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Introduction  

This research was conducted in the domain of health charities in Isfahan to explore donor appreciation practices, 

focusing on thank-you gifts and the hierarchy of Islamic motivations. The main problem is that while charities use such 

gifts to retain donors, unawareness of the "motivational crowding out" phenomenon (Frey & Jegen, 2001) can reverse 

their intended effects. Specifically, providing uniform gifts in Iran's religious context can cause "spiritual degradation," 

reducing a donor's motivation from sincerity (Ikhlas) to mere reputation-seeking, which may ultimately invalidate the 

charitable act. Given the vital role of health charities, scientifically managing donor motivation is essential for 

preserving their spiritual capital and ensuring long-term financial sustainability. Regarding the research background, 

Western studies (e.g., Muller & Rau, 2020; Chao, 2017) confirmed crowding out within the intrinsic/extrinsic 

dichotomy, and Chapman and Thai (2026) showed incentive effectiveness heavily depends on donors' motivational 

profiles. However, domestic literature has merely identified horizontal participation factors, completely neglecting the 

longitudinal and hierarchical dimensions of Islamic motivations. The main limitation is the inability to interview donors 

directly due to institutions' strict privacy policies, thus relying on managers' perceptions and reports. Finally, the 

research questions are: 1) What types of thank-you gifts do Isfahan health charities use, and what are their objectives? 

2) How do managers perceive donors' motivations and handle the crowding-out phenomenon within the Islamic 

motivational hierarchy to prevent spiritual degradation? 
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Methodology 

This study employed a qualitative, descriptive-exploratory approach to systematically identify the current state and classify the 

experiences and perceptions of health charity managers in Isfahan, addressing the lack of sufficient prior research in Iran. The 

study population comprised managers and experts from health charities in Isfahan. Using accessible purposive sampling, 

seven key informants from five prominent charities (Maksa, Kasa, Emdadgaran Ashoura, Isfahan Diabetes, and Hazrat 

Abolfazl) were selected. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews (lasting 30 to 90 minutes). The 

interview guide focused on three core themes: types of appreciation methods, organizational objectives, and challenges in 

preserving donors' sincerity (*Ikhlas*). All sessions were recorded with informed consent and transcribed verbatim. Data 

were analyzed using directed qualitative content analysis. Following multiple close readings of the transcripts, semantic units 

related to gift types, purposes of giving, and managers' perceptions of donor sincerity and motivation were identified and 

organized through a two-step process of open coding and categorization. To enrich the data, public documents (e.g., charity 

websites, appreciation plaques, and text messages) were reviewed, and methodological triangulation was applied. The primary 

limitation of this study is its reliance on managers' perceptions and reports rather than direct interviews with the donors 

themselves. Due to the strict sensitivity of charity institutions regarding information disclosure and donor privacy, this 

necessitates caution in generalizing the findings. 

 

Findings 

Analysis of interviews, field observations, and digital documents revealed that Isfahan health charities utilize a wide 

spectrum of appreciation tools. These include plaques and trophies (for recurring and major donors), thank-you 

messages and expenditure reports (for small-to-medium donors), personal phone calls (for significant contributions), 

visual feedback like patient photos and field visit invitations (for altruistic donors), formal ceremonies (for influential 

donors), facility naming (for infrastructural donors), and reciprocal administrative/medical services. The charities' objectives 

primarily centered on retaining existing donors (the core goal) and attracting new ones; notably, no organizational strategy 

existed for elevating motivation or achieving "motivational crowding in." Managers intuitively recognized four motivational 

levels among donors: expanded self-interest (e.g., receiving tax exemptions), human altruism (e.g., feelings of empathy and 

reciprocity), otherworldly motivation (e.g., fulfilling vows and expiations), and divine sincerity (Ikhlas, solely to attain divine 

pleasure). The most critical finding was the complete absence of systematic evaluation regarding how these gifts impact 

donors' future behavior. Decision-making was purely intuitive, relying on personal experience and imitation of other charities, 

with no data or analysis to measure long-term effectiveness. Consequently, despite their valid concern for preserving donors' 

sincerity, charities lack the scientific knowledge and tools required to manage motivations and prevent "spiritual degradation" 

in their current appreciation practices. 

 

Discussion and Conclusion 

Findings show that appreciation practices in the studied charities, despite apparent diversity, are managed within an 

intuitive, unscientific framework rooted in organizational survival logic. Instead of actively managing motivation, 

charities focus solely on maintaining the status quo, as any targeted intervention to elevate motivation carries the risk of 

losing donors. This structural conservatism, lack of scientific protocols, and quantitative definition of success (donation 

volume) are three main barriers to transitioning from the current state. Theoretically, this study demonstrates that 

motivation crowding theory in religious societies requires a cultural addendum. In the Islamic model, crowding out is 

not merely substituting motivation, but an ontological descent in the hierarchy of divine proximity, entailing theological 

consequences (e.g., the invalidation of the deed). This fundamental difference highlights the necessity of developing 

indigenous models for motivation management. Practically, it is recommended that charities create a motivational 

profile for major donors by recording their behavioral signs (e.g., tendency toward anonymity) and apply a tiered 

appreciation model: for sincere donors, only private prayers and confidential impact reports; for altruists, visual 

feedback (photos and videos); and for the self-interested, public appreciation and naming. However, due to reliance on 

managers' perceptions and lack of direct access to donors, future research must employ mixed methods and direct donor 

access to validate these models and develop charity-specific operational protocols. 
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 خیریه امور و وقف مطالعات

 242-219 ص ،1405 (،7شماره پیاپی) ،1 شماره ،4 دوره

 4/5/1405تاریخ پذیرش:            2/2/1405 تاریخ دریافت:

 

  نویسنده مسئول *
هاا های سلامت اصفهان در مواجهه با تنوع انگیزههای تقدیر از خیّرین در خیریهواکاوی رویه(. 1405. )س،  خسروانیان  ، و .م،  نیاطیب  ،.و ،  مقدم

 .242-219(، 1)4، همطالعااااق وواااو و اماااور خیریااا.  اسااالام   هاااایمراتب انگیزهانگیزشااا  و سلساااله ۀتخلیااا ۀبااار اسااااس ن ریااا
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 مقاله پژوهشی                   

  ۀها بر اساس نظری های سلامت اصفهان در مواجهه با تنوع انگیزهخیریههای تقدیر از خیّرین در واکاوی رویه

 های اسلامیمراتب انگیزه انگیزشی و سلسله  ۀتخلی
 

   3سمانه خسروانیانو    2نیامحمدصالح طیب،    1  *  وحید مقدم
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 چکیده

 ۀهای خیّرررین و نااگرراهی از  دیررداما تنوع انگیزه  ،برندهای سلامت برای حفظ و تداوم مشارکت خیّرین از هدایای تشکر بهره میخیریه

های درونی تبدیل کند. این  ژوهش با هرردف واکرراوی گگررونگی مرردیریت انگیزه  ۀتواند این ابزارها را به عامل کاهندانگیزشی می  ۀتخلی

 اکتشررا ی-کیفی با رویکرد توصرریفی از نوع مطالعهاین  های سلامت اصفهان انجام شد.خیّرین با محوریت هدایای تشکر در خیریه  ۀانگیز

ها از تا ادراک خیریه ندهای سلامت اصفهان گرداوری شدساختاریا ته با مدیران و کارشناسان خیریههای نیمهمصاحبهها از طریق . دادهبود

کنند، اما متنوع از هدایا عمدتاً با هدف حفظ خیّرین استفاده می یها از طیفخیریه  .های تقدیر از انان تحلیل شودهای خیّرین و رویهانگیزه

سازی اطلاعات های الهی به  نهان. حساسیت شدید به حفظ اخلاص و انگیزههستندمند ها کاملاً شهودی و  اقد ارزیابی نظامگیریتصمیم

ا صر اً بر جلوگیری از ریزش خیر است و هیچ راهبرد هگذاری تجربیات منجر شده است. همچنین، تمرکز خیریهو عدم تمایل به اشتراک

 ۀانگیزشرری نرره صررر اً جررایگزینی انگیررز  ۀدینی ایران، تخلیرر -در بستر  رهنگی  سازمانی برای ارتقای انگیزه )تراکم انگیزشی( وجود ندارد.

های مبتنی بر شواهد اثربخشی  روتکل  های اسلامی است.  قدان مدل علمی ومراتب انگیزهبیرونی با درونی، بلکه تنزل معنوی در سلسله

سازی برای تدوین گارگوب تعاملی، اموزش مدیران و گذار به رویکرد علمی برای حفظ د. زمینهنکنبلندمدت هدایای تشکر را تهدید می

 ها ضروری است.معنوی و کارایی خیریه ۀسرمای 
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 مسأله یانمقدمه و ب -1

 ۀای نرراتوانی دولررت در ارا رر تواند تا اندازههای غیردولتی، غیرانتفاعی، وقف و امور خیریه( میبخش سوم اقتصاد )شامل بخش

 شرررای  در دولررت، برررای مکملرری عنرروانبرره  تواندمی بخش این حتی  کند؛  جبران  را  خارجی  اثار  مدیریت   و  عمومی  کالاهای

(. بررا توجرره برره اهمیررت و گسررتردگی ایررن بخررش در ۷1:  13۹3  نصرررالهی،  و  درخشرران)  کنررد  ا رینینقش  نیز  دولت   شکست 

ریزی درست در این حوزه به ا زایش کارایی اقتصررادی و کرراهش بررار مررالی دولررت گذاری و برنامهاقتصادهای جهان، سیاست 

 زند. دامن میاثر شدن ان ای به کوگک و کمریزیانجامد و در مقابل، نبود گنین برنامهمی

 دربررارۀ  اقتصررادی  اسررتاندارد  نظریررۀبینی بدبینانۀ  های اساسی در مسیر تحقق این کارکردها  یشبا این حال، یکی از گالش

 کرره را ا رررادی تواننمی و دارد عمومی کالای ماهیت  خیر  امور  در  مشارکت   که  انجا  از  نظریه،  این  اساس  بر.  است   انسان  ر تار

 & Hindriks)   دارند  قرار 1رایگان  سواری مسألۀ معرض در همواره  ها عالیت  این  کرد،  محروم ان  مزایای از  اندنکرده  مشارکت 

Myles, 2013: Chap. 3 موجررودی را کنشررگر کرره دگردبررازمی اقتصرراد علررم شررناختیانسان مفروضررات به تحلیل این(. ریشۀ 

 بررر. انهاسررت  به ممکن منفعت  کمترین رساندن  ازای  در  دیگران  از  بهره  بیشترین  کسب   دنبال  به  که  کندمی  تصویر  طلب منفعت 

( جراحرری  عمل  همچون)  نیاز  مواقع  در  همگان  زیرا  باشد،  اندک   بسیار  خون  اهداکنندگان  تعداد  شودمی  بینی یش  اساس،  همین

 نرراگزیر و باشررد متکرری داوطلبانرره اهرردای برره تواندنمی دولت  که است  ان تحلیلی گنین  منطقی  نتیجۀ.  شوندمی  مندبهره  ان  از

 .کند  خریداری شهروندان از را  خود نیاز مورد  خون  بود خواهد

نقض  ۀشود، نشان، این واقعیت که در کشورهای بسیاری از جمله ایران خون مورد نیاز از طریق اهدا تأمین میاین  با وجود

بینی انسان اقتصررادی، بلکرره برره صررورت اجتمرراعی ر تررار ا راد نه طبق  یش  ،هاموقعیت   از  طلبی است. در برخی رض منفعت 

طلبی ها کاملاً از ر تار مبتنی بررر منفعررت ازمایشاز  که ا راد در برخی  مبنی بر اینکنند. شواهد قوی ازمایشگاهی وجود دارد  می

 1۵بازی اولتیماتوم ازمایشررگاهی در  ۀالع(. مطLedyard, 1995; Camerer, 2003; Chaudhuri, 2011گیرند )میصرف  اصله 

مند نقررض منفعت شخصی به طور نظام  ۀدهد »مدل متعارف عامل اقتصادی حداکثرکنندکوگک در سراسر دنیا نشان می  ۀجامع

 (.Henrich et al., 2001: 77شود« )می

ها  یش این گونرره ر تارهررا را شناسی اجتماعی روی اوردند که از مدتبرای درک ر تارهای اجتماعی به رواناقتصاددانان  

انها تکامل  مرتب اقتصادی برای توضیح ر تار اجتماعی ا راد و تغییر در ر تار   ۀزیاد نظری  یاست. در نتیجه، تعداد  کردهمطالعه  

د. در نشررو مختلف موجب برانگیختن ا راد به ر تار اجتماعی از جمله کمررک برره امررر خیررر می  یاند که در هر کدام عواملیا ته

ای کرره برره  دیررده کننررد؛توانند اثر یکدیگر را تقویت یا تضررعیف و می یابندمی  ها با یکدیگر تداخلاین انگیزه  ،مواقع  از  برخی

بسزا دارد. در این  دیده، تقویررت یررک  یخیر اهمیت گذاری جلب مشارکت در امرانگیزشی موسوم است و برای سیاست   ۀتخلی

موجررب و    برررعکع عمررل کنررد  ممکن است های مردمی در امر خیر  گذار با هدف مثلاً ا زایش مشارکت انگیزه توس  سیاست 

 (.Frey & Jegen, 2001شده شود )شدن  یامد هدف سیاست طراحیمعکوس ومؤثر دیگر  ۀکاهش یک انگیز

ایجاد  ضایی بررازاری  ۀتواند به واسطهای مادی میکاهش تقاضای خیرخواهی، تحریک بیش از حد انگیزه  ۀبر اساس نظری

از میررزان تقاضررا برررای  ،این علامت را مخابره کند که نیازی به مشررارکت خیرخواهانرره نیسررت و از سررویی دیگررر  ،از یک سو 

های معنوی برای خیرخواهی شود. بررسی تأثیر اسررتفاده از شدن انگیزهباعث غیر عال ،کت خیرخواهانه بکاهد و در نتیجهمشار
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های مالی برای اهدای کلیه در جمهوری اسلامی ایران نیررز مؤیررد ادعررای کرراهش تقاضررای خیرخررواهی اسررت. معر رری مشوق

درصد  11به  13۶۵درصد در سال   ۷۸غیرانتفاعی از    ۀلیه به عرضک   ۀهای مزبور موجب کاهش نسبت اهدای خیرخواهانمشوق

 (.Ghods & Savaj, 2006) شد 13۸۴در سال 

 ۀهای کررار خیررر در اندیشرر مراتب بیشتر است، زیرا انگیزهانگیزشی در بستر  رهنگی و دینی ایران به  ۀتخلی  ۀ یچیدگی  دید

ی هررای مررادمراتبی قابل درک است. این طیف از انگیزهدرونی/بیرونی، بلکه در یک طیف طولی و سلسله  ۀاسلامی نه در دوگان

یابررد و در دوستانه و انسانی امتداد میهای نوعشود و تا انگیزههای مالیاتی( اغاز میمندی از معا یت طلبانه )مانند بهرهو منفعت 

رسد؛ انجا کرره  رررد برره تعبیررر های اخروی )امید به  اداش الهی( و اخلاص ناب میتر همچون انگیزهمتعالی  یبه مراتب  ،نهایت 

انگیزشرری صررر اً جررایگزینی   ۀکند. در این گررارگوب، تخلیرر ( عمل می۹انسان/ ا نرُِیدُ مِنْکُمْ جَزاَءً وَلاَ شُکُورًا« )»لَ  ۀقران با انگیز

الی )مانند اخلاص الهرری( برره تواند به معنای تنزل معنوی و سقوط انگیزه از مراتب متعدرونی با بیرونی نیست، بلکه می  ۀانگیز

الهی ممکن است از  ۀتشکر به خیّری با انگیز ۀتر )مانند کسب نام نیک اجتماعی( باشد. برای مثال، اهدای یک هدیمراتب نازل

 ۀاین در حالی است که همین اقدام برررای خیّررری بررا انگیررز  (.2۶۴بقره/ )  کندو اخلاص وی را مخدوش    شودنگاه او ریا تلقی  

مراتب انگیزشی برای مدیریت صحیح ر تار خیّرررین بنابراین، درک این سلسله  شود؛تواند موجب تقویت انگیزه  دوستانه مینوع

 نا ذیر است.ایرانی ضرورتی اجتناب ۀدر جامع

ام بهداشت و درمان، نقشی کلیدی در تأمین خدمات درمانی برررای عنوان بازوی مکمل نظ  به  ،های سلامت در ایران، خیریه

(. بر اساس گزارش شاخص جهررانی بخشررش در 13۹۶کنند )جعفری  ویان و همکاران،  العلاج ایفا میبیماران خاص و صعب 

درصررد از  ۶۷در امور خیریه برخرروردار اسررت و  زیادیکشور، از ظر یت  1۴2بین  ۴۰ ۀتب، ایران با قرارگر تن در ر2۰23سال  

(. 1۴۰2صورت اهدای  ول بوده است )خانجانخانی و نجیبرری،   درصد ان به  ۵3اند که  بزرگسالان ایرانی به دیگران کمک کرده

 ۀهررای عمرانرری و خریررد تجهیررزات، ارا رر کننررد: مشررارکت در  رو هین سلامت در ایران عمدتاً از سه طریق مشررارکت میخیّر

(. این نهادهررا 1۴۰2تخصصی، و کمک مالی مستقیم برای حمایت از بیماران نیازمند )خانجانخانی و نجیبی،    ۀخدمات داوطلبان

اوری بخررش سررلامت در شرررای  و برره ترراب دهندمیای را کاهش دولتی و سیستم بیمه  ۀبا جذب منابع مردمی،  شار بر بودج

(. از دیدگاه اجتماعی نیررز، 13۹۸؛ اسدی جنتی و همکاران،  1۴۰۰)رضایی  رشه و همکاران،    کنندمینوسانات اقتصادی کمک  

ات تر برره خرردمگاه همدلی، اعتماد اجتماعی و باورهای دینی است که دسترسی عادلانهمشارکت خیّرین در نظام سلامت تجلی

 (. 1۴۰3؛ احمدزاده و همکاران، 13۹۹)اشراقی و همکاران،   کندمی ذیر ممکن سلامت را برای اقشار اسیب 

برررای رو هستند، شروع همکاری خیران جدید  ع از شروع یک  ررویش )های خیریه با ان روبهیکی از مسا لی که سازمان

هررای ماهانرره  ازادسازی زندانیان جرا م مالی غیرعمد( و کاهش ان در طول زمان است، یا ا رادی که داوطلب  رداخت کمک  مثال، 

حل عمومی تماس بررا  کنند. راه کنند یا  ع از انقضای مدت کمک، ان را تمدید نمی  ع از مدتی کمک خود را قطع می   ، شوند می 

اسررتفاده    از انهررا ترروان  د که می ن دیگر وجود دار   ی های حل های قبلی انان و تقاضای تداوم ان است. راه این ا راد و تشکر از  رداخت 

هررای  سررازی انگیزه تواننررد بررا برجسته ایررن هرردایای تشررکر می  امررا  ؛ که در دنیا مرسرروم اسررت استفاده از هدایای تشکر    مانند   کرد، 

 (. بررسی این موارد نیازمند مطالعات تجربی است. Newman & Shen, 2012انگیزشی شوند )  ۀ طلبانه موجب تخلی منفعت 

خیّرررین بررا   ۀطررور مشررخص موضرروع مرردیریت انگیررز  ای بهکنون مطالعه  دهد تا ژوهش در ایران نشان می  ۀبررسی  یشین

گذاری گونه مداخله یا سیاسررت  است. از انجا که طراحی هر  را بررسی نکردهانگیزشی    ۀتخلی  ۀمحوریت هدایای تشکر و  دید

 ۀهاست، انجام یک مطالعرر اندرکاران خیریهدست   ۀزیست  تجربیاتهای جاری و  مؤثر در این حوزه نیازمند شناخت اولیه از رویه
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در   ،اکتشا ی-توصیفی  ۀبا رویکرد کیفی و به شیو   ،رسد. بر این اساس،  ژوهش حاضریاب ضروری به نظر میاکتشا ی و زمینه

کارگیری بندی انواع هدایای تشکر و اهداف بههای سلامت شهر اصفهان، ضمن شناسایی و طبقهد تا با تمرکز بر خیریهنظر دار

 مراتب سلسررله  رتررو  در را انگیزشرری تخلیررۀ  دیرردۀ  با  انان  مواجهۀ  و  خیّرین  هایانگیزه  از  نهادها  این  مدیران  ادراک نحوۀ    ،انها

 .کند  تحلیل اسلامی  هایانگیزه

 

 پژوهش یاتادب -2

 یزشیانگ یۀتخل یدۀو پد یردر کار خ هایزه: انگینظر یمبان 1-2

، مشررارکت داوطلبانرره در تررأمین 1های کلاسیک و نئوکلاسیک اقتصاد، با محور قراردادن مفهوم انسان اقتصررادی عقلایررینظریه

اساس ایررن گررارگوب نظررری، کالاهررای عمررومی نگرند. بر  های خیریه را همواره با تردید میکالاهای عمومی از جمله کمک

منطقرری ایررن  ۀ(. نتیجرر Samuelson, 1954: 7دارای دو ویژگی ذاتی عدم رقابت در مصرف و عدم امکان محرومیررت هسررتند )

سررواری   ۀاجتماعی خواهررد بررود و  دیررد  ۀتحلیل ان است که سطح مشارکت خصوصی در امور خیر همواره کمتر از حد بهین

شد. حجم عظیم ک بینی بدبینانه را به گالش می، مشاهدات تجربی در سراسر جهان این  یشاین  شود. با وجودرایگان غالب می

دار وقف و انفرراق در جوامررع های داوطلبانه در زمان بلایای طبیعی و  رهنگ ریشههای مردمی به نهادهای خیریه، جنبشکمک

گیرنررد. مطالعررات طلبی صرررف  اصررله میها از الگرروی منفعررت ها در بسیاری از موقعیت دینی، همگی گواه ان است که انسان

 1۵( روی  2001و همکرراران )  2کلاسرریک هنررریچ  ۀاند؛ برای نمونرره، مطالعرر اقعیت را تأیید کردهازمایشگاهی گسترده نیز این و

صررورت   منفعررت شخصرری در عمررل  برره  ۀکوگک در سراسر جهان نشان داد مدل متعارف انسان اقتصادی حداکثرکنند  ۀجامع

تر ی  یچیرردهیهاشناسی اجتماعی و علوم ر تاری کشاند تا مرردلشود. این شواهد اقتصاددانان را به وادی رواننقض میمند  نظام

 بندی کنند.های انسانی را شناسایی و صورتاز انگیزه

 

 3یافتهبسط یطلبمنفعت 1-1-2

طلبی شخصرری اسررت. بررر دادن مرزهای منفعررت  سند گسترشاقتصادی، اولین تلاش برای توضیح ر تارهای اجتماع  دیدگاهاز  

برره دنبررال کسررب نرروعی منفعررت  ،زنند، در نهایررت ظاهر  داکارانه میاساس این دیدگاه، ا راد حتی زمانی که دست به کاری به

(، یررا 13۹۰ابررادی،  د )گیلررک حکیمنهای مالیاتی باشرر مانند معا یت شامل منا ع مالی غیرمستقیم    ممکن است هستند. این منا ع  

داننررد توسرر  دهند ا راد وقتی میمنا ع غیرمادی و اجتماعی همچون کسب اعتبار،  رستیژ و شأن اجتماعی. مطالعات نشان می

های (. همچنررین، مشررارکت شرررکت Reinstein & Riener, 2012کنند )شوند، به میزان بیشتری بخشش میمیدیگران مشاهده 

 اهبررردیرملاحظررات  ۀشود. نظری( تحلیل میCSRانتفاعی در امور خیریه نیز عمدتاً در گارگوب مسئولیت اجتماعی شرکتی )

ها با انجام کارهای خیر به منا ع بلندمدت خود از جمله بهبود برند، تقویت و اداری مشررتریان و ایجرراد کند شرکت استدلال می

 (.Long & Yang, 2016; Zhang et al., 2010کنند )ها خدمت میارتباطات بهتر با دولت 

 

 

1 Homo Economicus 
2 Henrich 
3 Expanded Self-Interest 
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  1خالص و ناخالص یدوستنوع 2-1-2

 2دوسررتی خررالص کرره اولررین بررار توسرر  بکررردوستی قرار دارند. در مدل نوعهای نوعیا ته، نظریهطلبی بس در مقابل منفعت 

اهمیررت کند و منبع ایررن ا ررزایش ر رراه برررایش بیبندی شد،  رد صر اً از ا زایش ر اه دیگران کسب لذت می( صورت1974)

هررای طررور کامررل کمک  بررههررای دولترری  کند ا زایش کمکبینی میشود که  یشمیمنجر    3خنثایی  ۀاست. این ویژگی به  رضی

دهد. برای کامل در عمل رخ نمی ۀاند تخلیاما مطالعات تجربی نشان داده ؛(Andreoni, 2004خصوصی را تخلیه خواهد کرد )

را وارد ادبیات کرد. بر اساس این نظریه، ا راد نه  قرر  از  ۵( مفهوم گرمای محبت 8991 ;1990) ۴توضیح این  دیده، اندر ونی

شناختی اسررت کرره بررا کمررک برند. این لذت یک کالای خصوصی روانکار خیر، بلکه از خودِ عمل بخشش نیز لذت می  ۀنتیج

 شود.دیگران جایگزین نمی

 

 و عمل متقابل  گریزیی: نابرابریاجتماع هاییزهانگ 3-1-2

هررای اجتمرراعی دیگررری را نیررز شناسررایی کرررده اسررت. دوسررتی، اقتصرراد ر ترراری انگیزهطلبی/نوعمنفعت  ۀعررلاوه بررر دوگانرر 

شخصرری، بررا   ۀند با  رداخت هزینهست  منابع حساس و حتی حاضر  ۀکند ا راد نسبت به توزیع ناعادلانبیان می  ۶گریزینابرابری

امور خیر،  رد ممکن است با دیدن رنج و محرومیررت دیگررران، احسرراس  ۀ(. در زمینFehr & Schmidt, 1999ان مقابله کنند )

کنررد ا ررراد تمایررل بیان می  ۷ی مشروطعدالتی و برای کاهش این نابرابری به انها کمک کند. همچنین، عمل متقابل و همکاربی

خیریه، بسیاری از ا راد ممکن اسررت برره دلیررل دریا ررت خرردمات در گذشررته یررا   ۀدارند نیکی را با نیکی  اسخ دهند. در حوز

 (.Rabin, 1993دیگران، احساس تعهد اخلاقی برای مشارکت کنند )  ۀمشارکت گسترد ۀمشاهد

 

 8یزشیانگ یۀتخل یۀنظر 4-1-2

( بس  یا ترره  2001و همکاران )   ۹انگیزشی قرار دارد. این نظریه که عمدتاً توس  برونو  ری  ۀ تخلی  ۀ کانونی این  ژوهش، نظری  ۀ در نقط 

تواننررد  ها، یا حترری تقرردیر علنرری( می های مادی، جریمه دهد که در ان، مداخلات بیرونی )مانند  اداش است، سازوکاری را توضیح می 

دهنررد:  دو نوع انگیررزه انجررام می   اعمال خود را بر اساس   معمولًااصلی ان است که ا راد    ۀ  رد را تضعیف کنند. اید   1۰های درونی انگیزه 

 درونی )انجام کار برای لذت ذاتی یا تعهد اخلاقی(.  ۀ بیرونی )انجام کار برای کسب  اداش یا اجتناب از تنبیه( و انگیز  ۀ انگیز 

رخ  ممکررن اسررت شررناختی ینررد رواناشررود، دو  رتشکر( معر ی می ۀیک هدی برای مثال،بیرونی )  ۀهنگامی که یک مداخل

 ,Deci & Ryanکند کنترل بررر ر تررارش را از دسررت داده اسررت ) رد احساس می ،که در ان 11تضعیف خودمختاری (1د: نده

 

1 Pure and Impure Altruism 
2 Becker 
3 Neutrality Hypothesis 
4 Andreoni 
5 Warm-Glow 
6 Inequality Aversion 
7 Reciprocity & Conditional Cooperation 
8 Motivational Crowding Out Theory 
9 Frey & Jegen 
10 Intrinsic Motivations 
11 Impaired Self-Determination 
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هررای متعررالی برره کسررب  رراداش بیرونرری عمررل خررود را از ارزش ۀکه طی ان،  رد انگیز  1( تغییر در ادراک از خود2( و  1985

تر )مانند دریا ررت لررود تقرردیر( سطح  ایین ۀ، تأکید بر یک انگیز(. به بیان دیگرBénabou & Tirole, 2003کند )بازتعریف می

 تر )مانند نوعدوستی ناب( را از میدان به در کند.های متعالیتواند انگیزهمی

( در یک ازمررایش نشرران دادنررد 2020)  2اند. مولر و را و خیریه تأیید کرده  ۀمطالعات تجربی متعددی این  دیده را در حوز

های اترری انهررا را برریش از گهررار ند، میزان کمکهست  درونی بالایی برخوردار  ۀتشکر به اهداکنندگانی که از انگیز  ۀاهدای هدی

میدانی، شواهدی از اثر منفرری هرردایای تشررکر بررر   ۀ( نیز در یک مطالع2017)  3دهد. گا و برابر بیشتر از گروه کنترل کاهش می

قدس و   ۀهای مالی بر اهدای کلیه است. مطالعبار این  دیده در ایران تأثیر مشوقتأسف  ۀها یا ت. نموناوری کمکمیزان جمع

برره   13۶۵درصد در سررال    ۷۸کلیه از    ۀهای مالی، سهم اهدای کاملاً خیرخواهان( نشان داد  ع از معر ی مشوق2006)  ۴ساوج

ظاهر مثبت و قدردانانه، اگررر برردون دهند یک اقدام بهروشنی نشان میها بهسقوط کرد. این یا ته  13۸۴درصد در سال    11   ق 

 ای کاملاً معکوس به همراه داشته باشد.تواند نتیجهخ انگیزشی خیّرین انجام شود، میدر نظر گر تن نیمر

 

 یاسلام هاییزهمراتب انگبر سلسله یمبتن یلیچارچوب تحل 2-2

های دنیوی و انسررانی کارامررد هسررتند، برررای تحلیررل ، اگرگه در تحلیل انگیزهندمبانی نظری غربی که در بخش قبل مرور شد

های کار خیر نرره صررر اً در اسلامی، انگیزه  ۀرسند. در اندیشدینی مانند ایران ناکا ی به نظر می  ۀ دیده در بستر یک جامعکامل  

های قرانی و مبررانی بندی هستند. با الهام از اموزهمراتبی قابل صورتدرونی/بیرونی، بلکه در یک طیف طولی و سلسله  ۀدوگان

 ای خیّرین را در گهار مرتبه به شرد زیر ترسیم کرد:هتوان انگیزهاخلاق اسلامی، می

منفعت شخصی خررود اسررت. مشررارکت در  کردنبیشینهترین سطح،  رد به دنبال در این  ایین  طلبی مادی:منفعت  ۀ. مرتب1

ا یررت دهد که منا ع ملموس و  وری برای او داشته باشد، مانند کمک به خیریرره برررای دریا ررت معزمانی رخ می   ق کار خیر  

( به این سطح از انگیررزه ۹انسان/ مندی از مسئولیت اجتماعی شرکتی. قران کریم با عبارت »لاَ نرُِیدُ مِنْکُمْ جزََاءً« )مالیاتی یا بهره

 اشاره دارد؛ زیرا جزاء به معنای عوض و  اداش مادی است.

گریزی و کسب احترام و نررام نیررک اجتمرراعی  هایی مانند همدردی، انصاف، نابرابری در این سطح،  رد از انگیزه  انسانی:  ۀ . مرتب 2

 یشررین )وَلَررا    ۀ ایرر   ۀ شُکُور در ادام   ۀ های او برخاسته از عواطف انسانی و تمایل به کاهش الام دیگران است. وا  برخوردار است. کمک 

 کننده حتی به دنبال تشکر و قدردانی لفظی یا اجتماعی هم نیست. ین انگیزه داشته باشد؛ یعنی کمک تواند اشاره به ا شُکُورًا( می 

های اخروی و رهایی از عررذاب های الهی، برای کسب  اداشدر این مرتبه،  رد با ایمان به غیب و وعده  اخروی:  ۀ. مرتب3

شود. وصرریت گرگه متوجه خداست، همچنان نوعی معامله )هرگند اخروی( محسوب میازند. نیت او  الهی دست به انفاق می

 مصادیق بارز این سطح از انگیزه است. به صرف ثلث اموال در امور خیریه یا  رداخت کفارات و نذورات از

گونرره گشمداشررتی،  کند و از هررردر این مرتبه،  رد صر اً برای کسب رضایت الهی و تقرب به او عمل می  الهی:  ۀ. مرتب4

( برره ایررن 2۶۵بقره/ ) «ابْتِغَاءَ مَرضْاَتِ اللَّهِ»( و ۹انسان/ ) «إِنَّمَا نُطْعِمُکُمْ لِوجَْهِ اللَّهِ...» ۀشریف ۀهای اخروی، مبراست. ایحتی  اداش

 

1 Self-Perception 
2 Muller & Rau 
3 Chao 
4 Ghods & Savaj 

https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148712.1182


 

  227 و همکاران  وحید مقدم   /  ... ها  های سلامت اصفهان در مواجهه با تنوع انگیزه های تقدیر از خیّرین در خیریه واکاوی رویه 
 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148712.1182 

 

خودنمایی، عمل گونه الودگی به ریا و    اهمیت قرار دارد و هر  ۀمرتبه اشاره دارد. در این سطح، اخلاص نیت در بالاترین درج

 (.13۹1کند )مصباد یزدی،  اعتبار ساق  می ۀرا از درج

 

 یاسلام یدر الگو یزشیو تراکم انگ یهتخل یدۀپد  یینتب 1-2-2

انگیزشی در این گارگوب نرره   ۀیابد. تخلیتر میدقیق  یتبیین  1تخلیه و تراکم انگیزشی  ۀ،  دیدبالامراتب طولی  با  ذیرش سلسله

 ایبررالاتر برره مرتبرره ۀبیرونی، بلکه به معنای تنزل معنوی و نزول انگیزه از یک مرتبرر  ۀدرونی توس  انگیز  ۀصر اً تضعیف انگیز

کند، اگررر توسرر  خیریرره ( صر اً برای رضای خدا انفاق می۴  ۀاخلاص الهی )مرتب  ۀتر است. برای مثال،  ردی که در مرتب ایین

عمل او در نزد خودش و دیگران به سطح کسب نام نیک و اعتبررار   ۀای و علنی قرار گیرد، ممکن است انگیزمورد تقدیر رسانه

و  ایرردارتر قرررب الهرری تر  از لذت عمیق  ،بار است: نخست انکهبرای او زیان  نظر( تنزل یابد. این امر از دو  2  ۀاجتماعی )مرتب

 (.2۶۴بقره/ عمل او در ترازوی الهی ممکن است حب  و نابود شود ) ،ماند، و دوم انکهمحروم می

لررذت  مهم دیگر ان است که تشخیص لذت و سعادت هر مرتبه متفاوت است. سعادت مراتب  ررایین در رسرریدن برره  ۀنکت

حتی اگر مستلزم تحمل رنج باشررد )مصررباد   ؛حسی و مادی است، اما سعادت مراتب  طری در رسیدن به کمال وجودی است 

لررذتی   قرر الهی( نرره  ۀر دارای انگیزمادی به یک خیّ ۀهای سطح  ایین )مانند دادن هدی(. بنابراین، تحریک انگیزه13۹1یزدی،  

 دارد.اش بازمییابی به کمال وجودیکند، بلکه او را از مسیر دست ا زون برای او ایجاد نمی

ترین سطح )کسب رضایت عالی ۀاین الگو به معنای ان است که تمرکز و توجه کامل به انگیزدر مقابل، تراکم انگیزشی در  

رساند. برای مثررال، در داسررتان اطعررام تر را نیز به کمال و سعادت خود میطور خودکار و در  رتو خود، مراتب  ایین  الهی(، به

گونه  اداش و تشررکری را نفرری  صراحت دریا ت هرکردند و بهانسان، ایشان صر اً برای وجه الله اطعام   ۀبیت )ع( در سوراهل

اخروی است( و سپاس و سررتایش ابرردی )کرره   ۀهای عظیم بهشتی )که مرتببا این حال، خداوند در ایات بعدی،  اداش  کردند؛

د برره دنبررال ان کند. این بدان معناست که اخلاص در نیت، برردون انکرره  ررراجتماعی و نام نیک است( را به انها عطا می  ۀمرتب

 رساند.خود می ۀتر را نیز به حظ و بهرباشد، مراتب  ایین

ها نیست، بلکرره سازی حجم کمکدینی صر اً به بیشینه  ۀها در یک جامعدهد مدیریت انگیزهاین گارگوب نظری نشان می

شررود. نااگرراهی از ایررن  باید با هدف ارتقای انگیزشی خیّرین و کمک به انها برای حرکت در مسرریر کمررال وجررودی طراحرری

به سکولارشرردن نهرراد انفرراق و خررروج ان از   ممکن است مراتب و اتخاذ رویکردهای صر اً دنیوی در تقدیر از خیّرین  سلسله

 اش بینجامد.مسیر الهی

 

 پژوهش یشینۀپ 3-2

 است.ویژه در ایران  در ادبیات موضوع، به ملاحظهشکاف قابل   ۀدهند ژوهش نشان  ۀمرور  یشین

  داخلی هایپژوهشالف(  

اند. برای مثررال، اقتصاد خیریه عمدتاً بر شناسایی عوامل کلی مؤثر بر جلب مشارکت متمرکز بوده ۀمطالعات داخلی در حوز

هررای انسررانی و چون  اداش اخررروی، ارزشهمخود در شهر اصفهان، عواملی    ۀ( در مطالع13۹3)نصراللهی و عبدلی سبحانی  
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های اصلی شهروندان برای وقف و مشارکت در تأمین مالی خدمات شهری شناسررایی کردنررد. عنوان انگیزه  کسب شهرت را به

شده را یک مدل مفهومی، عواملی مانند نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل ر تار درک   ۀ( نیز با ارا 13۹۸)راد و احتشامی  مصدق

 ( در  ررژوهش خررود بررر روی خیّرررین ورزش13۹۹)بینی ر تار خیّرین سررلامت مررؤثر دانسررتند. یعقرروبی و همکرراران  در  یش

طررور خرراص و عمیررق  هررا بررهیک از این  ژوهش اند. با این حال، هیچدانشجویی، بر لزوم قدردانی و حفظ خیّرین تأکید کرده

. رویکرررد انرردرا بررسی نکردههای گوناگون خیّرین  انگیزشی یا تحلیل تأثیر انواع مختلف هدایای تشکر بر انگیزه  ۀتخلی  ۀ دید

مراتبی حاکم بررر ایررن وار بوده و ساختار طولی و سلسلهل مؤثر به صورت ا قی و  هرست غالب در این مطالعات احصای عوام

 ویژه در بستر  رهنگ اسلامی( مورد غفلت قرار گر ته است. ها )بهانگیزه

 خارجی  هایپژوهشب( 

خیّرین، برخلاف تصور رایررج، های مالی بر ر تار دهد تأثیر هدایای تشکر و مشوقالمللی نشان میهای بینبررسی  ژوهش

از کند. در یک سو، برخرری زیاد وابسته به زمینه را ترسیم می ییکنواخت و خطی نیست و نتایج انها تصویری  یچیده و تا حد

 Eckelتوانند احتمال اهدا را تا دو برابر ا زایش دهنررد ) اند هدایای تشکر غیرمشروط و باکیفیت می های میدانی نشان داده ازمایش 

et al., 2018 ( نشان  2017اند. برای نمونه، گا و ) انگیزشی ارا ه کرده   ۀ تخلی   ۀ دیگر شواهد تجربی از  دید   ی های (. در مقابل،  ژوهش

  ۀ همکاری مستمر )کرره دارای انگیررز  ۀ ویژه در میان اهداکنندگان با سابق   اوری کمک، به های جمع هدایای تشکر در کمپین   ۀ داد ارا  

 ( نیررز در یررک ازمررایش 2020شررود. مررولر و را ررو ) بلکه موجب کاهش مشررارکت می  ، مؤثر نیست   ق   درونی بالاتری هستند( نه 

 کند.شدت تضعیف میدرونی اهداکنندگان سخاوتمند را به ۀشده تأیید کردند دریا ت  اداش بیرونی، انگیزکنترل

گیرد اثربخشی و نتیجه می  کندمیمطالعه، این ناهمگونی را تأیید    1۵3( با تلفیق  2026)  1مند جامع گا من و تایمرور نظام

ابق های مالیاتی یررا تطرر ها )مانند معا یت مشوق  از  ای که برخیگونه  ها شدیداً به نیمرخ انگیزشی خیّرین وابسته است؛ بهمشوق

 معکوس داشته باشند. ۀنتیج  ممکن است ها  ند، در حالی که هدایای تشکر در بسیاری از با ت هست  ها( عموماً مؤثرکمک

شررود. گو ررت و وضررود بیشررتر نمایرران میسلامت و اهدای کالاهای جسمانی )مانند خون( به  ۀاهمیت این  دیده در حوز

( در  ژوهشی میدانی روی اهداکنندگان خون نشان دادند تقدیرهای اجتماعی و علنی، اگرگرره ممکررن اسررت 2024)  2تریپودی

  باشررندکاملاً ناکارامررد   ممکن است شوند،  عنوان شهروندان نیکوکار شناخته می  برای برخی جذاب باشد، در میان ا رادی که به

های سررلامت در با گالش اصلی خیریرره زیادید. این یا ته همبستگی ندرونی و حع خودمختاری شو و باعث کاهش انگیزش  

 مواجهه با خیّرین دارای انگیزه الهی و اخلاص ناب دارد.

کرره  راتررر    اند تر از این  دیده اشکار شده ظریف   ی ، ابعاد 2۰2۶تا  2۰21های سال  ۀ شده در  اصل های انجام در جدیدترین  ژوهش 

هررزار اهداکننررده، برررخلاف    ۵۰۰( در ازمایشی میدانی با  2023)   3مک و لانگفیلد س .  هستند بیرونی با درونی    ۀ از صر اً جایگزینی انگیز 

و    ۴های تلفنرری تشررکر بررر حفررظ اهداکننرردگان را گررزارش کردنررد. هوانررگ اثر دقیقاً صفر تماس بینی متخصصان صنعت خیریه،  یش 

  زنررد انگی می ند هدایای تشکر احساسات مثبت اهداکننررده را بر هست   طور شهودی معتقد   ( نیز نشان دادند اگرگه مردم به 2021همکاران ) 

و همکرراران    ۵هررای درونرری را تضررعیف کننررد. در نهایررت، لنکررر توانند انگیزه د، در عمل، این ابزارها می ن ده و مشارکت را ا زایش می 
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های خصوصرری  دهند مشوق اند. انها نشان می بندی کرده دوستانه را صورت مفهوم ناراحتی نوع   ( 2026و همکاران )   1( و استوارد 2025) 

درونرری    ۀ مشوق نیز انگیررز   ۀ لکه با کاهش مطلوبیت نهایی بخشش،  راتر از محدود دهند، ب سطح مشارکت را کاهش می    ق  و  ولی نه  

 اقتصادی بالاتر شدیدتر است. -ای که در میان خیّرین سخاوتمند و دارای  ایگاه اجتماعی کنند؛  دیده را تخلیه می 

 بندی پیشینهجمع

ها و هدایای تشررکر  متعارض مشوق   ها و اثرات المللی اخیر  یچیدگی بین مطالعات  دهد در حالی که  مرور ادبیات  ژوهش نشان می 

انررد، ادبیررات داخلرری  های تشررکر را بررسرری کرده ی تماس ا دوستانه یا اثر خنث نوین همچون ناراحتی نوع   ی و مفاهیم   اند را بررسی کرده 

ویژه در بستر یک کشور اسلامی مانند ایران، برره    و به   اند همچنان در سطح توصیفی و شناسایی عوامل ا قی جلب مشارکت باقی مانده 

کننررد، ان را عمرردتاً  انگیزشی را تأییررد می   ۀ تخلی   ۀ های غربی اگرگه  دید ابعاد  رهنگی و دینی این  دیده توجه کا ی نشده است. یا ته 

توانررد معنررایی  راتررر از  ن  دیررده می کنند. در مقابل، در بستر  رهنگی و اسلامی ایران، ایرر درونی و بیرونی تحلیل می   ۀ انگیز   ۀ در دوگان 

 . شود تر تلقی تنزل معنوی و نزول از مراتب متعالی اخلاص به سطود  ایین   ۀ ها داشته باشد و به مثاب جانشینی انگیزه 

مرسوم درونی/بیرونی، بلکرره   ۀبر این اساس، نواوری  ژوهش حاضر در ان است که نخستین بار این  دیده را نه در دوگان

های سررلامت های واقعی تقدیر در خیریهکند و با واکاوی رویه ردازی میهای اسلامی مفهوممراتب انگیزهدر گارگوب سلسله

 سازی این مفاهیم و طراحرری هررر. از انجا که بومیکندمیاصفهان، شکاف میان نظریه و عمل را در بستر  رهنگی ایران اشکار  

هاسررت،  ررژوهش حاضررر بررا اندرکاران خیریههای زیسررته و ادراکررات دسررت مؤثر نیازمند شناخت عمیق از رویه  ۀاخلگونه مد

را های سررلامت اصررفهان  خیّرین بررا محوریررت هرردایای تشررکر در خیریرره  ۀاکتشا ی، مدیریت انگیز-رویکرد کیفی و توصیفی

عزیمترری برررای  ۀو نقطرر  دهرردهای تقدیر از خیّرین سلامت ارا رره مند از گالشکند تصویری بومی و زمینهو تلاش می  واکاوی

 .های تجربی و مداخلات مدیریتی اتی  راهم کند ژوهش

 

 روش پژوهش -3

وهشرری کررا ی در  ژ ۀاکتشا ی انجام شده است. با توجه برره  قرردان  یشررین-توصیفی  ۀ ژوهش حاضر با رویکرد کیفی و به شیو 

 ردازی  یچیررده، خیّرین و استفاده از هدایای تشکر، هدف اصلی این مطالعه نه نظریرره  ۀگگونگی مدیریت انگیز  ۀایران در زمین

های سررلامت در شررهر اصررفهان برروده و ادراکات مدیران خیریرره تجربیاتبندی  مند وضعیت موجود و طبقهبلکه شناسایی نظام

بنیادین  ژوهش مناسب تشخیص داده شد: گه انواعی از هدایای تشکر به کار گر ته    رسشه دو  است. این روش برای  اسخ ب

 کنند؟د؟ و مدیران گگونه و با گه اهدا ی از این هدایا استفاده مینشو می

 

 پژوهش  ۀجامعه و نمون 1-3

های سلامت شهرستان اصررفهان بررود. بررا  ژوهش شامل مدیران و کارشناسان واحدهای جذب و حفظ خیرّین در خیریه  ۀجامع

گذاری اطلاعررات خیّرررین، از روش  نهادهررای خیریرره نسرربت برره اشررتراک  زیاد های میدانی و حساسیت  توجه به محدودیت

های شرراخص و در دسررترس،  د بررا مراجعرره برره خیریرره گیری هد مند در دسترس استفاده شد. در این راستا، تلاش ش نمونه 

یند تقدیر از خیّرین داشتند )مدیران عامل و کارشناسان رواب  عمومی( انتخرراب شرروند.  ا ا رادی که بیشترین ارتباط را با  ر 
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شررده ا ررزوده  بندی انواع هدایا یررا اهررداف شناسایی جدید به طبقه   ی ها تا زمانی ادامه یا ت که اطلاعات یند گرداوری داده ا  ر 

خیریرره )مکسررا، کسررا، امرردادگران عاشررورا، دیابررت اصررفهان و حضرررت    ۵مصاحبه با ا راد کلیدی در    ۷نشد. در مجموع،  

ها و  سررایت خیریرره ننررد وب اسناد در دسترس عموم )ما   از   ها، برخی (. به منظور تکمیل یا ته 1جدول  ابوالفضل( انجام شد ) 

 . شدند های تقدیر( نیز بررسی  تصاویر لود 

 
 شده انجام یهامشخصات مصاحبه . 1جدول 

Table 1. Characteristics of the conducted interviews 
 کد مصاحبه شونده سمت مصاحبه  هیریخ فیرد

 M1 سابق   رعاملیمد مکسا 1

 M2 یکارشناس رواب  عموم مکسا 2

 M3 (یلی)تکم  سابق   رعاملیمد مکسا 3

 K1 کارشناس امور خیّرین کسا ۴

 A1 رعاملیمد امدادگران عاشورا ۵

 D1 کارشناس امور خیّرین اصفهان  ابتید ۶

 H1 یکارشناس رواب  عموم حضرت ابوالفضل )ع( ۷

 

 هاداده یروش گردآور 2-3

. راهنمای مصاحبه حررول سرره محررور اصررلی ندساختاریا ته و عمیق گرداوری شدنیمههای  های  ژوهش از طریق مصاحبهداده

هررا و و گالش ،هاکارگیری این روشها و ابزارهای قدردانی از خیّرین، اهداف خیریه از بهطراحی شده بود: تشریح انواع روش

دقیقه متغیر بررود. تمررامی جلسررات بررا   ۹۰تا    3۰ملاحظات اخلاقی مرتب  با حفظ اخلاص خیّرین. زمان جلسات مصاحبه بین  

 .ندکلمه به متن تبدیل شدبهکنندگان ضب  و سپع کلمهمشارکت  ۀکسب رضایت اگاهان

 

 هاداده یلروش تحل 3-3

و گنرردین بررار برره   تدوینکلمه  بهها کلمهتمام مصاحبه  ،دار انجام شد. ابتداها با رویکرد تحلیل محتوای کیفی جهت تحلیل داده

تشکر، هرردف از  ۀواحدهای معنایی مرتب  با نوع هدی ،ها اشنایی کامل حاصل شود. سپعتا با متن  ندصورت دقیق مطالعه شد

یند کدگذاری ابتدا توسرر   ژوهشررگر ا.  رندخیّرین شناسایی و استخراج شد ۀاعطای هدیه و ادراک مدیران از اخلاص و انگیز

و کدگررذاری نهررایی بررا  شرردندبررسرری نقد و شده در جلسات بحث با  ژوهشگر دوم ی استخراجاول انجام شد و سپع کدها

ی یجملات کلیدی به کرردها  ،: گام اول کدگذاری باز بود که طی انشدندتوا ق هر دو تعیین شد. کدها در دو گام سازماندهی  

کدهای مرتب  در  ،بندی بود که در اندوم دسته ؛ و گامندمانند لود تقدیر، ترس از ریا و تماس تلفنی شخصی تبدیل شد  ساده

ها، از روش . برررای ا ررزایش اعتبررار یا تررهندکارگیری هدایا گرد هم اورده شررددو محور اصلی انواع هدایای تشکر و اهداف به

گر ررت کرره شرروندگان قرررار ها در اختیررار دو تررن از مصاحبهای از یا تررهکنندگان استفاده شد و خلاصهبازبینی توس  مشارکت 

هررای ها، لودسررایت خیریررهها، به اسناد عمومی ماننررد وبسازی دادهبرای تکمیل و غنی  ،صحت انها را تأیید کردند. همچنین

های مشررترک مرردیران در ، ادراکررات و دغدغررهنهایررت . در  ندسازی شدها مثلث و یا تهشد  های موجود مراجعه  تقدیر و  یامک

 .ندین محوری تنظیم و گزارش شدهای مستقیم و مضامقولقالب نقل
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 هایتو محدود  یی، مشکلات اجرایملاحظات اخلاق 4-3

ماندن اطلاعررات خیّرررین تأکیررد شررد. در صورت شفاهی و اگاهانه رضایت اخذ شد و بر محرمانهه  کنندگان باز تمام مشارکت 

موضرروع اخررلاص و عرردم تمایررل برره   زیررادها به دلیل حساسیت  خیریه  از  یند اجرایی  ژوهش، جلب همکاری کامل برخیا ر

گذاری اطلاعات، با دشواری همراه بود که با استفاده از منابع اینترنتی و مشاهدات میدانی تا حد امکان مدیریت شد. با اشتراک 

ی تحلیررل برره ادراکررات و مستقیم با خررودِ خیّرررین و اتکررا  ۀاین حال، محدودیت علمی اصلی این  ژوهش عدم امکان مصاحب

طررور کامررل در تحلیررل  های انگیزشی واقعرری خیّرررین بررههاست که ممکن است باعث شود ظرا ت های مدیران خیریهگزارش

 د.ندیدگاه کارگزاران خیریه باش ۀدهندها بیشتر بازتابد و یا تهنمنعکع نشو 

 

 پژوهش هاییافته -4

تصویری گندلایه و گاه متنرراقض از وضررعیت   ،مشاهدات میدانی و اسناد اینترنتیها،  شده از مصاحبههای گرداوریتحلیل داده

د مدیریت انگیررزه در ایررن نهادهررا کرراملاً ندهها نشان میهای سلامت اصفهان ارا ه داد. یا تهاستفاده از هدایای تشکر در خیریه

( انررواع هرردایای تشررکر و 1اند: )دهی شدهسازمانها در دو محور اصلی  علمی است. یا ته  ۀمند و  اقد  شتوانشهودی، غیرنظام

 انگیزشی. ۀتخلی ۀمراتب اسلامی و تحلیل  دیدهای خیّرین در  رتو سلسله( انگیزه2اهداف استفاده از انها و )

 

 تشکر و اهداف استفاده از آنها  یایانواع هدا 1-4

ها برررای قرردردانی از از ابزارها و روش گسترده یهای سلامت اصفهان از طیفخیریه ندها نشان دادمشاهدات میدانی و مصاحبه

شرردت به میزان و نوع مشارکت )مالی یا غیرمالی، خرد یا کلان( بستگی دارد، بلکه به   ق کنند. این تنوع نه  خیّرین استفاده می

 شوند.ها تشریح میترین این روشدر ادامه، مهمتحت تأثیر نیمرخ انگیزشی تخمینی خیر از سوی کارگزاران خیریه است.  

 

 یرسم  ینماد قدردان ترینیج: رایسو تند   یرلوح تقد  یاهدا 1-1-4

های مورد مطالعه بود. این روش عمدتاً برره های یادبود  راگیرترین شکل قدردانی رسمی در خیریهاهدای لود تقدیر و تندیع

های کررلان )ماننررد اهرردای زمررین مستمر و باسابقه و خیرّین موردی با مشارکت   یا ت: خیّریندو گروه از خیّرین اختصاص می

های هررای تقرردیر امرراده و تنرردیعهایی مملو از لودها وجود قفسهبرای ساخت بیمارستان(. مشاهدات میدانی در د اتر خیریه

هررای برررای مثررال، مررتن یکرری از لود  ؛شدسازی میها نیز بسته به شخص و نوع  عالیت، شخصیمتنوع را تأیید کرد. متن لود

حمایررت از کودکرران مبررتلا برره سرررطان  ۀخیریرر  ۀشما با مؤسس ۀبا تشکر از همکاری صمیمان  کسا گنین بود: »...  ۀاهدایی خیری

 بررارۀ...«. در مواردی نیز از اشررعاری در  نهیمنوعانتان ارج می ذیری جنابعالی را در قبال همهمدلی و مسئولیت   ،اصفهان )کسا(

 ۀهای مرتبرر تلاش برای برانگیختن انگیزه  ۀدهندهای اسلامی، نشانمراتب انگیزهشد که در گارگوب سلسلهنام نیک استفاده می

 دوم )کسب نام نیک و اعتبار اجتماعی( است.

 

 یشخص یانبوه تا تماس تلفن یامک: از پیبازخورد هاییامارسال پ 2-1-4

دادن اثر  رروری شود، بر اصل شفا یت و نشانعمدتاً برای خیّرین خرد و متوس  به کار گر ته میرسد این روش که  به نظر می

 ها الگوهای زیر را نشان داد:های ارسالی از سوی خیریهکمک استوار است. تحلیل  یامک

قیررق مبلرر  و د بیررانبلا اصله  ع از دریا ت کمک،  یامکی حرراوی تشررکر و  کرد فوری:پیامک تشکر و گزارش هزینه  •
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 رس غذای گرم و نیز واریررز  ۴۰۵ ی... بابت اهدا ر محترمکوثر گویاست: »خیّ  ۀزیر از خیری  ۀشد. نمونمصرف ارسال می  ۀنحو 

کوثر صمیمانه از جنابعالی تشکر و قرردردانی  ۀنفر نیازمند تحت  وشش خیری 2۰منظور کمک نقدی به   میلیون تومان به  2مبل   

 الله«.. تقبلکنیممی

ارسال  یامک تبریک تولد، تسلیت ایام سوگواری یا تبریررک اعیرراد مررذهبی برره خیّرررین از  های مناسبتی و یادآوری:پیام  •

ا( تأکید کرد: »تشکر مررا )مدیرعامل امدادگران عاشور A1 ۀشوند. مصاحبهبودهای مرسوم برای حفظ ارتباط عاطفی دیگر روش

  رستیم«.... بعضاً ماه به ماه براشون  یامک می از خیّرین در قالب ارسال  یامک تبریک تولد هم هست 

کردند، تمرراس تلفنرری توسرر  کارشررناس یررا مرردیر اهدا می ملاحظهقابل  یبرای خیّرینی که مبالغ  تماس تلفنی شخصی:  •

)کارشناس امور خیّرین کسا( در این باره گفت: »ما یک خ  مسررتقل برررای   K1  ۀوندشخیریه یک اقدام استاندارد بود. مصاحبه

 کنم«.گیرم و از انها تشکر میمن مستقیم باهاشون تماس می  ،گاه خیرّینمون واریزی داشته باشند ... هر خیرّینمون داریم

 

 یراثر کار خ  ۀ: مشاهد یو تجرب یبصر یبازخورد یایهدا 3-1-4

هررای ویررژه برررای خیّرررین بررا انگیزه  ترین ابزارهای حفظ و ارتقای انگیزه، بهها، یکی از قویمدیران خیریهاز  برخی    دیدگاهاز  

 :هستندها بود. مصادیق این روش شامل موارد زیر کمک ۀنتیج ۀکردن امکان مشاهددوستانه،  راهمنوع

هررای واریررزی برره بهبودیا ته، کودکان شاد در یک جشررن، یررا حترری  یشارسال تصاویر بیماران  ارسال عکس و کلیپ:    •

 های اجتماعی.حساب نیازمندان از طریق شبکه

هررای تحررت دعوت از خیّرین برای حضور در مراسم ا تتاد یک  رررو ه یررا دیرردار بررا خانواده  دعوت به بازدید میدانی:  •

  وشش.

هایی از زبان مادران و بیماران اشاره کرررد کرره در به ساخت کلیپ   (M3شوندگان )یکی از مصاحبه  گر:های روایتکلیپ  •

 .است  گفتند که برای انها  راهم شدهانها از خدمات خیریه و ارامشی سخن می

 

 یسازحس تعلق و شبکه یجاد: ایرتقد  هاییافتمراسم و ض 4-1-4

تقرردیر از خیّرررین کررلان و شرراخص بررود. ایررن های رایررج برررای رسمی یکی دیگر از روشهای رسمی و نیمهبرگزاری مراسم

های مناسبتی )ماننررد د: ضیا ت نشو مختلف برگزار می  یهایو به شکل  دارنددیگر نیز    یمراسمات علاوه بر قدردانی، کارکردهای

شررد( و  رسررتیژ اجتمرراعی محسرروب می  ۀمعنوی و نشرران  ۀنفوذ )که خود نوعی هدیا طار ماه رمضان(، نشست با ا راد صاحب 

حضرررت   ۀ)کارشررناس خیریرر   H1  ۀشرروندر خاص با حضور خررانواده و دوسررتان وی. مصاحبهتقدیر برای یک خیّ  ۀاسم ویژمر

شرروند در ایشرران معر رری می ۀاز ایشان و خانواده و همچنین ا رادی که از سوی خررانواد ابوالفضل( در این باره توضیح داد: »...

 .های بیشتری به ا راد نیازمند ارا ه بدهیم«... بتوانیم در اینده کمک شود تاجلسه دعوت می

 

 ریّنام خ یساز: جاودانهیزاتاماکن و تجه یگذارنام 5-1-4

رود کرره نیک دارد، بر اساس مشاهدات میدانی، عمدتاً برای خیّرینی به کار می  این روش که ریشه در  رهنگ وقف و سنت نام

گذاری یک بخش بیمارستان، یک تخت، یا یک دستگاه  زشکی برره نررام دهند. نامهای بسیار کلان و زیرساختی انجام میکمک

این روش بیمارستان محررک در  ۀبرجست ۀونکند. نمای قوی برای دیگران ایجاد میست، بلکه انگیزها  قدردانی از او   ق خیر نه  
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 .اندر اهداکننده نصب شدههایی مسی با نام خیّها و تجهیزات،  لاک تک صندلیتهران است که بر روی تک

 

 یرخلاقانه تقد  یهاروش یرسا 6-1-4

متقابررل )اداری، خرردمات  ۀ: گاپ کتاب شرد خرردمات خیّرررین، ارا رر نددیگر نیز مشاهده شد  ی، مواردبالاهای  علاوه بر روش

( نیز به ان اشاره شد )»مثلاً اگر کار اداری، کار  زشکی یا نوبررت از  ررلان D1دیابت )  ۀر که در مصاحبه با خیری زشکی( به خیّ

 گیریم«( و البوم یادگاری برای خیّرین قدیمی.... برایشان نوبت می  زشک

( حفررظ خیّرررین  علرری 1:  هسررتندها عمدتاً حول گهار محررور متمرکررز  شوندگان نشان داد اهداف خیریهاظهارات مصاحبه

( ارتقای انگیزه ۴( ا زایش حجم مشارکت خیّرین خرد و 3( جذب خیّرین جدید از طریق الگوسازی،  2ترین هدف(،  )محوری

 .شدمیلب بازخوردهای بصری دنبال شد و عمدتاً در قاصورت صریح بیان میندرت بهکه به

 

 یزشیانگ یۀتخل یلو تحل یمراتب اسلامخیّرین در پرتو سلسله  هاییزهانگ 2-4

 تررا طلبیمنفعت   از)  اسلامی  گارگوب  در  شدهترسیم  انگیزشیها، مراتب گهارگانۀ  بر اساس ادراک مدیران و کارشناسان خیریه

ها  یچیررده و . با این حال، درک این مراتررب و مرردیریت انهررا توسرر  خیریررههستند ردیابی قابل خیّرین میان در( الهی  رضایت 

 متکی بر شهود  ردی بود.

 

 یانسان یدوستو نوع یافتهبسط یطلب: منفعتتریینمراتب پا 1-2-4

 این سطح در گند شکل مشاهده شد: یافته.طلبی بسطاول: منفعت ۀمرتب -

 های بزرگ صنعتی با هدف بهبود برند و وجهه اجتماعی.های کلان شرکت (: کمکCSRمسئولیت اجتماعی شرکتی ) •

غرب قرروی نیسررت و برردبینی   ۀانداز  شوندگان تأکید داشتند این انگیزه در ایران بهاگرگه مصاحبه  های مالیاتی:معافیت •

 عمومی نسبت به ان وجود دارد.

مطرد شد:  ردی که در یک دعوای حقرروقی بررر سررر   M3یک مورد جالب در مصاحبه با    گرفتن از نفوذ خیریه:کمک •

بررردن برره ای  راهم کند. خیریه  ررع از  یبه شرط انکه خیریه برایش خانه  ،ملکی گر تار بود، سهم خود را به خیریه اهدا کرد

اصلی )حل دعوا با استفاده از نفوذ خیریه(، این معامله را  ذیر ت و حتی برای او مراسم تقدیر برگزار کرررد. ایررن مثررال   ۀانگیز

 دوستی بازتعریف کنند.ان را با برگسب نوع طلبانه همراهی ومنفعت  ۀها ممکن است اگاهانه با یک انگیزدهد خیریهنشان می

ویژه در میان مردم عادی شایع بود و در قالب همدردی )مانند والرردینی کرره   دوستی انسانی. این سطح بهنوع  دوم:  ۀمرتب  -

 رزندش، مبال  کلان برره  رزند خود را بر اثر سرطان از دست داده بودند( و ر تار متقابل )مانند  ردی که  ع از درمان رایگان 

 یا ت.خیریه اهدا کرد( بروز می

 

 (یاتیاما ح  یفظر  یز )تما یو اله یاخرو یزۀ: انگیمراتب متعال 2-2-4

 دهند.ترین بخش تحلیل را تشکیل میاین دو سطح که مختص جوامع دینی هستند،  یچیده

. در  نررد کفارات، ادای نذورات و وصیت به صرف ثلث اموال بود . مصادیق این سطح شامل  رداخت  اخروی   ۀ سوم: انگیز   ۀ مرتب   -

 نام و اعلام کمک خود مشکلی نداشتند. اینجا،  رد به دنبال  اداش یا د ع بلا در جهان دیگر است. این ا راد معمولًا با ثبت 
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ا شای نام خود برره  مصادیق این سطح در  ژوهش خیّرینی بودند که حتی از  الهی )اخلاص ناب(.  ۀچهارم: انگیز   ۀمرتب  -

: »خیّرررین D1 ۀشوندمصاحبه ۀدادند. به گفتناشناس انجام میبه صورت  های خود را  کارکنان د تر خیریه نیز ابا داشتند و کمک

دهنررد را صرررف ما اصلاً از ما انتظار هدیه و قدردانی ندارند و کلاً راضی نیستند که ما  ولی که انها بابت کمک به بیمرراران می

گونه تقدیر علنی، گر تن عکع و انتشررار نررام  انها نسبت به هر .اوری است برایشان«خنده  ۀخرید هدیه برایشان بکنیم ... جمل

دانند. در گارگوب نظری  ژوهش، ایررن سررطح بررا تعبیررر قررران »إِنَّمَررا شدت حساس هستند و ان را ریا و ا ت اخلاص میبه

 شود.ترین سطح انگیزشی محسوب میخوانی دارد و شکنندههم( ۹/ انسان)نُطْعِمُکُمْ لِوجَْهِ اللَّهِ« 

 

 یزشیانگ یۀتخل  یدۀو پد  یزهانگ یشهود یریتمد  یلتحل 3-2-4

ها و خطررر تنررزل مراتب انگیزهغیررسمی از سلسلهها درکی عمیق اما کاملاً شهودی و  وضود نشان داد مدیران خیریهها بهیا ته

 یابد:انگیزشی( دارند. این وضعیت در گهار محور تجلی می ۀمعنوی )تخلی

ها از دسررت دادن خیریرره ۀترررین دغدغرر بزرگ ر به هر قیمت:الهی و سیاست حفظ خیّ ۀبه انگیز  بسیار زیاد. حساسیت  1

ترررین مررانع همکرراری انهررا بررا  ژوهشررگر  . این نگرانی گنان شدید بود که به مهم خیّرین دارای اخلاص به دلیل لطمه به اخلاص بود 

باعررث    ، ر در اختیررار قرررار دهرریم ... اگر ما اطلاعاتی از خیّ  این کار را نداریم   ۀ صراحت گفت: »ما اجاز به   D1  ۀ شوند تبدیل شد. مصاحبه 

رش را به هرریچ عنرروان در معرررض  انظررار دیگررران  قرررار  ای خیّدیگر به وی هجوم اورند ... هیچ مؤسسه   ۀ خیری   های ه شود مؤسس می 

 انگیزشی دارد.  ۀ به لحاظ نظری، این انحصارطلبی خیرخواهانه شاید تا حدی ریشه در ترس از تخلی  . دهد« نمی 

را بر اسرراس یررک یررا دو سررطح انگیزشرری   طور ناخوداگاه، هویت خود  ها بهخیریه  غالب:  ۀ. برندسازی بر اساس انگیز 2

 دهند:شکل می

های اخروی هد ی با انگیزه ۀ(، جامعکارکنانبا  ضای کاملاً مذهبی )حجاب گادر برای   حضرت ابوالفضل )ع(:  ۀخیری  •

ند تررا هسررت تأکید داشت که انها حتی در جذب خیّرین غیرمذهبی بسیار مراقررب   H1  ۀشوندو الهی را نشانه گر ته بود. مصاحبه

 های خیرّین مذهبی نشوند.انگیزه  ۀموجب تخلی

کنررد  تررر اسررتفاده می (، این خیریه اگاهانه از  ضای عر ی M3بر اساس گزارش یکی از مطلعان کلیدی )   محک )تهران(:   ۀ خیری  •

او، »اگر  ضا مذهبی شود، بسیاری از خیّرررین خررود را از دسررت    ۀ تر را تحریک کند. به گفت ده مخاطبان گستر  ۀ دوستان های نوع تا انگیزه 

 انگیزشی است.  ۀ سازمانی بر تراکم یا تخلی  اگاهی تلویحی از تأثیر جوّ  ۀ دهند است که نشان   راهبردی این یک انتخاب  . دهد« می 

یک   ژوهش ان بود که هیچ  ۀانگیزترین یا تشگفت   آزمون و خطا:گیری مبتنی بر  . فقدان کامل ارزیابی تأثیر و تصمیم3

ای اینکه گه نوع هدیه  بارۀگیری درها سازوکاری برای سنجش تأثیر واقعی هدایا بر ر تار اتی خیّرین نداشتند. تصمیماز خیریه

گر ررت. انهررا صررورت می هاشخصرری مرردیران و الگرروبرداری از سررایر خیریرره ۀبه گه کسی داده شود، صر اً بر اسرراس تجربرر 

دانستند که ایررا یررک  یامررک تشررکر برای مثال، نمی  ؛دانستند که گقدر و دقیقاً گگونهدانستند که باید مراقب باشند، اما نمیمی

 الهی اثر منفی تنزل معنوی را داشته باشد یا خیر. ۀر با انگیزتواند برای یک خیّساده نیز می

ر و جلوگیری از ریررزش او تعریررف کرررده ها هدف خود را عمدتاً حفظ خیّخیریه یزه:ر بر ارتقای انگ. اولویت حفظ خی4ّ

عنرروان یررک هرردف   تر به مراتب متعالی )یعنی تراکم انگیزشی در الگوی اسلامی( بررهر از مراتب  ایینخیّ  ۀبودند. ارتقای انگیز

 دانستند.ر میسازمانی مطرد نبود و ان را مسئولیت خود خیّ

 یجار رویۀ از  توصیفی: یزهانگ  یشهود  یریتمد  ایند فر 3-4

های مررورد مطالعرره را در قالررب یررک توان روال جاری مدیریت انگیررزه در خیریررههای توصیفی  ژوهش، میبندی یا تهبا جمع
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 :کردمند توصیف یند خطی، واکنشی و  اقد بازخورد نظاما ر

شخصرری، یررک نیمرررخ انگیزشرری غالررب   ۀتجربرر گررذاران بررر اسرراس  بنیان  . تعیین مأموریتتت و برندستتازی شتتهودی:1

 کنند.)مذهبی/عر ی( را انتخاب می

 شود.طلب تا الهی( مواجه میخیریه در عمل با خیّرینی از مراتب مختلف )منفعت  ها:. مواجهه با طیف متنوع انگیزه2

ر را خیّرر   ۀگمنررامی، انگیررزهایی ماننررد تمایررل برره  کارکنان با حدس و گمان و بر اساس نشانه  . شناسایی شهودی انگیزه:3

 دهند )بدون ابزار استاندارد(.تشخیص می

شررود. ایررن ای از طیررف موجررود انتخرراب میبر اساس حدس انگیزه و سطح مشارکت، هدیرره. انتخاب و اهدای هدیه:  4

 ر است.گیرد. هدف اصلی حفظ خیّمند از احتمال تخلیه یا تراکم انگیزشی صورت میانتخاب بدون ارزیابی نظام

برررای  بیند. در صورت قطررع ارتبرراط، علررت ان ) نهایی )ادامه یا قطع کمک( را می   ۀ خیریه صر اً نتیج   پیامد )واکنشی(:   ۀ . مشاهد 5

 شود. حاصل به دانش سازمانی مدون تبدیل نمی  ۀ تجرب  از این رو، شود و  نارضایتی از تقدیر علنی( معمولًا کشف نمی  مثال، 

های نوعاً درست، به جای مدیریت علمی انگیررزه بررر اسرراس دغدغه  با وجودها  دهد گرا خیریهخوبی نشان میاین روال به

ی تخلیه و تراکم انگیزش  ۀای برای درک عمیق  دیدند و دغدغههست  ر مشغولمراتب اسلامی، صر اً به مدیریت حفظ خیّسلسله

 کارگیری ان ندارند.و به

 

 هایزهانگ  یریتو عمل در مد  یهنظر یانبر شکاف م یبحث: تأمل 4-4

کنند، وقتی در  رتو گارگوب نظررری های این  ژوهش در نگاه اول تصویری از مدیریت شهودی انگیزه ترسیم مییا تهاگرگه  

تر و ظریررف  یگیرنررد، نکرراتهررا( مررورد مداقرره قرررار میمراتب انگیزهسلسررلهدوگانه )اقتصاد ر تاری غربی و الگرروی اسررلامی  

 د.نشو تر اشکار میعمیق  یهایشکاف

 

 هایریهدر دستور کار خ یزشیتراکم انگ یبتغ 1-4-4

 ۀاول و سررپع جلرروگیری از تخلیرر  ۀها بر حفظ خیّرین موجود در وهلرر ها تمرکز تقریباً انحصاری خیریهیکی از بارزترین یا ته

وضود بر امکرران و مطلوبیررت ( به2-2-2ر است. در حالی که الگوی نظری اسلامی )بخش  به ریزش خیّ  شوندهانگیزشی منجر

اخررروی و  ۀتر ماننررد انگیررزدوستی به سطود متعررالیطلبی یا نوعتر مانند منفعت تراکم انگیزشی )ارتقای انگیزه از سطود  ایین

ها برررای ارتقررای شخصی در میان مدیران خیریه  ۀود یک سیاست سازمانی یا حتی دغدغای از وجالهی( تأکید دارد، هیچ نشانه

مسررئولیت خیریرره  ۀر و خررارج از حیطرر شخصی خیّرر  ۀشوندگان این مهم را عمدتاً وظیفانگیزشی خیّرین مشاهده نشد. مصاحبه

 توان به گند عامل نسبت داد:کردند. این شکاف را میقلمداد می

 ۀگونه مداخله برای تغییر انگیررز  : اولویت اصلی یک خیریه تضمین جریان  ایدار منابع مالی است. هرمنطق سازمانی بقا  •

کاری سررازمانی مررانع از بنابراین، محا ظه ؛همراه است ر ر )حتی با نیت خیر و ارتقای معنوی او( با ریسک از دست دادن خیّخیّ

 شود. یچیده و حساس مهندسی انگیزه می ۀها به حوزورود خیریه

خیّرین باشد، هیچ ابررزار اسررتاندارد،  روتکررل مرردون یررا   ۀحتی اگر مدیری خواهان ارتقای انگیز  فقدان پروتکل و ابزار:  •

ر را برنجاند یا اخلاص او را مخدوش کند، توان بدون انکه خیّدهد گگونه میشواهد تجربی در دسترس ندارد که به او نشان  

ها را برای هر اقدامی  راتررر از تشررکر و شناختی دست خیریه. این خلأ روشکرداو را به سمت سطود بالاتر انگیزشی هدایت  
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 بندد.حفظ می

شده، تعداد خیّرین اوریهای جمعمّی )میزان کمکها عمدتاً با معیارهای ک مو قیت در خیریه  تعریف مضیق از موفقیت:  •

طور   شود، نه با معیارهای کیفی و معنوی )مانند میزان رشد و تعالی معنوی خیّرین(. این سیستم ارزشیابی به عال( سنجیده می

 خطرتر هستند.تر و کمگیریدهد که قابل اندازهطبیعی مدیران را به سمت اهدا ی سوق می

 

 تنزل یاسلام  یدر مقابل الگو یهتخل  یغرب ی: الگویقیتطب خوانش 2-4-4

  ۀ در بستر اسلامی نه صر اً یک جررایگزینی انگیررز   ، انگیزشی در ادبیات غربی   ۀ تخلی   ۀ کنند  دید های میدانی تأیید می داده 

خیّرررین دارای    بسیار زیاد مراتب قرب الهی است. حساسیت  درونی با بیرونی، بلکه یک تنزل وجودی و نزول در سلسله 

اخلاص ناب    ۀ الهی نسبت به تقدیر علنی دقیقاً ریشه در این درک شهودی دارد که عمل انها در خطر تنزل از مرتب   ۀ انگیز 

کارگزاران خیریه نیز اگرگه با زبان نظررری    ، جالب انکه   ۀ گیرد. نکت ( قرار می 2کسب نام نیک )سطح    ۀ ( به مرتب ۴)سطح  

گذارنررد. ایررن امررر  و برره ان احترررام می   کننررد می این مفاهیم اشنا نیستند، از طریق همدلی  رهنگرری ایررن تنررزل را درک  

ی است کرره ابعرراد   رهنگ   ۀ انگیزشی برای کاربرد در جوامع دینی نیازمند یک الحاقی   ۀ تخلی   ۀ ان است که نظری   ۀ دهند نشان 

 ها را نیز در بر بگیرد. مراتبی انگیزه معنوی و سلسله 

 

 یهو هد  یزهتعامل انگ یلتحل  یبرا یمقدمات یچارچوب 3-4-4

ها را (، اگرگرره وضررعیت موجررود و سررازوکارهای شررهودی حرراکم بررر خیریرره3-۴شده در بخش  یشین )یندی ارا هاالگوی  ر

بینی  یامدهای اقدامات مختلف اسررت. بررر اسرراس تلفیررق مبررانی کنندگی برای  یشتبیینکند،  اقد قدرت  خوبی توصیف میبه

ترروان یررک گررارگوب تحلیلرری هررای میرردانی، میهای اسررلامی( بررا دادهمراتب انگیزهانگیزشی و سلسله  ۀنظری  ژوهش )تخلی

 مقدماتی برای درک تعامل میان دو عامل اصلی  یشنهاد داد.

تشکر اعطایی دو نیروی اصررلی هسررتند کرره بررر   ۀمراتب اسلامی و نوع هدیر در سلسلهخیّ  ۀزدر این گارگوب، سطح انگی

تررأثیری( و سررپع یررک  یامررد ر ترراری گذارند و حاصل این تعامل ابتدا یک  یامد انگیزشی )تخلیه، تراکم یا بییکدیگر اثر می

اخررلاص الهرری   ۀری در مرتبرر دهد اگر خیّها نشان میهبرای نمونه، تحلیل داد  زند.)تداوم، قطع یا ا زایش مشارکت( را رقم می

 ۀای عمومی و رسمی )مانند لود تقدیر در یک مراسم( دریا ت کند، به احتمررال بسرریار زیرراد بررا  دیرردقرار داشته باشد و هدیه

یررا کرراهش برره قطررع  ممکن است تر این  ژوهش، تنزل معنوی مواجه خواهد شد. این وضعیت انگیزشی یا به تعبیر دقیق  ۀتخلی

بررازخوردی و شررفاف   ۀدوم( یک هدیرر   ۀدوستی انسانی )مرتبنوع  ۀری با انگیزگشمگیر مشارکت او بینجامد. در مقابل، اگر خیّ

و   زنرردمیکرد کمک یا دعوت به بازدید میدانی( دریا ت کند، این اقدام برره تررراکم انگیزشرری دامررن  )مانند گزارش دقیق هزینه

تررأثیر هدیرره  ،مرروارددر بسرریاری از شود. همچنین، ا زایش یا تداوم مشارکت وی می  ،موجب تقویت حع همدلی و در نتیجه

عمدتاً اخروی صر اً به حفظ رابطرره   ۀری با انگیزخنثی است؛ برای مثال، یک تماس تلفنی تشکرامیزِ ساده و غیرعلنی برای خیّ

 انجامد.او ایجاد کند، به تداوم مشارکت می ۀح انگیزو بدون انکه تغییری در سط کندمیکمک  

شررمول نیسررت، بلکرره دهد تأثیر هدایای تشکر یکسان و جهاناین گارگوب تحلیلی،  راتر از یک توصیف ساده، نشان می

احرری شررروع نظررری برررای طر  ۀعنوان یک نقطرر   تواند بهاز این رو، می  ؛مراتب انگیزشی است ر در سلسلهتابعی از موقعیت خیّ

مند منجر شررود ی زمینهیبه تدوین رهنمودها  ممکن است گنین گارگوبی    ۀمطالعات تجربی اتی عمل کند. در بلندمدت، توسع
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ترین روش تقرردیر را انتخرراب اسرریب ترین و کمتا با اگاهی از نیمرخ انگیزشی خیّرین، مناسب   کندها را قادر  که مدیران خیریه

 نونی  اصله بگیرند.کنند و از مدیریت شهودی و  رخطر ک 

 

 آن یهاو دلالت  یراناتکا به ادراک مد  یتمحدود 4-4-4

 عنرروان  برره  انچه  بنابراین،  است؛  امده  دست   به  هاخیریه  کارشناسان  و  مدیران  گزارش  و  ادراک های این  ژوهش از دریچۀ  یا ته

 ایررن. هاسررت انگیزه ایررن از خیریرره کررارگزاران ذهنرری برداشررت   بلکرره  مستقیم،  سنجش  نه  شود،می  بازنمایی  خیّرین  هایانگیزه

 از  کامررل  تصررویری  مدیران  است   ممکن  زیرا  است،  تر ررنگ(  ناب  اخلاص  مانند)  متعالی  مراتب   تحلیل  در  ویژه  به  محدودیت 

برروده   ادراکرری  همرران  واکاوی  که  ها،انگیزه  عینی  سنجش  نه  مطالعه  این  هدف  حال،  این  با.  باشند  نداشته  خیّرین  معنوی  ظرایف

توانند با دسترسی مستقیم برره خیّرررین، های اتی میدهد.  ژوهشرا تشکیل می  هاخیریه  در  گیریتصمیم  بالفعل  مبنای  که  است 

 .کنند  ر را واقعی انگیزۀ و  شدهادراک شکاف میان انگیزۀ 

 

 گیرییجهنت -5

 بررا خیّرررینهای سررلامت اصررفهان در مرردیریت انگیررزۀ های مرردیران خیریرره ژوهش حاضر با هدف واکاوی ادراکات و رویرره

 علمرری  شررتوانۀ  اقررد  و  شهودی  غیررسمی،  انگیزش  مدیریت   نظام  یک  از  تصویری  هایا ته.  شد  انجام  تشکر  هدایای  محوریت 

 اگرراه( الهرری و دنیرروی هررایانگیزه  میرران  تمایز  ویژهبه  )  خیّرین  هایانگیزه  تنوع  از  خوبیبه  هاخیریه  سو،  یک  از.  کندمی  ترسیم

ند، از بررروز ندار ک از اقداماتی که ممکن است اخلاص خیرّین مذهبی را خدشه  رهیز با کنندمی تلاش  غریزی  طوربه    و  هستند

 منرردینظام  ارزیررابی  و  علمرری  گررارگوب  چهرری  بر  مبتنی  ارزشمند است،  اگرگه  حساسیت   این.  کنند  جلوگیری  انگیزشیتخلیۀ  

 کررارگزاران گررزارش و ادراک  دریچررۀ از هایا ته این است، گفتنی. یابدمی بروز قیمت  هر به خیر حفظ شکل به عمدتاً و  نیست 

 .است  انان  خود مستقیم  مشارکت   با مکمل مطالعات  مستلزم خیّرین  اصیل هایانگیزه به انها تعمیم و اندامده  دست  به  هاخیریه

ها کرراملاً مشررهود اسررت. تخلیرره و تررراکم انگیزشرری در میرران مرردیران خیریرره ۀاز سوی دیگر،  قدان اگاهی نظری از  دید

 گیرررد و هرریچها صررورت میشخصی و الگوبرداری از سایر خیریه  ۀنوع هدیه تشکر عمدتاً بر اساس تجرب  بارۀگیری درتصمیم

شررود. ایررن شررکاف دانشرری برای سنجش اثربخشی این اقدامات در بلندمدت انجررام نمی  ایمیدانی یا تحلیل داده  ۀگونه مطالع

تنررزل معنرروی،  ۀاما در باطن، با ایجاد  دید  ،رسندهایی منجر شود که در ظاهر مثبت به نظر میبه استفاده از روش  ممکن است 

 نند.ک های اسلامی تضعیف میمراتب انگیزههای متعالی خیّرین را در سلسلهانگیزه

اگرراهی از وجررود  ،های سلامت کاربردهای مدیریتی مستقیمی دارد. نخست انکههای این  ژوهش برای مدیران خیریهیا ته

دهد یک الگوی تشررکر یکسرران دارد و نشان میانگاری خیّرین برحذر میهای اسلامی مدیران را از یکسانمراتب انگیزهسلسله

انگیزشرری، ضرررورت   ۀجررای صررر اً تخلیرر   تنزل معنرروی برره  ۀدرک  دید  ،ست. دوم انکهناکارامد، بلکه بالقوه مخرب ا   ق نه  

شده سنجیده شررود، اوریهای جمعکند؛ مو قیت نباید صر اً با حجم کمکهای مو قیت خیریه را اشکار میبازتعریف شاخص

 ژوهش حاضر مرردیران را برره   ،سوم انکهای نامشهود در نظر گر ته شود.  عنوان سرمایه  بلکه سلامت معنوی خیّرین نیز باید به

ر گونرره اقرردام تقرردیرامیز، نیمرررخ انگیزشرری خیّرر  دهد تا  یش از هرانگیزشی برای خیّرین کلان سوق می  ۀسمت تدوین  روند

هررای شود به دلیل ماهیت اکتشا ی  ژوهش و عدم دسترسی برره دادهشناسایی و متناسب با ان اقدام شود. با این حال، تأکید می

های دقیررق اند و ترردوین سیاسررت شده ارا ه شرردهیکی هر خیریه، این کاربردها در سطح کلی و مبتنی بر الگوهای شناساییتفک

https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148712.1182


 

1405 (،7شماره پیاپ ) ،1 شماره  ، 4 دوره ، خیریه امور و  ووو مطالعاق  238  

 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148712.1182 

 

 برای هر خیریه مستلزم  ژوهشی مستقل با دسترسی مستقیم به خیّرین است.

انهررا نسرربت برره  زیررادها به دلیل حساسرریت بسرریار ترین محدودیت  ژوهش حاضر دشواری در جلب همکاری خیریهمهم

ا شای اطلاعات خیّرین بود که ناشی از بیم از دست دادن اعتماد خیّرین و ایجاد مزاحمت برای انها توس  سایر نهادهاست. با 

های ایران، ضرررورت انجررام این حال، این مطالعه به عنوان نخستین گام در مسیر شناخت ابعاد کیفی این  دیده در بستر خیریه

 الهرری از هررر  ۀشود برای خیّرین دارای انگیررزها توصیه می. بر این اساس، به مدیران خیریهکندمیا اشکار  های بیشتر ر ژوهش

؛ کننداثر کمک محدود    ۀگونه تقدیر علنی )لود، عکع، مراسم( خودداری و قدردانی را به دعای خصوصی یا گزارش محرمان

د نرر تر از هدایای مررادی خواهیر،  یلم، دعوت به بازدید( اثربخشدوست، هدایای بازخوردی )تصاودر مقابل، برای خیّرین نوع

شده تدوین شود که بر اساس ان، سطح اول شامل  یامررک تشررکر شود یک الگوی تشکر سطح بندی یشنهاد می  ،بود. همچنین

 ۀبررا انگیررز  بازخوردی و سطح گهارم تقدیر علنی )صر اً برای خیّرین  ۀساده، سطح دوم تماس تلفنی شخصی، سطح سوم هدی

ر )از خیّرر  ۀبلکه ابتدا باید انگیز ،خیّرین استفاده کرد ۀ( باشد و در نهایت، هرگز نباید از یک هدیه برای همCSRیا    یطلبمنفعت 

 و سپع اقدام متناسب صورت گیرد. شود  طریق ر تار او مانند تمایل به گمنامی( شناسایی

بهینه از ابزارهای انگیزشی ماننررد هرردایای تشررکر نیازمنررد گررذار از رویکردهررای   ۀدر نهایت، این  ژوهش نشان داد استفاد

ها در جذب منابع به ا زایش کارایی خیریه  ق شهودی به سمت یک مدیریت علمی و مبتنی بر شواهد است. گنین گذاری نه 

هررای متعررالی کرره ی، از تضررعیف انگیزههای انسانی در  رهنررگ اسررلامبودن انگیزهمراتبیکند، بلکه با توجه به سلسلهکمک می

 دینی است، جلوگیری خواهد کرد.  ۀهای خیرخواهانه در یک جامعاصلی  عالیت   ۀسرمای

 

 تشکر و قدردانی

کننده در  ژوهش )مکسررا، کسررا، امرردادگران عاشررورا، دیابررت اصررفهان و حضرررت های سلامت مشارکت نویسندگان از خیریه

اشتراک گذاشتند،   خود را به  تجربیاتالسلام( و نیز تمامی مدیران و کارشناسانی که با وجود حساسیت موضوع،  ابوالفضل علیه

 .بود  ژوهش این  اصلییشان سرمایۀ  . همکاری ارزشمند اکنندمیصمیمانه قدردانی 

 

 یمنابع فارس -6

 .قران کریم

در نظام سلامت )مررورد  یموانع مشارکت مردم یبندت یو اولو  ی(. بررس1۴۰3ج. ) ،یمورید.، و ت  ان،یلیاحمدزاده، س.، اسماع

. 2۶-1(، 2)2 ه،یرر ریمطالعات وقف و امور خ ۀ ژوهشنام اصفهان(. یو کارمندان دانشگاه علوم  زشک نیریّمطالعه: مجمع خ
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 صیمؤثر بر تخص یهامؤلفه ی(. بررس13۹۸م. ک. ) ،یس. م.، ماهر، ع.، و بهادر  ،ینیخ.، حس  محمدزاده،ین.، عل  ،یجنت  یاسد
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ر رراه  در نظررام سررلامت. نیریّرر خ یکنش مشررارکت یشناختجامعه نیی(. تب13۹۹م. ر. ) ،یمیر.، و نع  ،یراحمدید. ر.، ام  ،یاشراق
  https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-3656-fa.html  .3۶۶-333، 2۰  ،یاجتماع

از  یتهررران: شررواهد یررۀریخ یهامارسررتانیب یهرراگالش(. 13۹۶. )ط ،یفیشررر و.،  م  عرب،.،  ا  قلعه،  یجواد.،  ا  ان،ی و   یجعفر

 .33۷-323(، ۴)3محور، سرررررلامت  یهرررررا ژوهش  مراقبرررررت. ۀدر ارا ررررر  یردولتررررر یمشرررررارکت بخرررررش غ
https://civilica.com/doc/828086  
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 نظام  در  ت یریمد  یراهبردها دولبه.  ریشمش  کیدر نظام سلامت:    نیریّ(. مشارکت خ1۴۰2س. م. )  ،یبیخ.، و نج  ،یخانجانخان
  http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v8i4.15162. 33۹-33۷(،  ۴)۸ سلامت،

ان  ۀتوسررع یو راهکارهررا یاقتصاد یهابخش سوم اقتصاد بر شاخص ۀتوسع اثر لیتحل(. 13۹3. )خ ،یدرخشان، م.، و نصراله

  https://eghtesad.iict.ac.ir/article_14279.html .۹۸-۷1، 1۴ ،یاقتصاد اسلام .رانیدر ا

نظررام سررلامت در وزارت بهداشررت،   یمال  نیتأم  یالگو   ی(. طراح1۴۰۰م. ر. )   ور،ینیم.، و حس  ،ینیاالدی رشه، م.، ض  ییرضا

 .۴۴-3۵(،  1)۹  ه،یدریتربت ح  یدانشگاه علوم  زشک  ۀمجل .نیریّخ  یاجتماع  مشارکت   کردیبا رو  یدرمان و اموزش  زشک
https://jms.thums.ac.ir/article-1-857-fa.html  

، 1۹ ات،یرر مال ۀ ژوهشررنام در جهان. هیریخ یهااز کمک یاتیمال یهات یحما یقیتطب ۀمطالع(.  13۹۰. )ت.  م  ،یابادمیحک  لکیگ 

121-1۵1. https://taxjournal.ir/article-1-78-fa.html  

   )ره(.  ینیامام خم یو  ژوهش یاموزش  ۀ)جلد اول(. قم: مؤسس اخلاق در قران (.13۹1. )ت. م ،یزدیمصباد 

 یعلمرر   ۀمجلرر  .رانیرر در نظررام سررلامت ا  نیریّرر ر تار مشارکت خ  ینیبشیو    نیی(. تب13۹۸ف. )  ،یمصدق راد، ع. م.، و احتشام
  https://www.magiran.com/paper/2143616.  2۴۸-23۵(، ۴)22تهران،  یدانشگاه علوم  زشک

 قیطر از یشهر خدمات یمال نیتأم در شهروندان مشارکت   جلب   بر  مؤثر  عوامل(.  13۹3. )م  ،یسبحان  یعبدل  و.،  خ  ،ینصرالله

 .1۴۸-12۵، ۶ ،یاقتصررررراد اسررررلام شرررررهر اصرررررفهان(. یمررررورد ۀ)مطالعررررر  وقرررررف سررررروم، بخررررش

https://www.journals.ui.ac.ir/article_20114.html  

ورزش   نیریّرر عوامررل مررؤثر بررر جررذب خ  یفرر یمرردل ک   ارا رره(.  13۹۹س. د. )  ،یف.، و علو   ،یم.، امام  ،یانیع.،  ورک   ،یعقوبی

  https://doi.org/10.22089/res.2020.9084.1909.۸۴-۵۹، ۸ ،یتی ژوهش در ورزش ترب کشور.  ییدانشجو 
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