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Introduction 

Citizen participation in charitable affairs and helping others is contingent upon various factors. According to available 

statistics from the State Welfare Organization, there are 500 charitable institutions under the supervision of the Guilan 

Welfare Organization. However, due to rising poverty in society and the proliferation of charitable centers across 

different institutions, the level of public participation is not optimal—indeed, the rate of participation has declined. 

Public participation in charity increases financial revenue, enhances motivation, and improves transparency. 

Nevertheless, citizens' decreased participation does not necessarily imply a negative attitude on their part; it is quite 

possible that individuals with a positive attitude refrain from taking practical action due to factors such as institutional 

distrust or weak information dissemination. On the other hand, a negative attitude—even without manifesting in short-

term participation—can gradually erode social capital and the enduring motivation for philanthropy. Based on 

qualitative observations and sporadic reports of rare violations in a few institutions, the Guilan Provincial Welfare 

Organization has serious concerns about declining participation in charitable affairs. However, the organization 

possesses no systematic or reliable data to ascertain the validity of this concern or to identify vulnerable points in public 

attitudes at an early stage. The present study has been designed precisely to fill this informational gap and to enable 

continuous monitoring of attitudes as a strategic indicator. Consequently, this research seeks not only to measure the 

attitudes of citizens toward charitable institutions under the auspices of the Welfare Organization but also to examine 

the variables affecting these attitudes. 

 

Methodology 

The present study was conducted using a quantitative approach, employing the survey technique and a questionnaire as 

the data collection tool. The statistical population consisted of citizens aged 18 years and older in Gilan Province. 

According to statistical data from the Management and Planning Organization of Gilan Province, this population 

numbers 2 million people. Based on Cochran's formula, the calculated sample size was 384 individuals. However, to 
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account for potential errors and incomplete questionnaires, as well as the geographical scope of the study area, the 

sample size was increased to 500 individuals, and questionnaires were completed in urban areas. A random cluster 

sampling method was used for sample selection. Validation was carried out using face validity, drawing on expert 

opinions, while reliability was assessed using Cronbach's alpha coefficient. The reliability of the questionnaire was 

evaluated through a pre-test administered to 30 respondents, from which Cronbach's alpha was calculated; 

subsequently, inconsistent items were removed. After data collection, the obtained information was entered into SPSS 

software. Following error detection, the construction of required indices, and the conducting of descriptive and 

inferential analyses, the research findings were presented. 

 

Findings 

Attitudes toward charitable institutions vary according to gender, age groups, educational levels, income levels, and 

marital status (single vs. married). Trust in charitable institutions influences citizens' attitudes toward these institutions, 

and the relationship between trust and all three dimensions—cognition, behavior, and affect—is significant. The 

relationship between religiosity and attitude is also significant; increased religiosity effectively enhances citizens' 

cognition, affect, and willingness to participate in charitable activities. Social affiliations also play an effective role in 

increasing citizens' participation in charitable activities. The sense of justice in society influences citizens' attitudes 

toward these institutions, and an increased sense of justice leads to greater cognition, affect, and willingness to 

participate in charitable activities. The relationship between virtual space (social media/online platforms) and attitude is 

not significant. Specifically, the relationship between virtual space and the behavioral dimension—i.e., willingness to 

participate in charitable activities—is not significant. However, the relationship is significant regarding the cognitive 

and affective dimensions, but it has an inverse (negative) effect on citizens' cognitive and affective attitudes. According 

to the multiple regression results, the effects of trust, religiosity, and media on attitude (cognitive, behavioral, and 

affective) are significant, and the predictor variables explain approximately 65% of the variance in attitudes toward 

charitable institutions. Path analysis results further indicate that trust has the strongest direct effect on attitudes toward 

charitable institutions. 

 

Discussion and Conclusion 

The research findings indicated that increased trust, religiosity, social belonging, and a sense of social justice 

significantly enhance the tendency to participate in charitable activities. This finding directly confirms Allport's 

proposition regarding the role of attitudes in predicting behavior. A positive attitude formed at the cognitive and 

emotional levels acts as an empirical reference stored within individuals' mental frameworks. In decision-making 

situations (such as financial donations or voluntary participation), this attitude leads to the manifestation of prosocial 

behavior. Charities, as institutions that help reduce inequality, provide social support, and foster collective solidarity, 

are meaningfully interpreted within individuals' attitudinal systems as instruments of social and moral adaptation. Thus, 

a positive attitude toward these institutions is not merely an individual evaluation but also an adaptive response to the 

social, economic, and cultural conditions of the environment. The positive effect of formal media on the cognitive 

dimension demonstrates that these media, acting as external informational stimuli, shape the cognitive inputs of 

individuals' attitudinal systems and reinforce positive beliefs regarding the transparency, efficiency, and legitimacy of 

charities. The affective dimension of attitude consistently recorded the highest mean score in most cases. This indicates 

that positive emotions such as empathy, compassion, social belonging, and a sense of moral responsibility play a 

prominent role in shaping citizens' attitudes toward charitable institutions. The significant impact of religiosity and trust 

on the affective component confirms that religious beliefs and a sense of trust, through evoking moral and value-based 

emotions, generate a more positive attitude toward charities. 
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  نویسنده مسئول *
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 مقاله پژوهشی                   

 استان گیلان خیریه تحت نظارت بهزیستی هایهمؤسس ه تبیین نگرش شهروندان ب
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 چکیده 

در های خیریههه هوجود افزایش تعداد مؤسس دارند. با جامعه رپذی خیریه نقش اساسی در کاهش فقر و حمایت از اقشار آسیب هایهمؤسس

در همین ارتباط، شناخت دقیق نگرش شهروندان نسههبت بههه مشههارکت در امههور   مشارکت مردمی کاهش یافته است.جذب    استان گیلان،

خیریههه ت ههت ن ههار  های هگههیلان بههه مؤسسهه مناطق شهری پژوهش حاضر با هدف تبیین نگرش شهروندان خیریه اهمیت زیادی دارد. 

سههاس سههاکن منههاطق  18بهها ی  ز شهروندانا  نفر  500  کارگیری تکنیک پیمایش رویبهزیستی انجام شد. این مطالعه با رویکرد کمّی و به

. اعتبههار ابههزار بههه روش شههدندپرسشنامه گههردآوری   ها باای تصادفی انجام شد و دادهگیری به روش خوشه. نمونهشدشهری گیلان اجرا  

 یها تههأریرت و رسههانهداری، تعلقا  اجتمههاعی، احسههاا عههدالدین  ها نشان داد اعتماد،صوری و پایایی با آلفای کرونباخ تأیید شد. یافته

نگههرش برحسههب  همچنههین، خیریههه دارنههد. هایهنسبت بههه مؤسسهه ( شامل ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری) معنادار بر نگرش شهروندان

رسههانه(   و  داریدیههن  )اعتماد،  . ت لیل رگرسیونی نشان داد متغیرهای مستقلداردمعنادار    جنسیت، سن، تأهل، ت صیلا  و درآمد تفاو 

 است. بین ترین پیشقوی، اعتماد کنند که در این میانز تغییرا  نگرش را تبیین مید ادرص 65
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 مقدمه و بیان مسأله -1

 اعتمههاد  یافتگی،توسعه  دینی،  باورهای  مانند درآمد،  مختلف  عواملی  تابع  دیگران  به  کمک  و  خیریه  امور  در  شهروندان  مشارکت 

 Halada et al., 2024: 15 ;305-18اسههت ) جغرافیههایی هههایبندیتقسیم حتی و م رومیت  میزان فرهنگی، تغییرا  اجتماعی،

Einolf, 2016:مفههاهیم مسههلمان، کشههورهای دارنههد. در خیرخواهانههه رفتارهههای در پُررنگ نقشی فرهنگ و سنن ضمن، (. در 

 نهادینههه معمههو ً خیریههه هههایکمک غربی، کشورهای در که حالی در دارند،  م وری  دیگران نقش  به  کمک  در  صدقه  و  زکا 

 معمههو ً کههه جامعه انسجام جمعی و مسئولیت   آسیا،  شرق  کشورهای  در  یا  هستند  مرتبط  یافتهسازمان  مدنی  جامعۀ  با  و  اندشده

(. بههرای انجههام Lang, 2024; Einolf, 2017: 503اسههت ) داوطلبانههه اقداما  م رک  است، کنفوسیوسی هایارزش تأریر ت ت 

 کمههک  دیگههران  به  افراد  وقتی  دهدمی  نشان  هاکارهای خیر توسط افراد، عواملی مختلف دخیل هستند. نتایج برخی از پژوهش

 رفتارهههای و نگههرش بههر گوینههد فرهنههگ(. یا برخی میKashif et al., 2015: 92کنند )می پیدا بهتری رونید احساا کنند،می

 وجههود دارد اعتقاداین  و است  شده مطالعه مختلف فرهنگی هایزمینه در گسترده طور به اهدا برای  نیت .  گذاردمی  تأریر  فردی

(. همچنههین، Wiepking, 2021: 194گیرنههد )می شههکل م لههی فرهنههگ توسههط فههرد یک رفتارهای و شناخت  احساسا ، که

 62، طههی پژوهشههی، 2021در ساس دهد. برای مثاس، ها در جهان را نشان میآمارهای کمّی حکایت از ضرور  کمک به خیریه

 گههزارش  ددرصهه   35انههد و  نفر( کمههک کرده  اردیلیم  3/ 5)حدود    بهیغر  کیبه    کردند  اعلامساس    15  با ی  بزرگسا ن  از  درصد

کمههک بههه (. از طرفههی، Nakamura et al., 2025: 3) انههدنفههر( کمههک کرده اردیلیم 2به  کی)نزد هیرخی به گذشته ماه در دادند

، موجههب تقویههت شههادی و کنههدیم  ت یرا تقو   یمدن  ۀو جامع  کندیکمک م  ید ر به اقتصاد جهان  اردهایلیم  ضمن آنکه  ،هیریخ

ای هههای خیریههه(. در گوگل اسکالر، بیش از یک میلیون مقاله دربههارۀ کمههکAkanin et al., 2013: 637شود )سلامت افراد می

 جیتههرو یبههرا هیریخ یهاسازمانها نشانگر اهمیت فراوان این موضوع است. همچنین، وجود دارند؛ بنابراین، این حجم از داده

 شیرا افزا  یو منافع اجتماع  کنندیکمک م  یبه خدما  بهداشت  دهند،یآموزش مضمن اینکه    دهند،که فقر را کاهش    یابتکارات

 (.Ramos et al., 2016) دهندیم

 زیههادی  ت یهه از اهم  کننههد  کمههکهایی حاضر هستند به دیگران  گروهچه    نکهیدانستن ای دولتی و غیردولتی  هاسازمان  یبرا

 ییبهها شناسهها اررگههذار باشههد. یرسههانکمک یهاشههبکه ت یبر تقو  ممکن است   های مردم، زیرا آشنایی با نگرشبرخوردار است 

هههای مردمههی راهبردهای متناسب را برای جلههب کمههک  توانندیها مو سازمان  گذاراناست یس  ی،تیجمعی و  اجتماع  یهاتفاو 

 ،هیهه ریخ  یهاسههازماناند. برای مثاس،  مشارکت مردم در امور خیریه بیان شده  انتخاب کنند. د یل زیادی برای کاهش یا افزایش

 & Andreasen  8-12)  شودیم آنهامانع رشد بودنشان    م ور«»سازمان تمرکز دارند وبر امور داخلی ،  «یم وری»مشتر  یبه جا

Kotler, 2003:هههای نیازمنههد در جامعههه تأکیههد دارنههد )رم ههانی، ( همچنین، برخی بر کارآفرینی و ادغام اجتماعی برای گروه

ههها بههر عههدم آگههاهی مههردم از ت. برخههی از یافتههه( که همین امر موجب تقویت مشارکت در امور خیریه شده اسهه 183:  1401

های سنتی و عههدم نههوآوری را موجههب (. برخی نیز روش81: 1398های جلب مشارکت اشاره دارند )مبارکی و شهبازی،  طرح

غییر های مختلف موجب تشده در پژوهش(. متغیرهای بیان191:  1399دانند )سعدآبادی و همکاران،  عدم اقباس به مشارکت می

 شوند.نگرش مشارکت کنندگان در امور خیریه می

شههدن جامعههه و نوع است، اما با مدرنجامعۀ ایرانی، به دلیل عوامل تاریخی و وجود فرهنگ یاریگری، مستعد کمک به هم

(. بههر اسههاا 1391پور و همکههاران،  های مشارکت است )شارعگسترش مشکلا  اقتصادی، نیازمند تجدیدن ر در جلب شیوه

دلیههل افههزایش فقههر در سههط  مؤسسۀ خیریه ت ت ن ر بهزیستی در گیلان وجود دارند، اما به   500آمارهای سازمان بهزیستی،  
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مشارکت کههاهش پیههدا   جامعه و تعدد مراکز خیریۀ نهادهای مختلف، میزان مشارکت مردم در حد مطلوب نیست و حتی میزان

(. در حالی که مشارکت مردمی در امور خیریه موجب افزایش سط  درآمههد مههالی، افههزایش 335:  1402کرده است )مسعودنیا،  

های موجود، شناسههایی عوامههل اررگههذار در کههاهش مشههارکت، بهها وجههود شود، با توجه به دادهها و افزایش شفافیت میانگیزه

معنای نگههرش   ی شهروندان الزاماً بهیافتهمشارکت کاهشدهد. البته،  هش را نشان میهای خیریه، ضرور  پژوافزایش مؤسسه

رسههانی، دسههت بههه اعتمادی نهادی یا ضههعف اطلاعچون بیهمدلیل عواملی    بسا افراد با نگرش مثبت، بهمنفی آنان نیست؛ چه

 ۀتههدریج سههرمایمههد  نمههود یابههد، بهرکت کوتاهتواند بدون آنکه در مشازنند. از سوی دیگر، نگرش منفی میاقدام عملی نمی

تصویری  ،پایدار نیکوکاری را ت لیل برد. بنابراین، سنجشِ صِرف میزان مشارکت بدون فهم نگرش زیربنایی  ۀاجتماعی و انگیز

بهزیسههتی   سههازمان  کنههد.میارر مواجه  گذاری را با خطر اتخاذ راهکارهای سط ی و بیدهد و سیاست له ارائه میأناقص از مس

دربههارۀ ، نگرانی جدی  هاهمؤسساز  های پراکنده از تخلفا  معدود در برخی  استان گیلان، بر اساا مشاهدا  کیفی و گزارش

برای شناسایی زودهنگههام   ،و همچنین  اما برای اطمینان از درستی یا نادرستی این نگرانیکاهش مشارکت در امور خیریه دارد،  

ژوهش حاضر دقیقاً بههرای پرکههردن همههین . پمند و قابل اتکایی در اختیار نداردن ام  ۀهیچ داد  ،پذیر نگرش عمومینقاط آسیب 

بنابراین، پههژوهش  .وردن امکان پایش مستمر نگرش به عنوان یک شاخص راهبردی طراحی شده است آاطلاعاتی و فراهم  خلأ

های خیریه ت ت پوشش بهزیستی، متغیرهای حاضر درصدد است تا ضمن سنجش نگرش شهروندان گیلانی نسبت به مؤسسه

 اررگذار را نیز بررسی کند.  

 

 ادبیات پژوهش -2

 پیشینۀ پژوهش 2-1

رر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیسههتی اسههتان ؤ عوامل اجتماعی م( در پژوهشی با عنوان »1404دوستی ایرانی و همکاران )

گویان در متغیرهههایی همچههون راهبردهههای میان نمرا  پاسهه به این نتیجه رسیدند که پیمایش  تکیکبا استفاده از   ،«خوزستان

ای و ارتباطی جامعه، ایجاد و گسترش مدیریت دانش رسانه  ۀهای بهزیستی، توسعفعالیت   ۀررسانی درباافزایش آگاهی و اطلاع

هههای فههردی، پایگههاه اجتمههاعی، احسههاا تعلههق و تعهههد شهههروندی، رویکردهههای ای، انگیزههای م لههی و منطقهههتشههکل

ادهههای عمههومی، دولتههی و خصوصههی، ها و نههای خیریه، میزان ارتبههاط مههؤرر بهها سههازمانداوطلبانه و فعالیت   ۀجویانمشارکت 

های مردمههی، بههر اسههاا ها و نیز میزان جلب و جذب مشههارکت عملکرد و کارایی مدیران و کارکنان بهزیستی و سایر سازمان

 .معنادار وجود دارد یشناختی، تفاوتمتغیر جمعیت 

 بههر  خیریه  مؤسسا   تبلیغاتی  هایپیام  تأریر  ت لیل»  عنوان  ت ت   پیمایشی-توصیفی  پژوهشی  ( در1403آبادی )نجف  مهدیه

رسههید  نتیجههه ایههن به ،«اعتماد و احساسا  گریمیانجی نقش بر  تأکید  با  آبادنجف  شهرستان  مردم  مشارکت   و  حمایت   نگرش،

 عامههل عنههوان بههه اعتمههاد و احسهاسههها  همچنین و خیرین  حمایت   و  نگرش  بر  خیریه  هایمؤسسه  تبلیغاتی  هایپیام  که تأریر

 معنادار است. درصد 95  اطمینان سط   با  خیریه  هایمؤسهسهه تبلیغاتی  هایپیام با رابطه در میانجی

نقش هنجارهای اجتماعی فردگرایانه بههر میههزان بخشههش عنوان »  ( در پژوهشی ت ت 1403آبادی و رضایی )کاظمی نجف

هههایی ای از ارزشبه معنای فرهنگی و مجموعه  فردگرایی « به این نتیجه رسیدند کهموردی کشور ایران  ۀافراد در جامعه: مطالع

ای کههه بهها گونه  به  ؛مثبت و معنادار بر سط  بخشش دارد  یتأریر  کنند،تقویت می  پذیری فردی و استقلاس کنش راکه مسئولیت 

آزادی اقتصادی نیز با   ،یابد. همچنیندرصد افزایش می  0/ 43درصدی در سط  فردگرایی، میزان بخشش در جامعه  افزایش یک
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ابرابری درآمههدی، سههط  آمههوزش و متغیرهای رشد اقتصههادی، نهه دارد و درصد، ارری مثبت و معنادار بر بخشش   1/ 16ضریب  

 دارند.ارر مثبت و متغیر فساد ارر منفی بر میزان بخشش  )آزادسازی نهادهای اقتصادی( دولت  ۀانداز

های وفاداری به امور شناسی رفتار بخشندگی مبتنی بر شاخصنوع( در پژوهشی با عنوان »1403پور و وحیدپور )مسعودی

وفاداری به برند خیریه، وفاداری به کاناس توزیههع و   ۀدادن سه مؤلف  مبنا قرار  نمونه، با  405روش کمّی در شهر قم با    با  «،خیریه

های که هر بخش با توجه به خصیصههه  وجود دارندبخشندگی    خوشۀپنج  که   به این نتیجه رسیدندوفاداری به موضوع اهدایی،  

 .نیکوکاران شود  زیادباعث وفاداری    ،نهایت  کند تا درطلب می رفتاری، بازاریابی اجتماعی مناسب خود را

نوآوری اجتماعی جهت بهبود عملکرد مؤسسا  خیریههه   کارگیریبه»  عنوان  با  پژوهشی  ( در1399سعدآبادی و همکاران )

پژوهی به دو نوع راهکار دست یافتند. راهکار فوری شههامل همکههاری و «، با روش اقدام)مورد مطالعه: خیریۀ سلام بر آرزوها(

صههرفه بهمقرون  ها، نوآوریوامای بنیادی شامل بهبود وضعیت اقتصادی، تخصیص خردههحلجذب سرمایۀ جمعی است و راه

 و نوآوری همگانی هستند.

بررسی عوامل بروز رفتار خیرخواهانه بهها رویکههرد پدیدارشناسههی در »  عنوان  با  پژوهشی  ( در1398بلورفروش و انصاری )

نگرش با داشههتن بیشههترین فراوانههی، در تجربیهها  مههدیران   ندبا استفاده از روش کیفی پدیدارشناسی، نشان داد«،  شهر اصفهان

 .وز رفتار خیر در مردم داردها بیشترین تأریر را بر برخیریه

های فرهنگی فردی و تأمین مالی جمعههی خیریههه: پیشههبرد ارزش»  عنوان  با  پژوهشی  ( در2025و همکاران )  1ورکوفسکایناپ

هههای آمریکهها، اروپهها، آسههیا و المللی و مقایسۀ کشورهای قههارهبین« در سط   کنندهپایداری اجتماعی از طریق مشارکت مصرف

ت لیههل .  مثبت خیریه است   ۀکنندبینیگرایی پیشجمع  به این نتیجه رسیدند که  المللیبین  یک ن رسنجی آنلاینآفریقا از طریق  

آمریکا و اروپا در قدر  و ماهیت این   ۀدهندگان از قارپاس   در میانای معناداری را به ویژه  های منطقهنیز تفاو   آنان  تطبیقی

د و نهه کنهای مالی تأکیههد میآوری کمکها بر اهمیت ادغام عوامل فرهنگی در راهبردهای دیجیتالی جمعافتهنشان داد. ی  روابط

مههالی جمعههی ن دوستانه در م یط تأمیهای فرهنگی فردی به رفتارهای نوعدهی ارزشچگونگی شکل  بارۀجدید در  یهایبینش

 د. دهننلاین ارائه میآ

و هنجارههها در پههرورش رفتههار  ینقههش درآمههد، شههاد» عنههوان بهها پژوهشههی ( در2025و همکههاران ) 2موساموخشههامدوف

 ۀیک نمونهه   ن«، با استفاده ازدر ازبکستا  داریپا  ۀو سهم آن در توسع  هیریخ  یهااز کمکام  ایاا-ااپی اس  لیپسند: ت لجامعه

یکی ت ت تههأریر منههابع )درآمههد، سههن( و دیگههری نمایان کردند:    ز بخشش رادو مسیر متمایز ادر کشور ازبکستان،  نفری  348

هههای خیریههه بههود کههه انگیز ارتباط منفی بین هنجارهای شخصههی و کمکشگفت   ۀیافت  (.ت ت تأریر بهزیستی ذهنی )شادکامی

ها و بههه خیریهههاهمیههت شههرایط فرهنگههی و نهههادی ماننههد اعتمههاد    بهههکشد و  م ور را به چالش میهای غربمفروضا  مدس

 .رسانی اشاره داردهای غیررسمی کمکشیوه

ارزیابی اقتصادی و رفتاری عوامل انگیزشی اهداکننههدگان مههالی »  عنوان  با  پژوهشی  ( در2018و همکاران )  3شریف حمدار

 235 هههایداده  از  اسههتفاده  بهها  مههالی آنههها را  کمههک  هایتصمیم  واهداکنندگان    «، عوامل مؤرر برهای غیردولتیلبنانی به سازمان

 مذهب، همدلی انسانی شامل سه عامل انگیزشی بالقوه مؤرر  های پژوهش،کردند. طبق یافتهرسی  بر  بیرو  لبنان  در  دهندهپاس 
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درخواسههت  بههههای پس از اهدا و اصرار فقدان گزارش، عدم شفافیت شامل  و سه عامل بالقوه بازدارنده  و همبستگی اجتماعی

های غیردولتههی سه عامل بالقوه مؤرر بههر تصههمیم اهداکننههدگان بههرای انتخههاب سههازمان  ،همچنینوجود دارند.    های مالیکمک

 .  کننده کمکاعتبار خوب، وابستگی مذهبی مشترک و اهمیت موارد درخواست از:  نداکننده عبار دریافت 

ها و اهمیت آن برای کنندههای خیریه خانوار در پاکستان: اندازه، تعیینکمک»  عنوان  با  شیپژوه  ( در2016)  1خان و عارف

، تربهها   و سههن  هانهههیهزی بهها  خانوارهههادادند  ، نشان  2010در ساس  ی  پاکستان  یخانوارها  یبا استفاده از ن رسنج«،  رفاه جامعه

به   شتری، ببودند  یکه صاحب واحد مسکون  یی. خانوارهاکنندیکمک م  هیریبه خ  شتری، بترکردهلیت ص  یو اع ا  بیشتر  فرزندان

 اند. کمک کرده گرانیبه د هیفطر  قیاز طر 2010شده در ساس یریگ نمونه  یدرصد از خانوارها 75. کنندیکمک م  هیریخ

کوا  مپههور مههالزی انجههام شههد،   « که درو رفتار  ت ی: نهیریخ  یهاکمک»  عنوان  با  پژوهشی  ( در2015و همکاران )  2کاشف

آور الزام یرفتار گذشته، هنجارهاکردند. نتایج نشان داد  شیآزمارا گرا  فرهنگ جمع  کیدر    افتهیمدس توسعه  کی  یریکاربردپذ

  پوس نقش دارند. یاهدا  یبرا یر مثبت در رفتار واقعاهدا، به طو  یبرا  ت یو ن

ای هههر جامعههه در الگوهههای مشههارکت خیریههه دهههد بافههت فرهنگههیای نشان میمشارکت خیریه ۀپژوهش در حوز  ۀپیشین

دهنههد، در میهای اصههلی را شههکل  انگیزه،  زکا  و صدقه  کند. در جوامع مسلمان، مفاهیمی مانندی آشکار ایجاد مییهاتفاو 

درآمههد،   اسههت. از ن ههر اقتصههادی و سههازمانی،  مدنی  ۀشده و مبتنی بر جامعنهادینه،  حالی که در جوامع غربی، مشارکت بیشتر

از عوامههل کلیههدی   های جذب مشارکت و عملکرد مدیریتی نهادهای خیریهسط  ت صیلا ، شفافیت مالی، نوآوری در روش

بسههترهای نههوین ارتبههاطی و  عنههوان بهههههها ف ای مجازی و رسانه هستند. همچنین،  های مردمیدر افزایش یا کاهش مشارکت 

گرایی کنند. البته، در میان جوامع مختلف، جمههعمی  ها و تسهیل مشارکت ایفادهی نگرشدر شکل  فزاینده  یبخشی، نقشآگاهی

مسههاعد   یسههترب  های دینییاریگری و ارزش  فرهنگ  در بافت ایرانی، اگرچهو فرگردایی تأریری متفاو  بر امور خیریه دارند.  

ارر، نبود نههوآوری در های سنتی و کمهایی مانند کاهش اعتماد عمومی، روش، چالشاست   ای فراهم کردهبرای مشارکت خیریه

 های داخلی نیز بههر لههزومتا سط  مشارکت در حد مطلوب نباشد. پژوهش اندباعث شده جذب مشارکت و مشکلا  اقتصادی

شههناختی های جمعیت های نوین و توجه به تفاو های جلب مشارکت، تقویت شفافیت، استفاده از فناوریراهبرددر    بازنگری

 های پیشین، در پی شناسههایی الگههویگرفتن یافته ن ر استان گیلان و با در پژوهش حاضر با تمرکز بر. تأکید دارند ایو منطقه

های خیریه است تا در نهایت، با تکیه بر ابعاد مختلف به ویژه بُعد رفتاری نگههرش، بتههوان مؤسسهنگرش شهروندان گیلانی به  

 زمینه را برای مشارکت بیشتر فراهم کرد. در ضمن، در استان گیلان، با عنوان نگرش، کار پژوهشی انجام نشده است.

 

 رویکرد نظری 2-2

 یشناسهه مفهههوم« در روان  نیتریو ضرور  نیزتریفهوم نگرش »احتما ً متمااعلام کرد م  3گوردون آلپور   ستم،یقرن ب  لیدر اوا

هههای شههناختی پایههدار مطلههوب یهها نههامطلوب، احساسهها  و ارزیابی ۀکنندتوصههیف(. نگرش Fishman et al., 2021: 2) است 

افراد تقریباً نسبت به همههه چیههز نگههرش دارنههد؛ ماننههد مههذهب، به یک موضوع یا یک ایده است.    تمایلا  عملی افراد نسبت 

شههوند و تغییههر یکههی از آنههها ممکههن اسههت یک فرد در قالبی منسجم تثبیههت میهای . نگرشسیاست، پوشاک، موسیقی و غذا
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دهی مثبههت ه عنوان تمایل یا گرایش به پاسهه (. بنابراین، نگرش بDijst et al., 2008) مستلزم تعدیل دشوار بسیاری دیگر باشد

شود. نگرش نسبت بههه یههک دسههته از اشههیا معنههایی ه یک چیز خاص )ایده، شیء، فرد یا موقعیت( تعریف مییا منفی نسبت ب

(. Sawyer, 1978:102) مثبههت یهها منفههی شاملبا تأکید بر چگونگی ارزیابی فرد از آن دسته،  ،است که آن دسته برای فرد دارد

کند. این باورها از ارزیابی و ادراک فرد نسبت به مزایا یهها معایههب بینی و فهم رفتار انسان ایفا مینگرش نقشی اساسی در پیش

 (.Imari et al., 2024: 313هستند )گیرند که با یک رفتار مشخص همراه ای شکل میبالقوه

 مؤلفههۀ نویسههد: »نخسههتینهای متعدد است، دربارۀ نگرش میدارای مقاله شدهریزیرفتار برنامه ۀنظری  که در حوزۀ  1آجزن

 مؤلفههۀۀ دوم،  مؤلفهه .  شههودشامل ادراک، آگاهی و باورهای فرد نسبت بههه موضههوع نگههرش می  که  است   شناختی  ۀمؤلفش،  نگر

کند. سههومین مؤلفههه، میو احساسا  و هیجانا  فرد )خوشایند یا ناخوشایند( را نسبت به موضوع نگرش تعیین    است عاطفی  

عبههار  (. بههه Ajzen, 2020) های فرد نسبت بههه موضههوع نگههرش اشههاره داردها و گرایشکه به واکنشکنشی )رفتاری( است 

های عههاطفی تأکیههد بههر اهمیههت مؤلفههه هههاپژوهشبیشتر    و  نسبت به موضوع نگرش است   پاس  احساسی  عاطفی  ۀلفؤ مدیگر،  

آن تعیههین  ۀاً با شناسایی باورهههایش دربههارتوان صرفگرش فرد نسبت به یک موضوع را نمی(. نSawyer, 1978: 101) کنندمی

 کلامی یا آشکار-رفتاری تمایل رفتاری ۀمؤلف. کنندموضوع نگرش عمل می  ۀیند شناختی دربارازمان با فرکرد، زیرا عواطف هم

بههرای  شوند. این مؤلفه واکنش فههردکه از موضوع نگرش ناشی می  است قابل مشاهده    یهایفرد است و شامل اقداما  یا پاس 

آن  ۀفههرد دربههارۀ شناختی ارزیابی از موجودیتی است که عقیههد ۀلفؤ م. گیردانجام کاری در رابطه با موضوع نگرش را در بر می

 :Sawyer, 1978) دارد شموضههوع نگههر بههارۀبه افکار و باورهایی اشاره دارد که فرد در این مؤلفهدهد. موضوع را تشکیل می

 درونههی  های م یطههی/ عملیاتی است که به عنوان واکنشی به م رک -یند واکنشی اطلاعاتیاگرش یک فر(. بنابراین، ن106-107

زنههده  یک خروجی از ن ام اطلاعههاتی موجههودا  ،اقعشود و در وشده یا پیشنهادی به عنوان اطلاعا  ورودی بیان میدریافت 

و بههه  شههودهههای خههود ذخیههره داده ۀدر کتابخانیا تواند بیان شود یا نشود و  نگرش میشود.  میبرای سازگاری و بقا م سوب  

بینههی (. این تمایل نقشی مهم در پیشGaiseanu, 2020: 647) کندگیری آتی عمل تصمیم یندهایاعنوان مرجع تجربی برای فر

 شود:رفتار انسان دارد؛ بنابراین، نگرش از سه مؤلفۀ اصلی تشکیل می

 شناختی: باورها، ادراک و آگاهی فرد نسبت به موضوع. -

 عاطفی: احساسا  خوشایند یا ناخوشایند نسبت به آن. -

 اقدام آشکار فرد در واکنش به موضوع نگرش.رفتاری: تمایل یا  -

توان نگرش را صرفاً بر اساا باورها سنجید، زیرا احساسا  نیز کنند و نمیزمان عمل میهای شناختی و عاطفی هممؤلفه

 یابد.کننده دارند. در مؤلفۀ رفتاری، واکنش فرد به شکل گفتار، عمل یا تصمیم قابل مشاهده بروز مینقش تعیین

گیههرد و بههه های بیرونی یا درونی شکل میهایت، نگرش نوعی فرایند اطلاعاتی و واکنشی است که در پاس  به م رک در ن

عنههوان مرجعههی   ها ممکن است آشکارا بیان شوند یا در ذهن ذخیره بمانند و بهههکند. نگرشسازگاری و بقای انسان کمک می

ویژه دیدگاه گههوردون آلپههور ، نشههان  مبانی ن ری مرتبط با نگرش، به بررسیهای آینده عمل کنند. گیریتجربی برای تصمیم

)احساسهها  و هیجههان( و  عههاطفیشناختی )باورها و آگاهی(  ۀپایدار است که از سه مؤلف عدی ودهد نگرش مفهومی چندبُمی

ینههد ای را در فرنقههش مرجعههی تجربهه ارزیههابی، -عنههوان یههک سیسههتم اطلاعههاتی  تشههکیل شههده و بهههرفتاری )تمایل به اقدام(  

کند. بر این اساا، چارچوب ن ری پژوهش حاضر بر ایههن اصههل اسههتوار اسههت کههه نگههرش گیری و کنش فرد ایفا میتصمیم
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یجی و در بسههتر تعامههل بهها تههدر  فراینههدی  طی  بلکه  اقدام،   ۀباره و صرفاً در ل یک  خیریه نه  هایهشهروندان نسبت به مؤسس

عدی نگههرش آلپههور  )شههناختی، عههاطفی، رفتههاری( و بُبا تکیه بر الگوی سههه در این مقاله، گیرد.میساز شکل متغیرهای زمینه

بر اساا مدس استارک )  داری، دین)برگرفته از ن ریۀ گیدنز(  چون اعتماد نهادیهمآجزن، عواملی    ۀشدریزیرفتار برنامه  ۀن ری

عنههوان   های ارتبههاطی بهههو نیههز مواجهههه بهها رسههانه(  3کولکویههت )  ، احسههاا عههدالت (2)تاجفههل  ، تعلقا  اجتماعی(1و گلاک 

 .گذارندهای اطلاعاتی و عاطفی، بر هر سه بُعد نگرش تأریر میورودی

در  (.Giddenz, 1990) ردیگ یها شکل من ام ای اتکا به اشخاص ت یاست که با توجه به قابل ینانیاعتماد اطمز، دنیاز ن ر گ  

  یی و کههارا   ت ی شههفاف   ، که شهروندان به صداقت  ی زمان . کند ی م  فا ی تعاملا  را ا  گر ل ی نقش تسه  ی اعتماد نهاد  ی، اجتماع  یۀ سرما  یۀ ن ر 

  ی خود احسههاا عههاطف   بۀ باور به نو   ن ی ا   . شود ی نهادها مثبت م   ن ی از ا   ها آن   ی شناخت   ی اب ی ارز   ، اعتماد داشته باشند  یه ر ی خ  های ؤسسه و م 

  ت یهه شههده و تقو ادراک  سههک ی اعتماد بهها کههاهش ر  ، ن ی بنابرا ؛ دهد ی م  ش ی مشارکت را افزا  ی برا  ی رفتار  ل ی تما و  زد ی انگ ی مثبت را برم 

 دهد. می نگرش مثبت را شکل   ی، عاطف -ی شناخت   سم ی مکان  ک ی به عنوان   ر ی بودن عمل خ بخش جه ی از نت   نان ی اطم 

ی مناسههک (،به خدا  یکیاحساا نزدی )عاطف  (،باور به خدای )ابعاد اعتقاد  یداری دارادین،  بر اساا مدس استارک و گلاک 

 یمیمفههاه ی،نهه یدر جوامههع د (.Stark & Glock, 1970) اسههت  (روزمره یتأریر باورها و زندگ ی )امدیو پ ی(انجام اعماس عباد)

داری بر نگرش دین یاررگذار سمیمکان .دکنیشده عمل میدرون یو اخلاق  عیشر  فیصدقه و انفاق به عنوان تکال  ،مانند زکا 

و  یبههاور بههه پههاداش اخههرو  جههادیداری بهها ادیههن  یاعتقههاد-یشههناختعد  بُ  ،نخست :  ردیپذیصور  می  اصل  ریاز دو مس  یهریخ

داری مانند احساا آرامش پس از نمههاز دین  یعد عاطفبُ  ،دوم  کند؛میرا مثبت    ریفرد از عمل خ  یابیارزی،  اخلاق  ییگرافیتکل

مثبههت بههه  یعههاطفو نگههرش  شههتریب یسههاز همههدلنهیزم ی،وجههود یهامثبت و کاهش اضطراب  جانا یه  ختنیگبا بران،  دعا  ای

 شود.  می گرانیبه د  یرسانیاری

ههها و اجتماعهها   و تعهد فرد نسههبت بههه گههروه   ی به احساسا  دلبستگ   ی تعلقا  اجتماع ، ل جفِتا  ی اجتماع  ت ی هو  یۀ اساا ن ر  بر 

کههل    ک یهه از    ی خههود را بخشهه   ، دارنههد   ی تر ی قههو   ی که تعلقا  اجتمههاع   ی افراد   . شود ی ملت اطلاق م   و   شهر   ، م ل   ، مرجع مانند خانواده 

بههر نگههرش    ی تعلقهها  اجتمههاع   ی اررگذار   سم ی مکان (.  Tajfel, 1974د ) ن ه د ی م     ی ترج   ی را بر منافع فرد   ی و منافع جمع   نند ی ب ی تر م بزرگ 

خههود را موظههف بههه    شههتر ی ب   ، خههود تعلههق دارد   ۀ فرد احساا کند به جامع   هرچه .  کند ی عمل م   ی جمع   ی ر ی پذ ت ی مسئول   ق ی از طر   یه ر ی خ 

  ، کنههد ی م   ت یهه و را تق   ی شناخت   ی ابتدا باورها  ی اجتماع  ت ی احساا مسئول  ن ی ا  . داند ی جامعه م  ن ی ا  ی اع ا  گر ی د  ت ی کاهش رنج و م روم 

 شود.  می منجر   ه ی ر ی خ   ی ها ت ی مشارکت در فعال  ی برا   ی رفتار   ل ی به تما   در نهایت، و    زد ی انگ ی را برم  ی سپس احساسا  عاطف 

 ,Colquitt)   منابع و رفتار با افراد در جامعه اسههت   ع ی توز   ، ها ه ی از انصاف رو   ی ادراک ذهن   ک کولکویت، ی   دگاه ی ساا عدالت از د ح ا 

جامعههه را    ، که افراد   ی هنگام .  شود ی مرتبط م   یه ر ی جهان عاد نه با نگرش خ   یۀ و فرض   ی نسب   ت ی م روم  یۀ ن ر  ق ی از طر  ر ی متغ  ن ی ا  (. 2001

کنههاره    ی مشههارکت اجتمههاع   نههه گو   از هر   ی گانگ ی و ب   ی د ی با ناام   ی برخ  . نشان دهند    کن است دو واکنش متفاو مم  ، پندارند ی ناعاد نه م 

  ی افراد بههرا   ی عن ی   ؛ جبران را فعاس کند   ۀ ز ی تواند انگ ی م   ی عدالت ی ادراک ب   ، موارد   ی از ار ی در بس   د ده ی نشان م شواهد پژوهشی    اما   ، رند ی گ ی م 

  ، ن ی بنههابرا   . هسههتند   ی که به دنبههاس کههاهش نههابرابر  کنند حمایت می  یی از نهادها  ی، عدالت ی ب  ۀ از مشاهد  ی ناش  ی شناخت  ی کاهش ناهماهنگ 

 بگذارد.  عد نگرش تأریر هر سه بُبر    تواند ی به جبران م   از ی و ن   ی وجدان اخلاق   ی ساز فعاس  ق ی احساا عدالت از طر 
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 ۀاطلاعا  دربههار  ۀها با ارائرسانه  یعد شناختبُ  ،نخست در وهلۀ    :دوگانه است   یهریها بر نگرش خرسانه  یاررگذار  سمیمکان

 ت یهه مثبههت را در مخاطههب تقو   یرهههاوو با  یآگههاه  ی،رسانکمک  یهات یها و موفقیهریعملکرد شفاف خ  ی،واقع  یهایازمندین

 جانهها یه ،کننههدگانکمههک ت یرضههاو  یشههادیهها  ازمنههدانیاز رنههج ن گذارتأریر ریتصاو شینما ی باعد عاطفبُ  در ادامه،  ؛کندیم

 (.Gerbner et al., 1980) زدیانگیهمد نه را برم

 هیهه ریخ  هایؤسسهههشهروندان نسبت به م  شاصل استوار است که نگر  نیپژوهش حاضر بر ا  یچارچوب ن ر  ،در مجموع

ی نجارهیارزش  یهایو ورود  عدالت(احساا    و  رسانه  ،اعتمادی )اطلاعات-یشناخت  یهایورود  انیم  دهیچیاز تعامل پ  یندیبرا

 ،سههکیکههاهش ر) یاختصاصهه  یهههاسههمیمکان  قیهه از طر  کیهه مستقل هههر    یرهایمتغ  نیا  .است   ی(تعلقا  اجتماع  و  داریدین)

ابتدا باورها و احساسا  فرد را نسبت به   ای(،هرسان  یسازو برجسته  یعدالتیجبران ب  ی،جمع  ت یمسئول  ی،اخلاقیی  گرافیتکل

 یمدس ن ههر  ،نیبنابرا  .کنندیم  ینیبشیرا پ  یبه اقدام عمل  لیباورها احساسا  هستند که تما  نیسپس ا  و  ندهدیشکل م  هیریخ

 یهمبستگ  بیانبه    و صرفاً  کندیم  میبر نگرش ترس  لیمستق  یرهایاز متغ  کیتأریر هر    برای  را  یمشخص  یلّع  یرهایمس  پژوهش

ها حاصههل انباشههت بر این فرض استوار است کههه نگههرش مثبههت بههه خیریههه  پژوهش، مدس ن ری  به این ترتیب   کند.یاکتفا نم

 رفتههار و مشههارکت  بههه تمایههل کننههدۀبینیپیش خههود، ۀنوبهه  بههه ،تجربیا  شناختی و عاطفیِ برآمده از این متغیرهاست و خههود

نگههرش و ن الگههوی  تبیههی  پههی  در  چههارچوب،  ایههن  از  گیههریبهره  بهها  حاضر  پژوهش  رو،از این  .  شودمی  م سوب  خیرخواهانه

 است.   مسیرهای اررگذاری متغیرهای یادشده بر نگرش و رفتار شهروندان  شناسایی

 

 روش پژوهش -3

کارگیری تکنیههک پیمههایش و ابههزار پرسشههنامه انجههام شههده اسههت. جامعههۀ آمههاری شههامل پژوهش حاضر با رویکرد کمّی و به

ریزی اسههتان، ایههن طلاعا  آماری جمعیت سازمان مدیریت و برنامهههساس استان گیلان است و بر اساا ا  18شهروندان با ی  

نفر برآورد شد، اما با توجه به بههروز   384آماری برابر    میلیون نفر است که بر اساا فرموس کوکران، حجم نمونۀ  2گروه شامل  

نفههر در ن ههر   500مطالعه، حجههم نمونههه  ها و گستردگی حوزۀ جغرافیایی مورد  خطاها و نواقص احتمالی در تکمیل پرسشنامه

ای تصههادفی اسههتفاده شههد. گیری از روش خوشهها در مناطق شهری تکمیل شدند. همچنین، برای نمونهگرفته شد و پرسشنامه

سنجی نیز با روش آلفای کرونباخ انجام شده اسههت. و پایایی  ن ر کارشناسانو با استفاده از    صوریروش اعتبار    بااعتبارسنجی  

 هههایگویههه آن، از پههس شههد و ارزیههابی کرونبههاخ آلفای استخراج و  گو پاس   30  میان  در  آزمونپیش  طریق  از  پرسشنامه  یاییپا

اسههت. پههس از  شههده گههزارش (2)و  (1)های جههدوسها در شههاخص از یههک هر برای کمّیت  این مقدار .شدند  حذف  ناهمگن

های مههورد نیههاز و انجههام شههد و پههس از خطایههابی، سههاخت شههاخص  SPSSافزار  ها، اطلاعا  حاصل وارد نرمگردآوری داده

   های توصیفی و استنباطی، نتایج پژوهش ارائه شد.ت لیل

 

 اتعریف مفهومی و عملیاتی متغیره -4

، پههوریقل)  واقعههه اسههت   ایهه شخص    ء،یش  کینسبت به    یرفتار  ا یعواطف و ناحساسا  و  از اعتقادا ،    یامجموعه  نگرش

 ها و اطلاعهها شناختی آن عبار  از باورها و ارزش است. بُعدعد شناختی، عاطفی و رفتاری نگرش دارای سه بُ(.  108:  1386

)بهُنههر و وانههک،   گههرددرفتاری آن به نیت رفتار به صور  معین برمی  . بُعدها و عواطف است عاطفی آن شامل احسااو بُعد  

های خیریه در سه بُعد شناختی، عاطفی و رفتاری (. بر این اساا، در پژوهش حاضر، نگرش افراد نسبت به مؤسسه17:  1384

 ده است.سنجیده ش (1جدوس )های  گویه  با
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 شناختی، رفتاری و عاطفی(  -سازی متغیر وابسته )نگرش عملیاتی. 1جدول 
Table 1. Operationalization of the Dependent Variable (Cognitive, Behavioral, and Attitudinal Dimensions) 

 هاگویه  آلفا  نگرش 

 کنم.می  توصیه دیگران  به را  بهزیستی ن ار   خیریه ت ت  هایمؤسسه  به کمک 89/0 شناخت

 است. زیاد  همکارانه  هایحلراه  به تمایل  بهزیستی ن ار   های ت تخیریه در

 کنند.می کمک شخص  آن به  حتماً  کنم،  معرفی  بهزیستی ن ار   های ت تخیریه به را  نیازمندی  اگر

 کنند. کمک  هم من  به گاهی  توانندمی بهزیستی  ن ار   های ت تخیریه

 هاست.من به این مؤسسه کمک  بهزیستی عاملی برای  ن ار   ت ت  هایخیریه  به کمک  برای  مذهبی  افراد  توصیۀ

 دهم.می زیادی  اهمیت  بهزیستی ن ار   ت ت  هایخیریه  به کمک  برای ...(  و ورزشکاران  بازیگران،)  معروف  افراد  توصیۀ  به

 

 

 رفتههههههار

 بهه  تمایل)

 (مشارکت

 

 

 

82/0 

 

 کنم.  اقدام  بهزیستی ن ار   ت ت  هایخیریه  قالب در  دهممی  ترجی  کنم  نوعان خودهم  به کمکی  بخواهم  چنانچه

 کنم.پرداخت می  بهزیستی ن ار   ت ت  های خیریۀام را به مؤسسهزکا  فطریه  ساله هر

 کنم.می کمک  توانم حد در  کنند،  آوریجمع  پوس  بهزیستی  هایمستمندی از طریق خیریه  به کمک  برای که زمانی

 کنم.می... و    سرپرستبی  برای دختران  جهیزیه  تهیۀ  مانند  امور خیر صرف درآمدم را از بخشی  بهزیستی  هایاز طریق خیریه

 کنم.می کمک فوراً  کنند،  ها و ف ای مجازیرسانه  طریق  از  نیازی اعلام  بهزیستی  ن ار   ت ت  خیریه  هایاگر مؤسسه

 ترجی  من در کمک به افرادی است که شخصاً آنها را بشناسم تا اینکه مؤسسه به من معرفی کند.

 کنند.کنند مرا به مشارکت ترغیب میای که از کمکم تشکر و قدردانی میهای خیریهمؤسسه

 عاطفه

 

 دارم.  خوبی  احساا بهزیستی  هایخیریه به  کمک از  بعد 90/0

 شد.  خواهد  جبران  امزندگی در  بهزیستی  هایخیریه  من به  اهدایی کمک دارم  اطمینان

 کنم.می کمک  بهزیستی  هایخیریه  فکری به  آشفتگی رفع  برای

 هستند. زندگی در زیادی  آرامش  دارای  کنندمی کمک  بهزیستی  هایخیریه  به که  افرادی

 منطقی. نه  باشم  احساساتی  بهزیستی  هایخیریه  کردن بهکمک  هنگام در  کنممی سعی

 های خیریۀ آنها ارزش اخروی بیشتری دارد. اقشار(، کمک به مؤسسه   پذیرترین بهزیستی)آسیب  هدف   جامعۀ  خاص   نوع   دلیل  به 

 

 (. Giddens,1990گیرد )ها شکل میاز ن ر گیدنز، اعتماد، اطمینانی است که با توجه به قابلیت اتکا به اشخاص یا ن ام

توان به دو نوع التزام، یعنی التزام عینی )رفتاری( و ذهنی )اعتقههادی و عههاطفی( تقسههیم کههرد. التههزام عینههی می  داری رادین

رفتارها و اعماس معطوف به خداوند که توسط سههازمان مههذهبی مشههروع در جامعههه، مشههخص و توصههیف   ۀارجاع دارد به هم

ها و توصیفا  تأییدشده توسط یک سازمان دینی و داشتن عواطف و اعتقاد یا شناخت از تبیین  ۀاند. التزام ذهنی دربردارندشده

بههاور، -داری در چهههار بُعههد )اعتقههادیدر پژوهش حاضههر، دیههن (.Stark & Glock,1970:103احساسا  مساعد به آن است )

 است. شده پیامدی، عاطفی و مناسکی( سنجیده

را   خههود  فههرد  که  گونه آن  خرد؛  و  عواطف  احساسا ،  بر  مبتنی  های دلبستگی  از  است  عبار   اجتماعی  تعلق  احساا 

 ن م  و  حیا   برای حفظ  اش فردی  منافع  از  بخشی  از  داوطلبانه  و  آگاهانه  تا  باشد  مند علاقه  و  کند  تلقی  کل  یک  از  بخشی 

آن دفههاع کنههد )صههادقی جعفههری و   تمامیههت  از  خطر  مواقع  در  و  مشارکت  عمومی  امور  پوشی کند و در چشم  اجتماعی 

 (. 13:  1397همکاران،  

ها، پیامدها و ن وۀ رویارویی دیگران با خود ها، تصمیماحساا عدالت نوعی ادراک ذهنی است که فرد در مواجهه با رویه

 (.Colquitt, 2001کند که آیا با او و دیگران عاد نه رفتار شده است یا خیر )دارد و بر پایۀ آن ق او  می
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  دهههد، می   یاری   ها هدف   به   نیل   در   را   آنها   و   دارد   اساسی   ارزش   و   اهمیت   فرد   و   گروه   مؤسسه،   هر   سرنوشت   در   که  عواملی  از  یکی 

-بههه    ارتبههاط   این   اندازه   هر .  دارند   سروکار   آنها   با   که   است   هایی مؤسسه   و   افراد   با   آنها   رابطۀ   مجازی و کیفیت   ف ای   استفاده از رسانه و 

  تر موفههق   خههود   اهههداف   به   یابی دست   در   مؤسسه   و   گروه   فرد،   آن   اندازه   همان   به   باشد،   یافته   گسترش  مؤرر  شکل  به  و  مستقر  مفید  طور 

ای، رادیههو،  های مههاهواره هههای داخلههی(، شههبکه تلویزیههون )شههبکه های ارتباطی مانند در پژوهش حاضر، میزان استفاده از رسانه  است. 

بههوک،  تههوئیتر، فیس   روبیکهها،   بلههه،   مجههازی ماننههد تلگههرام، واتسههاا، اینسههتاگرام، ایتهها،   روزنامه و مجلا  و میزان استفاده از ف اهای 

 ارائه شده است.  ( 2جدوس ) سازی متغیرهای مستقل در  عملیاتی   . است   شده   خارجی سنجیده   و   داخلی   های سایت 
 

 سازی متغیرهای مستقل پژوهشعملیاتی. 2جدول 
Table 2. Operationalization of the Research Independent Variables 

 هاگویه  آلفا  ها شاخص

اعتمههاد بههه 

های مؤسسه

 خیریه

 هستند.  صادق  مردم  با  بهزیستی ن ار   ت ت  خیریه  هایمؤسسه کارکنان دارم  اطمینان 92/0

 است.  ص ی   دهندمی من  به  نیازمند  افراد دربارۀ  بهزیستی  خیریۀ  هایمؤسسه  که  اطلاعاتی دارم  اطمینان

 رسانند.نیازمندان واقعی و مست ق میهایم را به دست  کمک  بهزیستی  خیریه  هایمؤسسه دارم  اطمینان

 کنم.می کمک  و دارم  اطمینان  مجازی ف ای در  افراد  به برای کمک  بهزیستی ن ار   ت ت  خیریۀ  هایفعالیت مؤسسه  به

 کنند.می  حفظ افراد را شخصی  اطلاعا   بهزیستی ن ار   ت ت  خیریۀ  هایمؤسسه دارم  اطمینان

 

 تعلقههههها 

 اجتماعی

 

 

84/0 

 

 دهم.  انجام  آیدبرمی دستم کاری از هر  وضعیت کشور، حاضرم  بهترشدن  برای

 گیرم.ای کسب کنم، آن را برای حل مشکل مردم شهرم به کار میاگر تخصصی در حوزه

 ام برایم غیرقابل تصور است.کردن در مکانی به دور از اع ای خانوادهزندگی

 شوند.کردن مشکل بسیج میاهالی م ل، همه برای کمک به او و برطرفدر زمان بروز مشکل برای یکی از 

 کنم.می  شادی  احساا  جهانی سط  در  ایران  هایموفقیت  خبر  شنیدن از

 کنند.می  حمایت من از و  هستند من کنار در  نیاز، مواقع دوستانم در

 تأریرگذار هستم. و  مفید کنم در جامعه فردیاحساا می

 دارم.  مشترک  با سایر اع ای جامعه پیوند و اهداف  باورها  ها وکنم از ل اظ ارزشاحساا می

 کنم.می  احساا  ایران  جامعۀ از ع وی را  خودم من

 من هستند. همراه  سخت شرایط در  و  کنندمی کمک من  به  کنند،می  حمایت من از نیاز مواقع در  همکارانم

 

 

 

 احسههههاا

 عدالت

 

 

 

88/0 

 کند.می توزیع  عاد نه شکل  به را  هایارانه  دولت من،  ن ر  به

 رو به کاهش است.  اجتماعی  هاینابرابری و  طبقاتی به ن رم، شکاف

 برایم وجود دارند.  مختلف  هایزمینه در  موفقیت و  برابر برای پیشرفت  هایفرصت

 شود.م اف ت میخوبی از حیثیت مادی و معنوی افراد  در جامعۀ ما، به

 پذیر است.هایم و بدون نیاز به پارتی امکانیابی به شغل مدن رم با توجه به توانمندیامکان دست

 شوند.می  اجرا  برای همه  برابر طور  به  اند،شده وضع در قانون که  هاییم دودیت

 اقتصادی برابری برخوردار هستند.های اجتماعی و به ن رم، در جامعۀ ما، زنان و مردان از موقعیت

 ای داشته باشند.شرافتمندانه زندگی  توانندمی  افراد جامعه  به ن رم، همۀ

 کند.می  رسیدگی  افراد حساببه    آخر  در و  هست  خدایی 93/0 داریدین

 است.  م ض  حقیقت  است،  آمده  قرآن در  آنچه هر

 بینم.می آخر  در را  اشنتیجه  دهم،  انجام دنیا این در که  کاری هر

 دارد.  وجود  واقعاً  شیطان
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 هاگویه  آلفا  ها شاخص

 کنم.نمی  استفاده  ام،نداده را آن زکا  و  خمس که مالی  هرگز

 ندارم.  نام رم  افراد با  رابطه  برقراری  برای تمایلی  هیچ

 شود.  مقابله  آن با  باید  کند، خواریروزه در ملأعام کسی  اگر

 گیرم.نمی نزوس  پوس دیگران از  شرایطی  هیچ  ت ت

 .کنماحساا نزدیکی به خدا می زیراترسم،  هرگز از مرگ نمی

 .کنمهمیشه پس از خواندن نماز و مناجا  احساا سبکی و آرامش می

 بینم.می  معنابی و  پوچ دینی  اعتقادا   بدون را  امزندگی

 .گرفته استکنم خدا در مشکلا  دستم را گاهی اوقا  احساا می

 .رودپس از شنیدن صدای اذان، تمام فکرم به سمت نمازخواندن می

 .کنمهای مذهبی شرکت میهمیشه در مراسم

 روم.مسجد می  به جماعت نماز  ادای  برای  همیشه

 گیرم.در ماه مبارک رم ان به طور من م روزه می

 

 های پژوهشفرضیه -5

 تأریر دارد.  هااین مؤسسه به  نسبت  های خیریه در نگرش شهروندانمؤسسهرسد اعتماد به به ن ر می -

 مؤرر است.  خیریه  هایمؤسسه به  نسبت  داری در نگرش شهروندانرسد دینبه ن ر می -

 مؤرر است.  خیریه  هایمؤسسه به  نسبت  اجتماعی در نگرش شهروندان رسد تعلقا به ن ر می -

 مؤرر است.  خیریه  هایمؤسسه به  نسبت  جامعه در نگرش شهروندان در عدالت   رسد احساابه ن ر می -

 مؤرر است. خیریه  هایمؤسسه به  نسبت  نگرش شهروندان در هارسد رسانهبه ن ر می -

 مؤرر است. خیریه  هایمؤسسه به  نسبت  نگرش شهروندان مجازی در رسد ف ایبه ن ر می -

 

  پژوهش هاییافته -6

 اند. ای پژوهش مانند جنسیت، گروه سنی، سط  ت صیلا ، وضعیت تأهل و سط  درآمد گزارش شده متغیرهای زمینه  ، ( 3جدوس ) در  
 

 شناختیای و جمعیتمتغیرهای زمینه . 3جدول 
Table 3. Contextual and Demographic Variables 

 جنسیت زن درصد  4/49 معادل نفر 247 و مرد درصد  6/50 معادل نفر 253

 سنی گروه درصد 38 معادس نفر  190  ساس،  29  تا  18  سنی  گروه  درصد  4/36  معادس  نفر  182

   بیشتر  و ساس 50 درصد 6/25  معادس نفر 128 و ساس 49 تا 30

 گروه سنی

 نفهر 181 راهنمهایی، و ابتدایی درصد 8/13 معادس نفر 69 سواد،بی درصد 6/2 معادس نفر  13

 معهادس نفهر 146 کهاردانی، درصهد 13 معهادس  نفر  65  دیپلم،  و  دبیرستان  درصد  2/36  معادس

   دکتری و  ارشدکارشناسی  درصد 8/3  معادس نفر 19 و  کارشناسی درصد 2/29

 سهههههههههط 

 ت صیلا 

 تأهل  وضعیت   متأهل  درصد 2/54 معادس نفر 271  و  مجرد درصد 2/36  معادس نفر 181

 بین  درصد  8/36  معادس  نفر  184  ماه،  در  تومان  میلیون  20  از  کمتر  درصد  40  معادس  نفر  200

 درصد 8/3 معادس نفر  19  میلیون،  40  تا  31  بین  درصد  6/15  معادس  نفر  78  میلیون،  30  تا  21

  تومان  میلیون 50 از  بیشتر درصد 4/2  معادس نفر 12  و میلیون 50 تا 41  بین

 سط  درآمد
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 1سههازی، عههدد  هههای پرسشههنامه و شاخصمتغیرهای پههژوهش، در امتیههازدهی گویههه  گذارینمره  و  (4جدوس )  با توجه به

سههط   3/ 66تهها  2/ 34سههط  پههایین )کههم(،   2/ 33تا    1با ترین سط  در ن ر گرفته شده است. نمرۀ    5ترین سط  و عدد  پایین

ر ن ر گرفته شده است. بر این اساا، ابعاد نگرش در مجموع در م دودۀ متوسط قرار سط  با  )زیاد( د  5تا    3/ 67متوسط و  

 متوسط رو به با ست.  3/ 23متوسط رو به پایین و نگرش عاطفی با میانگین  2/ 62دارند، اما نگرش رفتاری با میانگین  
 

 وضعیت نگرش در استان . 4جدول 
Table 4. Attitude Status in the Province 

 استان  /نگرش میانگین 

 نگرش 90/2

 شناخت 88/2

 رفتار 62/2

 عاطفه 23/3

 

هههای ، متوسط رو به پایین است. در واقع، با توجه بههه گویههه2/ 45متغیر احساا عدالت با میانگین    ،(5جدوس )با توجه به  

بههه  شههود و اعتمههاد(، وجود عدالت در جامعه متوسط رو به پایین احسههاا مههی5تا  1پرسشنامه و جمع نمرۀ این شاخص )از  

های خیریه نه خیلههی کههم و نههه خیلههی در م دودۀ متوسط است. در واقع، افراد به مؤسسه  2/ 93با میانگین    هیریهای خمؤسسه

متوسههط رو بههه بهها  در م ههدودۀ  3/ 64متوسط و تعلقا  اجتماعی نیز با میانگین   3/ 36داری با میانگین  زیاد اعتماد دارند. دین

قادی، عاطفی، پیامدی، مناسکی( در کل در افراد نه خیلههی بهها  و نههه خیلههی داری با در ن ر گرفتن ابعاد آن )اعتقرار دارد. دین

پههایین اسههت  1/ 41ها با میانگین پایین است، اما میزان تعلقا  اجتماعی در افراد جامعه متوسط رو به با ست. استفاده از رسانه

هههایی ماننههد اد بههه میههزان خیلههی کههم بههه رسههانهدر م دودۀ پایین قرار دارد. در واقع، افر  2/ 19و ف ای مجازی نیز با میانگین  

کنند و این میزان کم است، اما میزان رجوع و کسب اطههلاع از ف ههای مجههازی وضههعیتی بهتههر تلویزیون، رادیو و ... رجوع می

 نسبت به رسانه دارد؛ اما در مجموع کم و م دود به یکی از دو برنامه است.
 

 استان متغیرهای مستقل پژوهش در وضعیت. 5جدول 
Table 5. Status of Research Independent Variables in the Province 

 استان /متغیرهای مستقل میانگین 

 خیریه  هایمؤسسه  به  اعتماد 93/2

 داریدین 36/3

 اجتماعی  تعلقا  64/3

 عدالت  احساا 45/2

 رسانه 41/1

 مجازی  ف ای 19/2

 

 ت صههیلی، سههطوح سههنی، سههطوح هایمردان، گروه و زنان در خیریه هایمؤسسه به نسبت  نگرش ،(6جدوس )با توجه به 

تعمیم به جامعۀ آمههاری را ها به ل اظ آماری معنادار هستند و قابلیت است. این تفاو   درآمدی و افراد مجرد و متأهل متفاو 

بیشههتر از مههردان اسههت. میههزان نگههرش  2/ 99رفتاری زنههان بهها میههانگین  و عاطفی بر این اساا، میزان نگرش شناختی،  .دارند
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  18های سنی است. این میزان در گروه سههنی  بیشتر از سایر گروه   3/ 20ساس و بیشتر با میانگین    50رفتاری در افراد    و   عاطفی   شناختی، 

سههواد و دارای  رفتاری به ترتیب در افراد بی   و   عاطفی   ه سنی دیگر است. میزان نگرش شناختی، کمتر از دو گرو   2/ 74با میانگین   29 تا 

کمتههرین میههزان    کاردانی   کارشناسی و   ت صیلا    دارای   ت صیلی است و در افراد   راهنمایی بیشتر از سایر سطوح   و   ت صیلا  ابتدایی 

 بیشتر از افراد مجرد است.  3/ 06متأهل با میانگین  رفتاری در افراد    و  عاطفی   را دارد. میزان نگرش شناختی، 

 
 وابسته و شناختی(ای )جمعیتزمینه  متغیرهای میان رابطۀ  .6 جدول

Table 6. Relationship between Contextual (Demographic) Variables and the Dependent Variable 

 نگرش  مقایسه میانگین  میزان و معناداری  نوع تفاوت

وجهههود تفهههاو  

 معنادار

135/2- t-test 82/2 جنسیت مرد 

033/0 sig 99/2 زن 

وجهههود تفهههاو  

 معنادار

103/11 (f) 

anova 
 سنی گروه 29تا  18 74/2

 49تا  30 87/2

000/0 sig 20/3 50 و بیشتر 

وجهههود تفهههاو  

 معنادار

354/3 (f) 

anova 
 سهههههههههههط  سوادبی 51/3

 ابتدایی و راهنمایی 11/3 ت صیلا 

 دبیرستان و دیپلم 91/2

006/0 sig 81/2  کاردانی 

 کارشناسی 73/2

 ارشد و دکتری 02/3

وجهههود تفهههاو  

 معنادار

296/4- t-test 72/2 وضعیت تأهل مجرد 

000/0 sig 06/3 متأهل 

وجهههود تفهههاو  

 معنادار

242/4 (f) 

anova 
 درآمد  سط  میلیون 20 از کمتر 01/3

 میلیون 30تا  21 93/2

 میلیون   40تا  31 56/2

002/0 sig 80/2 41  میلیون 50تا 

 میلیون 50بیشتر از  01/3

 

 3/ 01میلیههون بهها میههانگین  50 از میلیون و بیشتر 20 از  رفتاری در افراد دارای درآمد کمتر  و  عاطفی  میزان نگرش شناختی،

 کمترین میزان را دارد.  میلیون 40 تا 31درآمد  دارای و در افراد درآمدی است  سایر سطوحبیشتر از 

 در خیریه هایمؤسسه به نگرش معنادار است و اعتماد و های پژوهش، رابطۀ اعتمادو آزمون فرضیه (7جدوس )با توجه به 

با هر سه بُعههد شههناخت، رفتههار و عاطفههه معنههادار   همچنین، رابطۀ اعتماد  .دارد  تأریر  هامؤسسه  این  به  نسبت   شهروندان  نگرش

مشههارکت شهههروندان در امههور  بههه  سبب افزایش شناخت، عاطفه و تمایل  خیریه  هایمؤسسه  به  است. در واقع، افزایش اعتماد

 شود.خیر می

 .دارد تههأریر خیریههه هایمؤسسههه بههه نسههبت  شهههروندان  نگههرش  در  دارینیز معنادار است و دیننگرش    و  داریرابطۀ دین

 و عاطفه  شناخت،  افزایش  داری درداری با هر سه بُعد شناخت، رفتار و عاطفه معنادار است و افزایش دینهمچنین، رابطۀ دین
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 در  اجتمههاعی  نگرش معنادار است و تعلقهها   اجتماعی و  رابطۀ تعلقا   .است   مؤرر  خیر  امور  در  شهروندان  مشارکت   به  تمایل

اجتماعی با هر سههه بُعههد شههناخت، رفتههار و عاطفههه   دارد و رابطۀ تعلقا   تأریر  خیریه  هایمؤسسه  به  نسبت   شهروندان  نگرش

 خیر مؤرر است.  امور رمشارکت شهروندان د به  اجتماعی در افزایش شناخت، عاطفه و تمایل معنادار است. در واقع، تعلقا 

 
 وابسته  و  مستقل متغیرهای میان رابطۀ  .7 جدول

Table 7. Relationship between Independent Variables and the Dependent Variable 

 میزان و جهت  معناداری  نگرش  متغیرهای مستقل 

 777/0 000/0 نگرش خیریه  هایمؤسسه  به  اعتماد

 729/0 000/0 شناخت

 711/0 000/0 رفتار

 706/0 000/0 عاطفه

 652/0 000/0 نگرش داریدین

 608/0 000/0 شناخت

 586/0 000/0 رفتار

 531/0 000/0 عاطفه

 555/0 000/0 نگرش اجتماعی  تعلقا 

 531/0 000/0 شناخت

 511/0 000/0 رفتار

 472/0 000/0 عاطفه

 565/0 000/0 نگرش عدالت  احساا

 555/0 000/0 شناخت

 523/0 000/0 رفتار

 480/0 000/0 عاطفه

 137/0 004/0 نگرش هارسانه

 121/0 009/0 شناخت

 139/0 002/0 رفتار

 107/0 020/0 عاطفه

 -081/0 090/0 نگرش مجازی  ف ای

 -101/0 030/0 شناخت

 -022/0 632/0 رفتار

 -121/0 009/0 عاطفه

 

 ایههن  بههه  نسههبت   شهههروندان  نگههرش  در  جامعههه  در  عههدالت   نگرش نیز معنادار اسههت و احسههاا  و  عدالت   رابطۀ احساا

 با سه بُعد شناخت، رفتههار و عاطفههه معنههادار اسههت و افههزایش احسههاا  عدالت   همچنین، رابطۀ احساا  .دارد  ها تأریرمؤسسه

نگههرش  و شود. رابطههۀ رسههانهامور خیر میمشارکت شهروندان در   به  سبب افزایش شناخت، عاطفه و تمایل  جامعه  در  عدالت 

بهها هههر سههه بُعههد   همچنین، رابطۀ رسانه  .دارند  تأریر  خیریه  هایمؤسسه  به  نسبت   شهروندان  نگرش  در  هامعنادار است و رسانه

https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148521.1178


 

   161 و همکاران   علیزاده   رضا   /  اس ان گیلان   خیریه تتن نظاره بهزیس ی   های ه مؤسس ه  تبیین نگرش شهروندان ب 
 

 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148521.1178 

 

  مههؤرر   خیر   امور   در   شهروندان   مشارکت   به   تمایل   و   عاطفه   شناخت،   افزایش   ها در شناخت، رفتار و عاطفه معنادار است. در واقع، رسانه 

خیههر معنههادار    امههور   شهروندان در   مشارکت   به   با بُعد تمایل   مجازی   رابطۀ ف ای   . نگرش معنادار نیست   مجازی و   رابطۀ ف ای   . هستند 

 نیست، اما در دو بُعد شناخت و عاطفه رابطه معنادار است، اما ارر معکوا بر نگرش شناختی و عاطفی شهروندان دارد. 

 
 رگرسیون بودنتعیین و خطی  ضریب .8 جدول

Table 8. Coefficient of Determination and Linearity of Regression 

 نگرش  r ضریب تعیین شده تعیین تعدیل  ضریب خطا 

46/0 647/0 654/0 80/0 

 مدس مجموع میانگین f معناداری

 رگرسیون 7/126 1/21 5/98 000/0

 باقیمانده 08/67 214/0

 مجموع 7/193

 

 است. همچنین، بهها نگرش )شناختی، رفتاری و عاطفی( معنادار  بر  داری و رسانهدهد تأریر اعتماد، دینمی  نشان  (8جدوس )

 .است   بینیپیش  قابل و خطی معناداری، رگرسیون، سط  به  توجه

 
 میزان تأثیر متغیرها . 9جدول 

Table 9. Effect Size of Variables 

 خیریه هایمؤسسه  به  نگرش
 استاندارد  غیراستاندارد 

 معناداری  tمقدار 
B  بتا خطا 

 005/0 856/2 -- 169/0 482/0 عرض از مبدأ

 000/0 999/11 533/0 035/0 420/0 خیریه  هایمؤسسه  به  اعتماد

 000/0 085/6 314/0 046/0 281/0 داریدین

 987/0 -016/0 -001/0 061/0 -001/0 اجتماعی  تعلقا 

 166/0 389/1 061/0 040/0 056/0 عدالت  احساا

 019/0 352/2 081/0 032/0 076/0 رسانه

 219/0 233/1 043/0 024/0 030/0 مجازی  ف ای

 

درصههد از  65حههدود  بههینپیش ، متغیرهههای(8جههدوس )و میزان ضریب تعیین  (9جدوس )مندرج در  Betaبر اساا مقدار 

 کنند.  های خیریه را تبیین میتغییرا  نگرش به مؤسسه

 هایمؤسسه به  نگرش  مستقل بر  شده، میزان اررا  مستقیم و غیرمستقیم متغیرهایو ت لیل مسیر انجام  (1شکل )بر اساا  

 خیریه در قالب مدس نمایان است.
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 خیریه هایمؤسسه  به  نگرش  بر غیرمستقیم و مستقیم اثرات. 1شکل 

Figure 1. Direct and Indirect Effects on Attitudes toward Charitable Institutions 
 

 ههها بههرعدالت و رسههانه  اجتماعی، احساا  داری، تعلقا دهندۀ اررا  مستقیم و غیرمستقیم اعتماد، دیننشان  (10جدوس )

 نگرش )شناختی، رفتاری و عاطفی( است.  
 

 خیریه  هایمؤسسه  به  نگرش غیرمستقیم بر و مستقیم اثرات میزان. 10جدول 
Table 10. Direct and Indirect Effects on Attitudes toward Charitable Institutions 

 نگرش  اثر مستقیم اثر غیرمستقیم  اثرکل

   اعتماد 530/0 --- 530/0

 داریدین 301/0 0800/0،  147/0 528/0

28/0 
21/0    ،006/0    ،010/0    ،029/0    ،014/0 

 ،007/0 
 رسانه 07/0

 عدالت  احساا --- 20/0 20/0

 اجتماعی  تعلقا  --- 040/0،  069/0،  050/0،  090/0، 19/0 44/0

 

داری  دیههن   همچنههین، .  خیریه دارد   های مؤسسه   به   نگرش   بر   را   مستقیم   ارر   بیشترین   با توجه به میزان تأریر هر یک از متغیرها، اعتماد 

 . هستند   نگرش  غیرمستقیم بر  اررا   اجتماعی دارای  عدالت و تعلقا    و احساا   غیرمستقیم   و  مستقیم   اررا   ها دارای رسانه   و 
 

 گیری بحث و نتیجه -7

های خیریههه برحسههب جنسههیت، سههن، های پژوهش حاضر نشان داد نگرش شناختی، عاطفی و رفتاری نسبت به مؤسسهههیافته

سو است؛ ( هم1404های دوستی ایرانی و همکاران )ت صیلا ، درآمد و وضعیت تأهل تفاو  معنادار دارد. این نتیجه با یافته

کنههد. اختی را تأییههد میشههنهای معنادار در مشارکت مردمههی بههر اسههاا متغیرهههای جمعیت زیرا آن پژوهش نیز وجود تفاو 

( و 2016هههای خههان و عههارف )سههاس و بیشههتر( بهها نتههایج پژوهش 50همچنههین، برتههری نگههرش در افههراد سههنین بهها تر )

اند. یافتۀ های مثبت رفتار خیریه معرفی کردهبینخوانی دارد که سن را یکی از پیش( هم2025موساموخهشامدوف و همکاران )

میلیههون تومههان بیشههتر از سههایر  50میلیههون و بیشههتر از    20و گروه درآمد کمتههر از  پژوهش حاضر نشان داد نگرش مثبت در د

( کههه درآمههد را 2025( و موساموخهههشامدوف و همکههاران )2016های خان و عههارف )هاست. این الگوی دوگانه با یافتهگروه

درآمههد نیههز هههای کمهای غیرمههادی در گروهدهد انگیزهسو است، اما نشان میدانند، تا حدی همبین مثبت رفتار خیریه میپیش
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یم و قههوی اعتمههاد بههر های پژوهش حاضر ارر مستقترین یافتهکنند. یکی از مهمگیری نگرش مثبت ایفا مینقشی مهم در شکل

( کههه 2018های شریف حمدار و همکاران )نگرش شهروندان و هر سه بُعد شناختی، عاطفی و رفتاری است. این نتیجه با یافته

( کههه 2025ا نتایج موساموخهشامدوف و همکههاران )های مالی معرفی کردند و همچنین بعدم شفافیت را عامل بازدارندۀ کمک

ترین متغیههر تأریرگههذار، مؤیههد ایههن عنوان قوی سو است. برتری اعتماد بهبه نقش شرایط نهادی و اعتماد اشاره دارند، کاملاً هم

های مقاله مبنی بر تههأریر های خیرخواهانه دارند. یافتهی و اعتماد نهادی نقشی بنیادین در مشارکت نکته است که سرمایۀ اجتماع

های شههریف تههه( در زمینۀ نقش فطریه و نیز بهها یاف2016گانۀ آن، با نتایج خان و عارف )داری بر نگرش و ابعاد سهمعنادار دین

سههویی نشههان سههو اسههت. ایههن هم( که مذهب را یکی از عوامل انگیزشی اصلی معرفههی کردنههد، هم2018حمدار و همکاران )

های رفتار خیرخواهانه در جوامههع اسههلامی اسههت. تههأریر معنههادار تعلقهها  ترین م رک داری همچنان یکی از مهمدهد دینمی

گرایی در تقویههت ( دربههارۀ نقههش جمههع2025های ناپیورکوفسکا و همکههاران )با یافتهاجتماعی بر نگرش و تمایل به مشارکت 

ای نسههبتاً های خیریه یافتهههخوانی دارد. همچنین، نقش مثبت احساا عدالت اجتماعی در نگرش به مؤسسهبخشش خیریه هم

ویههژه شده تلقی شود؛ بههه  ریزیهای کلاسیک رفتار برنامهعنوان مکمل ن ریهتواند به  قایسه با پیشینۀ داخلی است و مینو در م

های رسههمی های پژوهش حاضر مبنی بر تأریر مثبت رسانههای اجتماعی نابرابر. یافتههای داوطلبانه در بافت در تبیین مشارکت 

 سو است.  ای هم( در خصوص مدیریت دانش رسانه1404ایج دوستی ایرانی و همکاران )گانۀ آن با نتبر نگرش و ابعاد سه

 تواند بهبر اساا دیدگاه آلپور ، نگرش یک ارزیابی پایدار شناختی، عاطفی و رفتاری نسبت به یک موضوع است که می

دهههد های پژوهش حاضر نشان میهای آتی فرد نقش مرجع ایفا کند. یافتهگیریمنفی شکل گیرد و در تصمیم  صور  مثبت یا

ای که این نگرش صرفاً واکنشههی گونههای خیریه واجد چنین ماهیتی است؛ به نگرش شهروندان استان گیلان نسبت به مؤسسه

ذهنههی و احساسهها  پایههدار نسههبت بههه عملکههرد و کههارکرد ایههن   هههایهای انباشته، ارزیابیمقطعی نیست، بلکه حاصل تجربه

های رسمی، احساا عههدالت اجتمههاعی و های پژوهش حاضر نشان داد متغیرهایی مانند اعتماد نهادی، رسانهنهادهاست. یافته

های سههانههای خیریههه اررگههذار هسههتند. ارههر مثبههت رطور معنادار بر بُعد شناختی نگرش نسبت به مؤسسهسط  ت صیلا  به  

هههای شههناختی ن ههام نگرشههی های اطلاعاتی بیرونی، ورودیعنوان م رک ها به دهد این رسانهرسمی بر بُعد شناختی نشان می

شوند. بُعد عههاطفی ها میدهند و موجب تقویت باورهای مثبت دربارۀ شفافیت، کارآمدی و مشروعیت خیریهافراد را شکل می

دهد احساسا  مثبت ماننههد همههدلی، میانگین را به خود اختصاص داده است. این امر نشان مینگرش در بیشتر موارد با ترین 

های خیریههه ایفهها در نگرش شهروندان نسبت به مؤسسههه دلسوزی، تعلق اجتماعی و احساا مسئولیت اخلاقی، نقشی برجسته

باورهههای مههذهبی و احسههاا اعتمههاد، از طریههق داری و اعتماد بر مؤلفۀ عاطفی مؤید آن اسههت کههه  کنند. تأریر معنادار دینمی

 کنند.  ها ایجاد میتر نسبت به خیریهبرانگیختن هیجانا  اخلاقی و ارزشی، نگرشی مثبت 

طور معنههادار داری، تعلقا  اجتماعی و احساا عدالت اجتماعی به های پژوهش حاضر نشان داد افزایش اعتماد، دینیافته

طور مستقیم گزارۀ آلپههور  مبنههی بههر نقههش   های خیریه شده است. این نتیجه بهمشارکت در فعالیت موجب افزایش تمایل به  

عنوان یک مرجههع تجربههی گرفته در سطوح شناختی و عاطفی به  کند. نگرش مثبت شکلبینی رفتار را تأیید مینگرش در پیش

انند کمک مالی یا مشارکت داوطلبانه(، به بههروز رفتههار گیری )مهای تصمیمکند و در موقعیت شده در ذهن افراد عمل میذخیره

عنوان نهادهایی که به کاهش نابرابری، حمایت اجتمههاعی و همبسههتگی جمعههی کمههک   ها بهشود. خیریهخیرخواهانه منجر می

بنابراین، نگرش مثبت به ایههن نهادههها یابند.  عنوان ابزار سازگاری اجتماعی و اخلاقی معنا می  کنند، در ن ام نگرشی افراد بهمی

 شود.نه فقط یک ارزیابی فردی، بلکه پاسخی سازگارانه به شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی م یط م سوب می

 منابع فارسی -8
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 .(. بررسی عوامل بروز رفتار خیرخواهانه بهها رویکههرد پدیدارشناسههی در شهههر اصههفهان1398انصاری، م. ا. ) بلورفروش، ع.، و

  https://doi.org/10.30471/edu.2018.3735.1732.  19-7، 14فصلنامۀ علمی تربیت اسلامی، 

 )علی مهداد، مترجم(. تهران: جنگل. ها و تغییر آنهانگرش(.  1384بهنر، ج.، و وانک، م. )

 اسههتان بهزیستی به کمک در مردم مشارکت  بر مؤرر اجتماعی عوامل(. 1404م مدی، ا. ) اسماعیلی، ر.، و دوستی ایرانی، ف.،

 https://sanad.iau.ir/Journal/soc/Article/1197427 . 188-155(،  1)19شناختی،  های جامعهپژوهشخوزستان.  

فصههلنامۀ مطالعهها  راهبههردی کاهش فقر شهر مشهد.  های مسئوس  (. ادغام اجتماعی از طریق کار در سازمان1401رم انی، ا. )
 https://bsrq.cuir.ac.ir/article_147602.html  .207-183، 25  بسیج،

کارگیری نوآوری اجتماعی جهههت بهبههود عملکههرد مؤسسهها  (. به1399پور، ن.، و م مودی، ا. م. )سعدآبادی، ع. ا.، آرامی

. 222-191(، 2)17، علههوم اجتمههاعی دانشههگاه فردوسههی مشهههدخیریههه )مههورد مطالعههه: خیریههۀ سههلام بههر آرزوههها(. 
https://doi.org/10.22067/social.2021.69641.1029  

لههۀ مجم وری در مقابههل نهههادم وری.  کشههوری اعتمههاد: جامعههه(. مطالعههۀ بین1391پور، م.، فاضلی، م.، و اقراریههان، ا. )شارع
 isa.ir/article_21040.html-https://www.jsi .  60-89(، 4)13، شناسی ایرانجامعه

(. ت لیلی بر احساا تعلق مردم به جامعۀ در حاس تغییر ایههران و 1397صادقی جعفری، ج.، یزدخواستی، ب.، و اجتهادی، م. )

. 3-26(، 1)19 ،شناسههههی ایههههرانمجلههههۀ جامعهعوامههههل مههههؤرر بههههر آن )مههههورد مطالعههههه: شهههههر تهههههران(. 
https://doi.org/10.22034/jsi.2018.36646  

 . تهران: انتشارا  سمت.  مدیریت رفتار سازمانی(. 1386پور، آ. )قلی

(. نقش هنجارهای اجتماعی فردگرایانه بر میزان بخشش افراد در جامعه: مطالعۀ 1403آبادی، م.، و رضایی، ا. ع. )کاظمی نجف

  https://doi.org/10.22054/joer.2025.84484.1256.  123-96، 24، پژوهشنامۀ اقتصادییران. موردی کشور ا

(. بررسی علل نوسان مشارکت مردمی )مطالعۀ موردی: ادارۀ کل بهزیسههتی اسههتان مرکههزی(. 1398مبارکی، م.، و شهبازی، ز. )

 .94-81(، 4)1، شناسهههههههینشهههههههریۀ مطالعههههههها  کهههههههاربردی در علهههههههوم اجتمهههههههاعی و جامعه

https://www.ensani.ir/fa/article/396553  

پژوهشههی رفههاه -فصلنامۀ علمی. بررسی عوامل مرتبط با رفتار یاریگرانه در سازمان بهزیستی استان گیلان. (1402مسعودنیا، ا. )
  http://dx.doi.org/10.32598/refahj.23.89.1678.2.  338-289، 23اجتماعی،  

. های وفههاداری بههه امههور خیریهههشناسی رفتار بخشندگی مبتنی بر شاخصنوع(. 1403وحیدپور، م. ص. ) پور، ا.، ومسعودی

  https://doi.org/10.22108/ecs.2024.139010.1068.  26-1(، 2)2،  مطالعا  وقف و امور خیریه

های خیریههه بههر نگههرش، حمایههت و مشههارکت مههردم های تبلیغههاتی مؤسسهههت لیل تأریر پیام(.  1403آبادی، ف. )مهدیه نجف
ارشههد، رشههتۀ مههدیریت نامههۀ کارشناسیپایان[  گری احساسهها  و اعتمههادمیههانجیآباد با تأکیههد بههر نقههش  شهرستان نجف

 . دانشگاه پیام نور اصفهان، مرکز خوانسار.  ]وکارکسب 
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