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Introduction  

The increasing integration of Artificial Intelligence (AI) governance into social sectors, particularly non-profit 

organizations, has made algorithms a core component of management processes for aid allocation, needs assessment, 

and project prioritization. This evolution, while enhancing efficiency, introduces challenges such as algorithmic bias, 

opacity in decision-making, accountability issues, and potential privacy violations (Sari, 2025: 128; Barnes, 2025: 2). 

Often, these processes manifest as “shadow governance,” where algorithms invisibly influence organizational decisions, 

potentially perpetuating inequality or eroding public trust (Aizenberg et al., 2025: 921). Since AI systems are trained on 

historical data, there is a risk of reinforcing existing biases and leading to unintentional discrimination in resource 

distribution (Morse et al., 2020: 2; Akter et al., 2021: 2). 

While most research has focused on AI applications in fields like education and policy (Yuanyuan, 2024: 105; 

Rakowski & Kowaliková, 2024: 2), the examination of algorithmic governance within charitable organizations remains 

limited (Furendal, 2023: 4). Consequently, the central research problem is to understand how algorithmic governance 

shapes the opportunities and threats of shadow management in non-profits and to identify the necessary mechanisms to 

enhance transparency, accountability, and fairness in this process. The study aims to provide a conceptual framework 

for the ethical management of this phenomenon. Its significance lies in mitigating bias risks and bolstering public trust, 

though the study is limited by a scarcity of empirical studies in this domain. 
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Methodology 

This research employed an exploratory mixed-methods approach across two stages to analyze the role of algorithmic 

governance in charitable organizations’ decision-making and to elucidate the opportunities and threats of shadow 

management. The first stage involved a systematic meta-synthesis of credible academic sources from English (Web of 

Science, Scopus, Google Scholar, ScienceDirect) and Persian (SID, Noormags, Civilica, Elmnet) databases. From 142 

initial articles, 60 English and 6 Persian sources were selected for final analysis after rigorous screening based on title, 

abstract, quality, and content relevance. This meta-synthesis identified key dimensions, components, and indicators of 

algorithmic governance’s opportunities and threats, culminating in a comprehensive, multidimensional conceptual 

framework. 

The findings from the meta-synthesis informed the design of the data collection instrument for the second, 

qualitative stage. A semi-structured questionnaire, based on the identified dimensions and components, was developed 

for expert interviews. These interviews aimed to gather specialized perspectives on the opportunities and threats of 

shadow management emerging from the expansion of algorithmic governance. This approach revealed hidden aspects 

of the phenomenon by integrating theoretical foundations with expert experiences. Accordingly, the opportunities and 

threats of shadow management in charities were investigated using thematic analysis with the participation of 10 

experts (professors of public administration and specialists in ethics, governance, and algorithmic management). Data 

were collected through in-depth, focused interviews, analyzed via open, axial, and selective coding, and the reliability 

of the analysis was confirmed. 

 

Findings 

In the first stage, this study utilized meta-synthesis and the systematic screening of 66 peer-reviewed sources to develop 

a comprehensive framework of the dimensions, components, and indicators of algorithmic governance. The findings 

reveal that algorithmic governance presents a complex duality of capacity and risk. Opportunities include enhanced 

transparency and accountability, improved data and model performance, elevated employee experience, increased 

organizational agility, and optimized decision-making. Conversely, associated threats involve data quality issues, model 

errors, algorithmic bias, ethical and privacy violations, psychological stress, and operational security risks. This 

framework provided the foundation for designing the data collection instrument and the subsequent thematic analysis. 

In the second stage, thematic analysis of expert interviews identified the opportunities and threats of “shadow 

management” within algorithmic governance in charitable organizations. Results demonstrate that the intelligent 

application of data and algorithms can transform charities from traditional intermediaries into active social governance 

agents by empowering independent decision-making, fostering synergy with state entities, producing field-based 

knowledge, and strengthening social capital. However, structural threats were also identified, such as the surreptitious 

redesign of decision-making processes, monopolization of data interpretation, mission drift, the reproduction of 

inequality, erosion of accountability, and weakened organizational learning. Ultimately, while shadow management 

may enhance agility and innovation, it poses significant challenges to the sustainability and legitimacy of charitable 

organizations if robust governance mechanisms are absent. The final conceptual model is presented in Figure 1. 
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Figure 1. Final Model of the Threats and Opportunities of Shadow Management Considering Algorithmic Governance 

 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study indicate that algorithmic governance in charitable organizations is a dual-faceted 

phenomenon that can simultaneously create pathways for enhanced efficiency, equity, and agility, while also enabling 

the emergence of shadow management and structural threats. Within the proposed framework, we identified 

opportunities such as strengthened decision-making capacities, the production and use of reliable data, the development 

of fairness-oriented algorithms, and enhanced institutional collaboration. Conversely, threats such as the weakening of 

formal decision-making processes, data monopolization, erosion of accountability, reproduction of inequalities, and 

technological lock-in demonstrate that the unregulated application of algorithms may jeopardize organizational integrity 

and legitimacy. Accordingly, it is essential for charities to adopt a balanced approach that leverages the transformative 

potential of data and algorithms while preventing hidden and informal decision-making mechanisms. Based on the 

results, it is recommended that charities and policymaking bodies develop a framework for responsible algorithmic 

governance, including standards for transparency, bias auditing, meaningful human oversight, and data protection.  

Despite the systematic design of this study, its focus was primarily at the organizational level and based on a limited 

number of experts, with less attention paid to cultural, legal, and technological contextual factors. Therefore, future 

research should employ quantitative methods and causal modeling to test these relationships, conduct cross-country 

comparative studies, and examine the role of regulatory bodies in mitigating threats and reinforcing opportunities. 

Field-based investigations into employees’ interactions with algorithms and studies on small and community-based 

charities may further enrich the literature in this domain. 
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 چکیده

ی بووا علووم، ا وورا  و به عنوووان روودرت نووامر   هی سا  مدیریت  ۀدی پد  ه،ی ریخ  یهاسازمان  یریگمیدر تصم  یتمی الگور  حکمرانیبا گسترش  

 حکمرانووینقووش  یبووا هوود  واکوواو  ،پژوهش حاضر.  را با خود به همراه آورده است  ییدهای ها و تهدفرصت  ،هاتمی الگورتأثیرگذاری بر  

گرفووت.  بهووره یاکتشاف یبیترک کردی از رو ،در این بستر هی سا مدیریت یدهای ها و تهدفرصت  نییو تب  هاهی ریخ  یریگمیدر تصم  یتمی الگور

. نتایج ( انجام  دیفارس ۶و  یسیانگل ۶۰منبع معتبر )  ۶۶  یبر روبه کار گرفته  د. برای این منظور، تحلیل    بیروش فراترکدر گام اول،  

 د. در نتیجۀ  هی ریو خ یدولت  تی ری مد ۀحوز  ه ازخبر  1۰مشارکت  با   ساختاریافتۀ تحلیل مضمونساز تدوین پرسشنامۀ نیمهفراترکیب زمینه

 هاافتووههووای خیریووه اسووتدرا.  وودند. ی مدیریت سایه در بستر حکمرانی الگوریتمی در سووازمانها و تهدیدهای  تحلیل مضمون،  فرصت

و  یهمچووون حکمرانوو  ییهافرصووت ،سووو کیوو از بووود کووه    هی ریخ  یهادر سازمان  یتمی الگور  یحکمران  کالیپارادوکس  تیماه  ۀدهندنشان

 جی کارکرد و نتا  ،ییکارای و  بر کارکنان و فرهنگ سازمان  ریتأث،  داده و مدل  تیفیکی،  ریاخلاق و کاهش سوگ  عدالت،ی،  تمی الگور  تی فاف

 ضیو تبع  یاخلار  یهاسکی ر،  داده و مدل  تیفیک  یهاسکی ر  مانند  ییدهای تهدسبب    گر،ی د  یاز سو  ، وکندیرا فراهم م  مثبت  وکارکسب

 یها )مانند تعالفرصتدر این بستر بود که مدیریت سایه سبب بروز د.  و می  بر کارکنان  یتمی الگور  تی ری مد  یمنف  یامدهایپی و  تمی الگور

 یحکمرانوو   فی)ماننوود تضووع  دهای ( و تهدیو کاهش نابرابر  ینهاد  یچابک  ،یاجتماع  یتوانمندسازی،  فرهنگ  یگرتی هدا  ه،ی ریخ  تیمرجع

حکمرانووی  ن،ی آفرتحووول یهوواتیرفظ جادی . ضمن ا دفناورانه(   ی دگو رفل  یاعتماد عموم  شی فرسا  ت،ی مأمور  ۀچرخش خزند  ،یرسم

مسووتمر، آموووزش   یزیمم  ،یاخلار  رمنشو  نی  امل تدو  شنهادهای. پ ودیمنجر م  یجد  یدهای مسئولانه به تهد  یبدون حکمرانالگوریتمی  

 .هستند ینظارت انسان تی و تقو یتمی سواد الگور

 

  های کلیدیواژه

 ی.هوش مصنوع ۀمسئولان یحکمران ،یتمی الگور تی فاف ه،ی ریخ یهاسازمان ،هی سا مدیریت ،یتمی الگور حکمرانی
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 مقدمه و بیان مسأله -1

و بشردوسووتانه،  هیوو ریخ یهووات یاز جملووه فعال ،یمدتلووف اجتموواع یهووادر حوزه (AIی )با گسترش روزافزون هوش مصنوع

ماننوود  یینوودهاایدر فر هوواتمیاند. اسووتفاده از الگورمواجووه  ووده یدیوو جد یتیریو موود  یاخلار  یهابا چالش  هیریخ  یهاسازمان

 ت،ی ووفاف  ۀمهووم در حوووز  یمسووا ل  ،راهبووردی  یهایریگ میو تصم  هاروژهپ  یبندت یاولو   ازمندان،ین  یابیها، ارزکمک  صیتدص

معمووولاب بووه  ی کووهتمیالگووور یحکمرانوو (. Sari, 2025: 128) کوورده اسووت  جادیا یریپذت یو مسئول یخصوص میحر ،یریسوگ 

یی را  ها فرصووت که    ست ها م ی تصم   ت ی در هدا   ها تم ی الگور   ی ررسم ی و غ   ی ردرت نامر    ی به معنا    ود، ی ظاهر م  ه ی سا  ت ی ر ی صورت مد 

و کوواهش اعتموواد   هووا ی نابرابر  د یوو ماننوود بازتول  یی دها یوو تهد   ، زمان اما هم   کند، ی ها فراهم م به کمک   ی و دسترس   یی کارا   ش ی افزا   ی برا 

  ی هووا ارزش   یووۀ بر پا   معمولابکه    ه ی ر ی در بدش خ (.  Aizenberg et al., 2025: 921; Akter et al., 2021: 2)   را به همراه دارد   ی عموم 

و ممکوون اسووت   ننوود ی ب ی آموووزش م   ی د ی تووار   ی هووا بوور اسوواس داده   ی هوش مصنوع   ی ها ستم ی ، س است   بنا  ده   ی و اجتماع   ی اخلار 

 ,.Morse et al)    ووود   منجوور   منابع   ص ی ناخواسته در تدص   ض ی به تبع   ممکن است امر    ن ی کنند که ا   ت ی موجود را تقو   ی ها ی ر ی سوگ 

2020: 2; Akter et al., 2021: 2  .) و    یابوود می کاهش    ت ی آنها،  فاف   اه ی س جعبه   ت ی و ماه   ها تم ی الگور   ی دگ ی چ ی پ با وجود    ن، ی علاوه بر ا

  ی جوود   ی هووا ی نگران   ز ی ن   نفعان ی ذ   ی  دص   ی ها داده   ش ی پا (.  Sari, 2025: 128; Zhong et al., 2025: 3)   د  و ی د وار م   یی گو پاسخ 

  هووای م ی از حوود بووه تصووم   ش ی ب   ی و اتکا (  Akter et al., 2021: 3; Shi & Xing, 2025: 2)   کند ی م   جاد ی ا   ی خصوص   م ی حر   ۀ در حوز 

 (. El Arab et al., 2025: 13)   کاهش دهد   ه ی ر ی خ   ی ها ت ی را در فعال   ی و رضاوت اخلار  ی خودکار ممکن است استقلال انسان 

طووور  ( بووهو ... عملکرد یابیارز کننده،افت یدر یبندت ی)انتداب پروژه، اولو   ییاجرا  یهامیتصم  یعنی  یتمیالگور  یحکمران

 ,Zhang et al., 2025: 4; Keegan & Meijerinkی )انسان رانی ود، نه فقط مد ت یها و دا بوردها هداتوسط مدل  کیستماتیس

2025: 396; Stark & Vanden Broeck, 2024: 5  .) ی ارهووا ی بووه دا ووبوردها و مع   یی گو اسخ پ از    ی بدش   تم، الگوری -انسان   ب ی ترک   در  

  ه ی در سووا   یی گو پاسخ   ی کارکنان را کاهش دهد و نوع   ی روان   ت ی و امن   ی ان ی م   ی ها ه ی لا   ار ی اخت   امر ممکن است  ن ی ا   ود؛ ی منتقل م  ی کمّ

 ,Barnes, 2025: 149; Stark & Vanden Broeck)   ی هاست، نووه سوواختار رسووم در منطق  اخص   ی ردرت وارع   ، بسازد که در آن 

هوووش    عنوووان   مصوب به   ی ها خار. از چارچوب   ی هوش مصنوع   ی از ابزارها   ی ررسم ی غ   ۀ سطح کل سازمان، استفاد   در (.  2 :2024

(  رنوودگان ی گ غربووال کمک   بوورای مثووال، حسوواس )  ی ها م ی تصووم  ی کارمندان از ابزارها بوورا  ی عن ی  ده است؛  ف ی توص  1مصنوعی سایه 

   (. Ross et al., 2025: 2)   منعکس  ده با د   ی ز ی ناظر و مم   ها، است ی استفاده در س  ن ی ا  نکه ی بدون ا   کنند، ی استفاده م 

 یهوواچارچوب  جووادیبهره ببرند، مانند ا  یاز اصول اخلاق سازمان  توانندیم  هیریخ  یهاها، سازمانچالش  نیمقابله با ا  یبرا

 Schultz) و آموزش کارکنووان یحفظ نظارت انسان ،یتمیالگور هایمیتصم یساز فا  نفعان،یذ ت یریمد ،یاخلار ت یحاکم

& Seele, 2022: 101; Salehi, 2025: 233; Aizenberg et al., 2025: 921.) هووا و فرصووت بووا تمرکووز بوور  ،حاضوور وهشپووژ

را بررسی سایه  مدیریت  یدهایها و تهدفرصت   ها،هیریخ  یریگ میدر تصم  یتمیالگور  حکمرانی  ایجاد ده به واسطۀتهدیدهای  

در   الت اعتماد و عد  ت یبه تقو   تواندیم  کردیرو  نیا  .کندیم  شنهادیپ  یاخلار  ت یفناورانه با مسئول  یتعادل نوآور  یبرا  ییو الگو 

 کنوودیم فیرا بووازتعر یادراکوو  یهوواروابووط روودرت و ارزش هاتمیالگور یکه ردرت نامر  ییجا ؛کمک کند هیریخ  یهات یفعال

(Shaw, 2025: 118 .)و کاهش اعتماد  هایریسوگ  ت یمانند تثب ییامدهایپ ،یتمیاخلاق در ساختار الگور ۀدستانشیپ یۀبدون تعب

 (. De Cremer & McGuire, 2022: 35; Liu et al., 2025: 345)  بود  دناهخو  ریناپذاجتناب نفعانیذ
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 یِجمع یمال نیپلتفرم تأم کیبه سبک  محورهیریخ یهادر پلتفرم 1یاجتماع یوندهایبر پ  یمبتن  یمال  نیتأم  تمیکاربرد الگور

 یاجتماع  یوندهایبر اساس پ  ارانهی  عیتوز  باز  یحکمران  ۀدیبر ا  هی، با تکتالیجید  یعموم  یهااز پروژه  ت یحما  یبرا  رمتمرکزیغ

بووه  ،کیکلاسوو   تأمین مووالی  هتوانسته است نسبت ب  ،یانفراد  یهامبلغ کمک  ایصر  تعداد    یجادوستانه بهنوع  یهات یو مطلوب

 ن،ی(. همچنوو Miller et al., 2025: 108هووا منجوور  ووود )پروژه انیوو منووابع م عیوو عوودالت در توز شیو افووزا یبهبود رفاه اجتماع

و   ت ی ووفاف  یهو مند برا  یبا استفاده از رراردادها  ه،یریمنابع خ  صیدر تدص  نیما   یریادگ یو    نیچزمان بلاک هم  یریکارگ به

و   ت ی ووفاف  شیموجب افزا  ها،نیکمپ  ت یموفق  ینیبشیاهداکننده و پ  قیتقلب، تطب  صیتشد  یبرا  هاتمی دن رواعد و الگوررفل

 Raphael, 2025: 2; Lakshmanan et ده است ) یق نیازمندانو تطب  صیتدص  ییها، کاهش تقلب و بهبود کاراتراکنش  یابیرد

al., 2024: 849نکووول  سووکیر تواندیالاجل( مهمراه با ضرب ای)مانند تعهد سدت  تالیجید یتعهد مال یساختارها ی(. طراح

و  ایوو نکنوود )عباس ت یرا تقو  هیریخ یهاپروژه یمال یداریمعنادار کاهش دهد و پا  طرزیرا به    یمردم  یهاکمک  یآوردر جمع

هووا کمک یآورجمع یدر خصوص چگونگ  یبندکه به رضاوت و جمع  ییهاتمیموارد، الگور  نیدر کنار ا  (.1۴1:  1۴۰۴  ،یعبد

و اعتموواد اهداکننوودگان را   دهنوودرا کوواهش    یجعل  یهااند درخواست توانسته  ،اختصاص دارند  ییآزمایراست  ندیفرا  نیو همچن

البته  (.Vasuki, 2025: 4هستند ) ینیاعتراض و بازب یهاپروتکل ینیبشیو پ ینظارت انسان ازمندیهرچند همچنان ن ؛حفظ کنند

 یاجتموواع ،یمراحل آغاز تا بلوغ و توجه به عوامل سووازمان قیاز طر  هیریخ  هایهمؤسس  تالیجید  یبرندسازای و  تبلیغات رسانه

کنوود   جووادیسووازمان و جامعووه ا  یمثبووت بوورا  ییامدهایدهد و پ  شیرا افزا  انیاعتماد اهداکنندگان و مددجو   تواندیو فناورانه، م

 (.199: 1۴۰۴و همکاران،   یالدارصاحب ؛ 91: 1۴۰3 ،یزنجان  یانیو چر  یاکجوری)ک 

 ۀرا از حوووز یریگ میکه تصووم کندیسایه عمل م مدیریت به صورت گیرند،  ها از آن بهره میخیریهکه    یتمیالگور  حکمرانی

 ییهوواچالش ت یوضووع نیوو ا(. Martin, 2019: 837; Jarrahi et al., 2021: 3کند )میپنهان منتقل  یمحاسبات یهابه مدل یانسان

 یتمیو ابهووام الگووور  توسووط موودیران  تمیبه الگووورگیری  واگذاری مسئولیت تصمیم،   فا   ییگو پاسخعدم    یمانند سازوکارها

عوودالت در  توانوودیم هاهیوو ریدر خ یتمیگووورال یریسوووگ (. Benlian et al., 2022: 827; Morse et al., 2020: 2) کندیم جادیا

 ,.Akter et al., 2021: 3; Gupta et al) ررار دهد ضیرا در معرض تبع ریپذب یآس  یهاکند و گروه دیها را تهدکمک  صیتدص

اند، مانند کاربردها در سلامت )ارتوودار تمرکز دا ته هوش مصنوعی یکلان حکمران یهابر جنبه نیشیپ یهاپژوهش(. 3 :2022

بووه اما کمتر (، Rakowski & Kowaliková, 2024: 2) است یو س( Yuanyuan, 2024: 105) (، آموزش273: 1۴۰2و همکاران، 

 ی،راسووم  ؛2:  1۴۰۴و همکوواران،    یدهقاناند )توجه کردهسایه    مدیریت   یدهایو تهد  هاهیریخ  یریگ میدر تصم  هاتمینقش الگور

 (.Furendal, 2023: 4؛ 3: 1۴۰۰

آ ووکار در   ی ووکاف  هاهیوو ریدر خ  یتمیالگووور  حکمرانی  ازگیری  وری در بهرهو بهرهاخلاق    یارتقا  یبرا  یبوم  یمدل  فقدان

 :Carrillo, 2020اند ) گرفته  ووده   ده ی ناد   ی و نظارت انسان   ی تم ی عدالت الگور   ت، ی  فاف   ی که سازوکارها   یی جا   ؛ کرده است   جاد ی ا   ات ی ادب 

3; Jensen et al., 2020: 4 .)   و    یی گو پاسوخ   ت، ی  وفاف   ان ی م   ۀ تمرکز دارد که رابط   یی الگو   ی و بر طراح   کند ی خلأ را پر م   ن ی پژوهش حاضر ا

-Hunkenschroer & Luetge, 2022: 978; Schmitt, 2024: 127; Hernández)   کنود   ن یوی سوایه تب   مودیریت را در مواجهوه بوا    ی فرهنگ سوازمان 

Lugo, 2024: 8  .) نمایان کند تا فقووط   ه ی ر ی خ والای    ی ها ارزش   در برابر را    ی تم ی الگور   ی نوآور   ها و تهدیدهای فرصت   تواند ی الگو م   ن ی ا  

بر این اساس، این پووژوهش  (.  Leicht-Deobald et al., 2022: 3; Liao, 2023: 3 ود )   ل ی عدالت و اعتماد تبد   ت ی تقو   ی برا   ی به فرصت 
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ای  ه ی سووا   موودیریت   ی دها یوو ها و تهد فرصووت ها و تهدیدهای حکمرانی الگوریتمی و در پی آن، ارا ووۀ  به دنبال ارا ۀ مدلی  امل فرصت 

 به وجود آمده است.   ها ه ی ر ی خ   ی ر ی گ م ی در تصم   ی تم ی الگور   است که در پی حکمرانی 

 

 پژوهش ادبیات -2

 یرانتفاعیغ یهاسازمان یریگمیدر تصم یتمیالگور حکمرانی 1-2

در   یهوش مصنوع  یهاستمیادغام س  یبه معنا  ها،هیریخ  ژهیبه و  ،یرانتفاعیغ  یهاسازمان  یریگ میدر تصم  یتمیالگور  حکمرانی

 از یووک سووو،  توانوودیکمووک اسووت کووه م  یآورجمووع  راهبردهایو    ازمندانین  یابیمنابع، ارز  صیمانند تدص  یدیکل  یندهاایفر

 شیرا افزا یریگ میسرعت و درت تصم ،ییکاراکند و از سوی دیگر،    ت یموجود را تقو   یهایریو سوگ   دهدرا کاهش    ت ی فاف

در کنار ارتقای کووارایی بوویش از   هاتمیموجود، الگور  یهابر اساس پژوهش  .کندمنابع را فراهم    ترنهیبه  صیو امکان تدص  دهد

کووه ایوون اموور   کننوود  دیوو بازتول  را  یاجتموواع  یهایریکه ممکن است سوگ   نندیبیآموزش م  یدیتار  یهاداده  یۀبر پا  معمولاب  حد،

در . (Aizenberg et al., 2025: 922; Akter et al., 2021: 3)  ووود منجوور هوواکمک عیناخواسته در توز ضیبه تبع ممکن است 

 ییجووا ؛سوق دهد یمحاسبات یهابه سمت مدل یانسان رضاوترا از   یریگ میتصم  تواندیمحکمرانی الگوریتمی    ه،یریبدش خ

و  دهوودیرا کوواهش م ت ی ووفاف هاتمیالگور یدگ یچیپ گیری به همراه دارد،که در بهبود و تسریع تصمیم  هاییدر کنار رابلیت   که

 (.Sari, 2025: 129; Zhong et al., 2025: 2کند )میرا مبهم    یریپذت یمسئول

 ایوو جامعه    یازهاین  ینیبشیمانند پ  کند،یفراهم م  یسازنهیبه  یبرا  ییهافرصت   یتمیالگور  حکمرانی  ه،یریخ  یهاسازمان  در

 بووه همووراه دارد  زیوو را ن  یبه فناور  یوابستگ  شیو افزا  یمانند کاهش استقلال انسان  ییدهایها، اما تهدکمک  ترقیدر  یریگ هد 

(El Arab et al., 2025: 2; Shi & Xing, 2025: 3 .)یسازمان یریگ میدر تصم هاتمیالگور یریکارگ به دهندینشان م اهپژوهش 

از حوود بووه  شیبوو  یدهوود، امووا اتکووا شیرا افووزا هامیها و انسجام تصمسرعت پردازش داده  ،یلیدرت تحل  ،سو   کیاز    تواندیم

 & De Cremer) کنوود لیتبوود یکیکووانم ینوودایرا بووه فر یریگ میرا فرسوده کند و تصووم یارضاوت حرفه تواندیم هاتمیالگور

McGuire, 2022: 35; Liu et al., 2025: 343 .) یهوواچارچوب یطراحوو  ت یاهم یدوگانگ نیا ه،یریخ یهاسازمان رابطه بادر 

 ت یو مسووئول  یانسووان  یهوواحفووظ ارزش  نیر عوو فناورانووه د  یهووایاز نوآور  یریوو گ تا بهره  کندمیرا برجسته    یو نظارت  یاخلار

 (. Schultz & Seele, 2022: 101; Salehi, 2025: 234)  ردیصورت گ   یاجتماع

 

 هی ریدر بخش خ  یتی ری مد  یهاو چالش  سایه  مدیریت 2-2

را خووار. از  یریگ میاسووت کووه تصووم  یررسوومیو غ  یروودرت نووامر   یسوواختارها  یبووه معنووا  هیوو ریسایه در بدووش خ  مدیریت 

 Morse et)  ود  لیاز کنترل پنهان تبد  دیجد  یبه  کل تواندیم  یتمیالگور حکمرانیو با    کندیم ت یهدا یرسم  یهاچارچوب

al., 2020: 3 .)کووه روابووط روودرت را  اهیسوو جعبه یهوواتمیالگور قیوو از طر در پشووت پوورده توانوودیم مدیریت  نیا ها،هیریدر خ

 ;Akter et al., 2021: 3 2 :) و کوواهش اعتموواد منجوور  ووود یدیتار یهایریسوگ  ت ی ود و به تثب ت یتقو  کنند،یم فیبازتعر

Gupta et al., 2022 .)کننوود  یر دصوو یرا غ یو روابووط کووار دیتشوود را یگرکنترل توانندیم هاتمیالگور ،یبدون نظارت انسان

(Noponen, 2019: 44; Tursunbayeva, 2024: 118 .) 

 هوواتمیکووه الگور  ییجا  هستند؛  ت یو کاهش  فاف  ییگو  امل ابهام در پاسخ  هاهیریخ  ۀسای  مدیریت در    یتیریمد  یهاچالش

 :Liao, 2023: 3; Martin, 2019) کننوودیم ریپذب یآسوو  جیرابل فهم اتداذ و کارکنان را در برابر نتووا حیرا بدون توض هامیتصم
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  یی هووا ادغووام کننوود و نقش   تم ی الگور   ی دارند که اخلاق را در طراح   از ی ن   نانه ی ب ش ی پ   ی کردها ی به رو   ه ی ر ی خ   ی ها مقابله، سازمان   ی برا (.  837

 :Hunkenschroer & Luetge, 2022)   کننوود   جاد ی ا   ی اجتماع   ت ی و مسئول   ی فناور   ن ی ب   ی زن پل   ی را برا   ی ار د هوش مصنوع   س ی مانند ر  

979; Schmitt, 2024: 2  .) ه یوو ر ی خ   ی ها ت ی و نظارت بر فعال   ی هماهنگ   تواند ی تعاون م   ی مل   ی  ورا   ل ی دولت و تشک   ی گر ی کاهش تصد  

و از    ت یوو را تقو   ی عوودالت سووازمان   توانوود ی اموور م   ن یوو ا   . ( 185:  1۴۰3  ، ی اکجور یوو کنوود )ک   ی ر ی سایه جلوووگ   مدیریت را بهبود بدشد و از  

 (. Hernández-Lugo, 2024: 4; Kandasamy et al., 2025: 1077کند )   ی ر ی سایه جلوگ   ی دها ی تهد 

 

 هی ریخ یریگمیدر تصم یادغام هوش مصنوع  یدهای و تهد  هافرصت 3-2

 ازهوواین ینوو یبشیهووا و پکمک  صیدر تدصوو   ییکووارا  شی ووامل افووزا  هیریخ  یریگ میدر تصم  یادغام هوش مصنوع  یهافرصت 

 ,.Akter et al)متوازن کننوود  یاخلار ت یرا با مسئول یو نوآور لیبزرگ را تحل یهاداده توانندیم هاتمیکه الگور ییجا هستند؛

2021: 3; Kapate et al., 2025: 2 .)بوور فقوور  یو معنووادار یمنف یاثر تعامل ،یهمراه با  مول مال هیریخدمات خ  دنیتالیجید

هو مند کمک کنوود  یاجتماع ۀمداخل یهااست یدر س  ییافزافقر و هم  یدرصد12به کاهش متوسط    تواندیدارد و م  یعدچندبُ

 شیرا افووزا  ت ی ووفاف  دنوو توانیم  یاخلاروو   ت یحاکم  یهاچارچوب  دهندیها نشان م(. پژوهش187:  1۴۰۴  ،یآبادنجف  ی)کاظم

ادغووام  نیوو ا(. Aizenberg et al., 2025: 921; Schultz & Seele, 2022: 99) دنوو کن ت یوو تقو  هیوو ریاد را در بدش خد و اعتمنده

 Jarrahi) منابع بهبود بدشوود عیمحور سوق دهد و عدالت را در توزداده یریگ میرا به سمت تصم هیریخ یهاسازمان تواندیم

et al., 2021: 2; Benlian et al., 2022: 827 .)ییگو و کوواهش پاسووخ یتمیالگور یریسوگ  دیادغام  امل بازتول نیا یدهایتهد 

(. Morse et al., 2020: 3; Akter et al., 2021: 3) دنمنجوور  ووو  یرسوواندر کمک ضیبووه تبعوو  هاهیریدر خ ندنتوایکه م هستند

 یبوورا یدیوو اموور تهد نیوو ا کووهمنفعلانه سوق دهد  ت یرا کاهش دهد و کارکنان را به تبع ت ی فاف تواندیم  هاتمیالگور  یدگ یچیپ

 دها،یوو کوواهش تهد یبوورا(. De Cremer & McGuire, 2022: 35; Leicht-Deobald et al., 2022: 73) اسووت  یاخلاق سازمان

و فقووط بووا جووذب   هیسا  ت یریبدون افتادن در دام مد  هیریخ  یهااست تا سازمان  یضرور  هاتمیالگور  یزیآموزش مستمر و مم

 (.Liao, 2023: 5) ها بهره ببرندبتوانند از فرصت  های آنفرصت 

 

 مروری بر پیشینۀ پژوهش 4-2

 دیوو تأک  یدر بدووش عموووم یهوش مصوونوع  یاخلار  یهاو چالش  هیسا  مدیریت   ،یتمیالگور  حکمرانیبر    یخارج  یهاپژوهش

نشووان  ،یبوو ی( بووا روش ترک 2025و همکوواران ) 1لیووو  .کنندیم لیرا تحل یتمیالگور یریگ میتصم  یدهایها و تهددارند و فرصت 

بووه  ایوون اموور ممکوون اسووت کووه  دهدیم شیدانش را افزا یسازپنهان ،ی ناختروان  ت یمالک  قیاز طر  یتمیالگور  ت یریدادند مد

 ت یوو در تقو   یهوووش مصوونوع  یهافرصووت   ،یفوو یک   لیو تحل  شیمای( با پ2025و همکاران )  2آراگانیسایه منجر  ود.    مدیریت 

 عوودماصوول    ،یحقور  لی( با تحل2025)  3باتلر.  کنندمیعدالت و اخلاق را برجسته    یهاچالش  زمان،و هم  یرا بررس  یدموکراس

. دهوودیرا هشوودار م ییگو و خطوور کوواهش پاسووخ  دانوودمیناسووازگار    یتمیالگووور  یریگ میرا در مواجهه با تصم  اریاخت  ضیتفو 
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 فینفوذ توصوو  یبرا یمواز یرا به عنوان سازوکار هیسا یرهبر ،یساختار  یساز( با مدل2025و همکاران )  1خاماس  ن،یهمچن

توجووه  هیوو ریخ یهاو کمتر به سازمان اختصاص دارند یبه بدش دولت شتریبمطالعات  نی. اکندیم دیرا تهد ت یکه  فاف  کنندمی

 یریگ میسایه در تصم  مدیریت به    تواندیکه م  کنندیرا برجسته م  ت یو کاهش  فاف  یتمیالگور  یریسوگ   یدهای، اما تهداندکرده

 .ابدی میتعم  هاهیریخ

 یهاها و فرصت تمرکز دارند و چالش  یعموم  است یو س  یدر حکمران  یعمدتاب بر نقش هوش مصنوع  یداخل  یهاپژوهش

ردرت نوورم در   یبرا  یرا به عنوان ابزار  ی( هوش مصنوع1۴۰2)  ابوذریمثال،    ی. براکنندیم  یبررس  یدولت  یهانهیآن را در زم

( 1۴۰۰)  یراسم  ن،یاز آن بهره ببرند. همچن  یحکمران  یکارآمد  یها برادولت   دهدیم  شنهادیو پ  کندمی  یمعرف  یعموم  است یس

دارد، در   دیوو فناورانه تأک   یو هشدار نسبت به وابستگ  جامعه  یهابا ارزش  یهوش مصنوع  قیبر تطب  ،یلیتحل-یفیتوص  لیلبا تح

و بوور  دکننوو می یرا بررسوو  یدر بدووش دولتوو  یکوواربرد هوووش مصوونوع ب،یوو ( بووا فراترک 1۴۰۰کووه رو وون و همکوواران )  یحال

ا وواره   یکوولان حکمرانوو   یهابه جنبووه  شتریها بپژوهش  نیتمرکز دارند. ا  یخدمات عموم  یارتقا  یبرا  یاخلار  یگذاراست یس

و   یاخلاروو   یهوواانوود، امووا چالشتوجووه کرده  هاهیوو ریماننوود خ  یرانتفاعیغ  یهادر سازمان  یتمیالگور  حکمرانیو کمتر به    دارند

 د.نسایه مرتبط با   مدیریت  یدهایتهدها و فرصت به   ممکن است   که کنندمیرا برجسته    ت ی فاف

 ،یاخلاروو  یهوواچالش ،یعموووم یدر حکمرانوو  یبر کاربرد هوش مصنوع یو خارج  یداخل  یهاپژوهش  ۀنیشیمجموع، پ  در

 یهاخوواص سووازمان  یهامحدود است و جنبه  یبه بدش دولت  شتریسایه تمرکز دارد، اما ب  یو سازوکارها  یتمیالگور  یریسوگ 

( بوور 1۴۰۰( و رو وون و همکوواران )1۴۰۰)  یماننوود راسووم  یداخلوو   یهووا. پژوهشردیگ یم  دهیرا ناد  هاهیریمانند خ  یرانتفاعیغ

( 2025و همکوواران ) خاموواس( و 2025و همکوواران )  لیووو ماننوود    هووایکووه خارج  یدارند، در حال  دیتأک   یاخلار  یگذاراست یس

تهدیوودها و بووه    میطووور مسووتق  به  کدام  چیاما ه  کنند،یم  یرا بررس  هیسا  مدیریت و    یتمیالگور  موجود در حکمرانی  یدهایتهد

ضوورورت  ی کا  پژوهش  نی. اکننددر عصر حکمرانی الگوریتمی ا اره نمی  هاهیریدر خ  یریگ میتصمهای موجود در  فرصت 

 عیوو توز  یسووازنهیبه  یهاکووه فرصووت   ییجووا  کنوود؛میرا برجسووته    هاهیریخ  یریگ میدر تصم  یتمیالگور  حکمرانینقش    یبررس

تمرکز  باهمراه است و پژوهش حاضر   ازمندانیدر برابر ن  یریو سوگ   ت یسایه مانند کاهش  فاف  مدیریت   یدهایها با تهدکمک

 .کندیحوزه، خلأ موجود را پر م  نیبر ا

 

 روش پژوهش -3

 مدیریت   یدهایها و تهدفرصت   نییو تب  هاهیریخ  یریگ میدر تصم  یتمیالگور  حکمرانینقش    یبا هد  واکاو  ،پژوهش  نیدر ا

ابعوواد و  ییمنظووور  ناسووا ندست پژوهش، به ۀدر دو مرحله بهره گرفته  د. در مرحل یو اکتشاف  یبیترک   کردیرو  کیاز    ،سایه

منوود اسووتفاده  وود. در صورت نظام به ب یها، از روش فراترک در سازمان یتمیالگور  یحکمران  یدهایها و تهدفرصت   یهامؤلفه

 و Web of Science، Scopus ،Scholargoogle  ووامل یالمللوو نیب یهوواگاهیدر پا یمنووابع علموو  یوجو راسووتا، جسووت  نیوو ا

Sciencedirect مانند یفارس یهاگاهیپا زیو ن SID ،Noormags، Civilica و  Elmnet  در  ه،یوو اول یی ناسا ۀمرحل در . دانجام

 ۀدیوو که چک ندماند یمقاله بار 1۰5بر اساس عنوان،  هیاول یپس از غربالگر (.1 کل ند )استدرا.  د یمنبع علم  1۴2  ،مجموع

 ،یتمیالگور  یبا موضوع حکمران  میورود و خرو. پژوهش، از جمله ارتباط مستق  یارهای. در ادامه، با اعمال مع د  یآنها بررس

 

1 Khamas 
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 ۶۰منبع  ووامل  ۶۶ ت،یدر نها .افت ی، تعداد منابع کاهش ارتباط دریق با موضوعمناسب و    یعلم  ت یفیک ،  به متن کامل  یدسترس

.  وودنداسووتفاده    ب یوو در فراترک   یینهووا  لیوو تحل  یانتداب و برا  طیعنوان مطالعات واجد  را  به  یمنبع فارس  ۶و    یسیانگل  ۀمقال

انجام  د که به استدرا.   یموضوع  یکدگذار  کیو تکن  عملکرد-ت یاهم  لیتحل  کردیمتون با استفاده از رو  نیا  یمحتوا  لیتحل

جووامع از سوواختار  یریتصووو  میمرحلووه ترسوو  نیوو ا ی. خروجوو  د منجر یتمیالگور  یحکمران  یدهایها و تهدچارچوب فرصت 

 یطراحوو   یمبنووا  (3جوودول  )  ب یفراترک   ۀحاصل از مرحل  یهاافته. یبود  یتمیالگور  ها و تهدیدهای حکمرانیفرصت   یعدچندبُ

 ووده از استدرا.  یهامنظور، بر اساس ابعاد و مؤلفه  برای اینپژوهش ررار گرفت.    ی دومفیک   ۀها در مرحلداده  یابزار گردآور

آنووان بووا هوود   یتدصصوو  یهادگاهیمصاحبه با خبرگان، د قیتا از طر  د نیتدو  افتهیساختارمهین  ۀپرسشنام  کیمتون،    لیتحل

تووا   آوری  وندجمع  یتمیالگور  یدر پرتو گسترش حکمران  هیسا  مدیریت   یریگ  کل  یدهایها و تهدفرصت   نییو تب  یی ناسا

 در همووین راسووتا، . وووندآ ووکار  ی خیریههادر سازمان دهیپد نیخبرگان، ابعاد پنهان ا اتیو تجرب  ینظر  یمبان  قیتلف  قیاز طر

مضوومون و  لیوو روش تحل یریکارگ بدش با به  نی. اند د   ناسایی  هیریخ  یهاسایه در سازمان  مدیریت   یدهایها و تهدفرصت 

در  ریچشوومگ یو پژوهشوو   ییاجرا  ۀبقسا  ینظران داراو صاحب   یدولت  ت یریمد  ۀحوز  دی امل اسات  هخبر  1۰مشارکت    قیاز طر

افووراد را بوور  نیوو ا یمشدصووات کلوو  (1)جوودول  .(5و   4های   د )جدولانجام    یتمیالگور  ت یریو مد  یاخلاق، حکمران  ۀنیزم

 .کندیارا ه م یپژوهش ۀو حوز یکار ۀسابق ،یتدصص ۀاساس ر ت

 
 ها ه یریخ یریگمیدر تصم  ه یسا تیریمد یدهایها و تهداز فرصت ی مضمون ناش  لیکننده در بخش تحلخبرگان مشارکت ی معرف . 1جدول 

Table 1. Introduction of experts participating in the thematic analysis of opportunities and threats arising from 

shadow management in charitable decision‑making 

 های پژوهشی و تخصصیحوزه سابقۀ کار اجرایی/مدیریتی رشتآ تحصیلی/تخصص علمی کد خبره 

 گذاری عمومیحکمرانی، سیاست سال تجربۀ مدیریتی در بدش دولتی 15 مدیریت دولتی 1  ۀخبر

 هاهای دیجیتال، الگوریتمفناوری دادههای فناوری و  سال تجربه در پروژه 12 مدیریت فناوری اطلاعات 2  ۀخبر

 حکمرانی و عدالت سازمانی سال تجربه در نهادهای عمومی 18 مدیریت دولتی 3  ۀخبر

 گذاری فناورانهسیاست سازیسال کار اجرایی در حوزۀ تصمیم 1۰ گذاری عمومیسیاست ۴  ۀخبر

 ای، رفتار سازمانیاخلاق حرفه سازمانیسال تجربۀ مشاورۀ   1۴ گذاریمشیخط-مدیریت دولتی 5  ۀخبر

 حکمرانی و  فافیت های عمومیسال مدیریت در سازمان 2۰ مدیریت دولتی ۶  ۀخبر

 حکمرانی الگوریتمی هاسال فعالیت در حوزۀ الگوریتم 8 علوم داده و هوش مصنوعی 7  ۀخبر

 اخلاق فناوری، تحلیل سیاست نهادهای اجتماعیای در سال فعالیت حرفه 12 گذاریمشیخط-مدیریت دولتی 8  ۀخبر

 گذاری اجتماعیسیاست سال سابقۀ مدیریتی 22 گذاریمشیخط-مدیریت دولتی 9  ۀخبر

 هاتحول دیجیتال و الگوریتم سال تجربه در حوزۀ دیجیتال 9 مدیریت فناوری اطلاعات 1۰  ۀخبر

 

و  یمفهوووم یعنوووان مبنووا انجووام نشوود، بلکووه بووه اتیوو پژوهش صرفاب با هد  موورور ادب  نیدر ا  ب یفراترک   ۀدر وارع، مرحل

 ووده از استدرا. یهاها و  اخصمعنا که ابعاد، مؤلفه نه ایب ؛دوم پژوهش به کار گرفته  د یفیک  ۀمرحل یبرا  هیچارچوب اول

 افتهیسوواختارمهین  ۀپرسشوونام  یطراحوو   یبوورا  گرت یعنوان چارچوب هدا  به  یتمیالگور  یحکمران  ۀمند متون در حوزنظام  لیتحل

ها بووا خبرگووان آن، مصوواحبه  قیوو کرد کووه از طر  فایرا ا  «یلینقش »لنز تحل  ب یفراترک   جینتا  گر،ید  انی. به ب دندمصاحبه استفاده  

 سازنهیزم توانندیچگونه م  هیریخ  یهاسازمان  یدر بستر وارع  ینظر  یهامؤلفه  نیا   ودتا مشدص    ند د  یدهو سامان  ت یهدا

مضمون   لیتحل  ندایها در فرحاصل از مصاحبه  یهااساس، داده  نی وند. بر ا  هیسا  ت یریمد  یدهایتهد  ایها  فرصت   یریگ  کل
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 ب،یوو ترت نه ایوو . ب دنداستدرا.  هیاول یبا اتکا به همان چارچوب مفهوم  ریدهنده و فراگ سازمان  ه،یپا  نی د و مضام  یکدگذار

صورت مستقل، بلکووه  نه به یتمیالگور یبا در نظر گرفتن حکمران  هیسا  ت یریمد  هایو فرصت   دهایمضمون تهد  لیتحل  ۀمرحل

خبرگووان در   ۀو تجربوو   یتمیالگووور  یحکمرانوو   ینظر  اتیادب  انیم  وندیعمل کرده و پ  ب یفراترک   ۀمرحل  جینتا  لیدر امتداد و تکم

 ووده، استدرا. یتمیالگووور حکمرانوویکنندگان بووا توجووه بووه موودل است. مشارکت   کردهرا برررار    هاهیریخ  یریگ میتصم  ۀحوز

حاصوول از   یهووا. دادهکردنوودارا ووه    هاهیوو ریسایه در بسووتر خ  مدیریت   یامدهایپ  بارۀخود را در  یهادگاهیو د  اتی واهد، تجرب

 نیو مضووام  نوودکرد  یرا طوو   یبو انتدووا  یباز، محووور  یمراحل کدگذار  ،یو متمرکز، پس از ثبت و گردآور  قیعم  یهامصاحبه

 ب یضوور ها،یکدگووذار انیوو و توافق م ییایاز پا نانیاطم ی. براند د  یبنداستدرا. و دسته  دهایها و تهدمرتبط با فرصت   یاصل

 یهاافتووهی  قیوو تلف  ت،یوو است. در نها  لیتحل  ندیدر فرا  زیاد  یاتکا  ت یرابل  ۀدهندنشان  ۰/ 79۶کوهن محاسبه  د که مقدار    یکاپا

ارا ووه داد کووه در   هاهیریخ  یریگ میدر تصم  یتمیالگور  حکمرانیاز نقش    یلیتحل  یمضمون چارچوب  لیو تحل  ب یفراترک   ۀمرحل

 .اندهعرصه مورد توجه ررار گرفت نیسایه در ا  مدیریت  یدهاینوظهور و تهد یهازمان فرصت هم ،آن

 

 های پژوهشیافته -4

ها انجام  وود، از روش  در سازمان   ی تم ی الگور   ی حکمران   ی دها ی ها و تهد چارچوب فرصت ارا ۀ  ندست پژوهش که با هد    ۀ مرحل در 

 دنبال  د.  ( 1 کل ) مطابق   مند گام و نظام به صورت گام   منابع به   ی انتداب و غربالگر   ند ای مرحله، فر  ن ی . در ا  د استفاده    ب ی فراترک 

 

 
 غربال مقالات به منظور فراترکیب مقالات مرتبط با حکمرانی الگوریتمی چگونگی  .1شکل 

Figure 1. The screening process of articles for the meta-synthesis of studies related to algorithmic governance 

 

محتوای تحقیووق از منووابع زیوور بووه صووورت کدبنوودی   عملکرد  -تحلیل اهمیت از طریق    های اصلی(، مولفه2جدول )طبق  

 بردا ت  ده است.

  

 77 ده: های بررسیکل مقاله

 1۰تعداد منابع رد ده: 

 29تعداد منابع رد ده: 

 37تعداد منابع رد ده: 

 1۰5 ده: کل چکیدۀ غربال

 ۶۶ ده: های انتدابکل مقاله

 1۴2 ده: کل عناوین بررسی
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 یتمیالگور ی حکمران  یدهایها و تهدفرصتتوصیف منابع فراترکیب ارائۀ چارچوب . 2جدول 

Table 2. Description of the meta-synthesis sources for developing the framework of opportunities and threats of 

algorithmic governance 
 سال  نویسنده  کد سال  نویسنده  کد سال  نویسنده  کد

L1 Vaghasia et al. 2025  L21 Radanliev et al. 2024  L41 Ryan & Stahl 2021  

L2 Peringa et al. 2025  L22 Singhal et al. 2024  L42 Deldjoo et al. 2021  

L3 Wang et al. 2025  L23 El Mestari et al. 2024  L43 Tran & Oh 2021  

L4 Piedra-Cascón et al. 2025  L24 Ortega-Bolaños 
et al. 

2024  L44 Stepin et al. 2021  

L5 Michelucci & 
Venturini 

2025  L25 Sachan et al. 2024  L45 Fukuda‐Parr & 
Gibbons 

2021  

L6 Daily et al. 2025  L26 Glavin et al. 2024  L46 Wieringa 2020  

L7 Baron et al. 2025  L27 Mensah 2023  L47 Raji et al. 2020  

L8 Al-Dulaimi & 
Mohammed 

2025  L28 Pentyala 2023  L48 Bastopcu & Ulukus 2020  

L9 Marmolejo-Ramos et al. 2025  L29 Pagano et al. 2023  L49 Xu et al. 2019  

L10 Cappelli & Di Marzo 
Serugendo 

2025  L30 Herm et al. 2023  L50 Lin et al. 2019  

L11 Pokhidnia 2025  L31 Cooper & 
Marques-Silva 

2023  L51 Sampson et al. 2019  

L12 Moon & Ahn 2025  L32 Corso et al. 2023  L52 Martin 2019  

L13 Loreti & Visani 2024  L33 Chung & Lee 2023  L53 Jobin et al. 2019  

L14 Munch et al. 2024  L34 Ding et al. 2022  L54 Selbst & Barocas 2018  

L15 Lim et al. 2024  L35 Izza et al. 2022  L55 Yazdani et al. 2018  

L16 El Koshiry et al. 2024  L36 Kim & Routledge 2022  L56 Veale at al. 2018  

L17 Shannaq et al. 2024  L37 De Bruijn et al. 2022  L57 Wachter et al. 2017  

L18 Akinrinola et al. 2024  L38 Green 2022  L58 Clark et al. 2016  

L19 Folorunso et al. 2024  L39 Van Giffen et al. 2022  L59 Arslanturk et al. 2016  

L20 Farayola et al. 2024  L40 Langer & Landers 2021  L60 Diakopoulos 2014  

P1 1۴۰۴ دهقانی و همکاران P3 1۴۰2 ناصرمقدسی P5 1۴۰2 ستارند 

P2 1۴۰2 ارتدار و همکاران P4 1۴۰2 زواری P6 1392 خرمشاد 

 

 یتمیالگووور یحکمرانوو   یدهایوو ها و تهدفرصت   یاصل  ۀدر دو دست  نیشیمطالعات پ  ب ی ده از فراترک استدرا.  یها اخص

 یهاسووتمیس  یریکارگ از بووه  ینا وو   یبهبووود عملکوورد سووازمان  یهات یمثبت و ظرف  یامدهایپ  انگریها ب دند. فرصت   یبندطبقه

ا وواره   هاسووتمیس  نیمرتبط با استفاده از ا  یتیریو مد  یاجتماع  ،یخلارا  یهاسکیبه ر  دهایکه تهد  یهستند، در حال  یتمیالگور

 ( نمایش داده  دند.3جدول )بر این اساس، کدهای منابع استدراجی به صورت   دارند.
 

 ی مستخرج از فراترکیبتمیالگور ی حکمران  یدهایها و تهدفرصت  یهاها و شاخصچارچوب ابعاد، مؤلفه .  3جدول 
Table 2. Framework of dimensions, components, and indicators of opportunities and threats of algorithmic 

governance derived from the meta‑synthesis 
 منبع  شاخص  مؤلفه بُعد سازه 

حکمرانووووی و  هافرصت

 ووووووووفافیت 

 الگوریتمی

عملکورد   فافیت 

 الگوریتم

 ,L34, L44, L57, L35, L37 الگوریتمهای  میزان ارا ۀ توضیح دربارۀ تصمیم
L30, L14, L46, L50, L7, 
L54 

 ,L34, L46, L51, L47, L54 وجود مستندات عملکردی مدل برای کارکنان
P2, P4 

هایشووان درصوود فراینوودهایی کووه علووت تصمیم

 پذیر استتوضیح

L34, L44, L31, L35, L30, 
L50, L7 
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 منبع  شاخص  مؤلفه بُعد سازه 

گویی و پاسوووووخ

 پذیریمسئولیت

 ,L60, L52, L36, L46, L8 تعیین مسئول رسمی برای خطاهای الگوریتم

L47, L13, L54, P6 
 ,L60, L52, L46, L8, L47 گویی در خطاهاوجود پروتکل پاسخ

L54, P2, P4 
های نا وی از زمان متوسوط رسویدگی بوه  وکایت

 های الگوریتمیتصمیم

L60, L46, L8, L47, L38 

 ,L52, L37, L46, L7, L54 های کلیدیمیزان دخالت انسان در تصمیم نظارت انسانی

P6 
های خودکار که نیازمند تأیید انسوانی درصد تصمیم

 هستند

L57, L52, L37, L46, L7, 

L54 

 L34, L46, L51, L47, L54 هاای مدل اخص بازبینی دوره

اخووووووولاق و 

 یریپذتیمسئول

 یتمیالگور

رعایوووت اصوووول 

 اخلاری

 ,L53, L45, L22, L24. L10 وجود کد اخلاری برای توسعه/استفاده از الگوریتم

L27, L11, L41, L18 
 ,L53, L45, L22, L24. L10 المللیمیزان تطابق با استانداردهای اخلاری بین

L27, L11, L41 

کیفیوووت داده و 

 مدل

کیفیوووووووووت و 

 یکپارچگی داده

 L16, L15, L49, L48 هاروزرسانی دادهبهمیزان  

 ,L16, L19, L20, L20, P2 هااستانداردهای امنیت و محرمانگی داده

P4 
 L16, L4, L33, L17, P5 درت مدل عملکرد مدل

 L16, L3, L4, L55 های مدتلفپایداری عملکرد در زمان

نگهداری  و  پایش 

 مدل

 L16, L49, L55, L48 هامجدد مدلفاصلۀ زمانی میان آموزش  

 L16, L4, L55, P5 زمان پاسخ الگوریتم

تأثیر بر کارکنان 

و فرهنوووووووگ 

 سازمانی

تجربوووه و رفووواه 

 کارکنان

 L25, L9, L26, L40, P4 های الگوریتمیمیزان اعتماد کارکنان به سیستم

 L26, L40 رضایت  غلی در محیط الگوریتمی

تعاموول کوواربر بووا 

 سیستم

 L24, L25, L40 میزان استفاده

 L24, L25, L40 سهولت استفاده

 L25, L9, L26, L40 های سیستمرضایت کاربر از تصمیم

کارکرد  کارایی، 

و نتوووووووووایج 

 وکارکسب

بهبووود عملکوورد 

 سازمان

 L25, L26, L40 های عملیاتیکاهش هزینه

 L25, L26, L40 وری کارکنانافزایش بهره

 L25, L26, L40 کاهش زمان انجام کارها در فرایندهای الگوریتمی

کیفیوووووووووووت 

 گیریتصمیم

های انسوووانی در برابووور مقایسوووۀ دروووت تصووومیم

 های الگوریتمیتصمیم

L25, L26, L40 

 L25, L26, L40  ده توسط سیستمهای بهینهدرصد تصمیم

چابکی و نوآوری 

 سازمانی

 L24, L25, L40 هاالگوریتمسرعت اجرای تغییرات در 

 L24, L25, L40, P1 های نوآورانۀ مبتنی بر هوش مصنوعیتعداد پروژه

 L24, L25, L40, P1 میزان اتوماسیون فرایندهای جدید

های ریسوووووک تهدیدها

کیفیوووت داده و 

 مدل

نقووص در کیفیووت 

 و یکپارچگی داده

 L16, L58, L17, L59 های ناسازگار یا نارصنرخ داده

عملکرد  خطاهای 

 مدل

 L16, L2, L32, L6 های حیاتینرخ خطا در تصمیم
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 منبع  شاخص  مؤلفه بُعد سازه 

ضوعف در پووایش 

 و نگهداری مدل

 ,L1, L16, L4, L39, L55 تعداد هشدارهای نا ی از انحرا  داده

های ریسوووووک

اخلارووووووی و 

تبعووووووووویض 

 الگوریتمی

سووووووووگیری و 

تبعووووووووووویض 

 الگوریتمی

هوای مدتلوف گروهتفاوت در رفتار الگوریتم برای  

 کاربران یا کارکنان

L24, L29, L25, L42, L27, 

L41, L12 

 ,L24, L29, L25, L42, L27 امتیازدهی ناعادلانه

L41, L12, P6 
 ,L24, L29, L25, L42, L27 تعداد موارد مستند دۀ تبعیض الگوریتمی

L41, L12 
نقوووض اصوووول 

اخلاری در کاربرد 

 الگوریتم

 ,L45, L22, L24, L10, L27 موارد تدطی از الزامات اخلاریتعداد  

L41 

حوریم  تهدیدهای 

خصوصووووووووی 

 کارکنان

 ,L21, L23, L28, L11, L56 های  دصیسطح دسترسی سیستم به داده

P2 
 L9, L26, L40 هاآوری دادهعدم رضایت کارکنان از نحوۀ جمع

 ,L21, L23, L28, L11, L56 عدم مطابقت سیستم با روانین حفاظت داده

P2 
منفی  پیامدهای 

موووووووودیریت 

الگوووریتمی بوور 

 کارکنان

نا ی  روانی  فشار 

از نظوووووووووارت 

 الگوریتمی

 L26, L40 میزان استرس نا ی از نظارت خودکار

توونش در روابووط 

کوووار در محووویط 

 الگوریتمی

 L25, L9, L26, L40 های کارکنان از مدیریت الگوریتمینرخ  کایت

 ,L24, L29, L25, L42, L27 عدالتی در سیستم امتیازدهی و نظارت میزان احساس بی

L41, L12 
 L26, L40 افزایش نرخ ترک خدمت پس از اجرای الگوریتم

 

نبووود، بلکووه بووه عنوووان چووارچوب   اتیوو موورور ادب  کیوو صرفاب    (3)جدول   ده در  که چارچوب ارا ه   ود  دیتأک   است لازم  

ابعوواد و  نیپرسشوونامه بوور اسوواس هموو  هایپرسشمعنا که  نیبا خبرگان عمل کرد؛ به ا  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  گرت یهدا

را   یسووطح بووالاتر  یاموودهایپ  ه،یریخ  یهادر سازمان  دهایتهد  وها  فرصت   نیا  یابیتا خبرگان ضمن ارز  ند د  یها طراحمؤلفه

 یهاها و  وواخصجامع از مؤلفووه  یامجموعه  ب،یفراترک   یهاافتهیبر اساس  اند.  بررسی  دهکمتر    اتیکنند که در ادب  یی ناسا

 ۀپرسشوونام یطراحوو  یچووارچوب مبنووا نیوو ا اسووتدرا.  وود.  یدر بدووش دولتوو   یتمیالگووور  حکمرانوویمرتبط با ابعاد مدتلووف  

 ،یتمیالگووور  یحکمران  یدهایها و تهدفرصت   قیاساس، با اتکا به درک در  نیمضمون ررار گرفت. بر ا  لیتحل  ۀافتیساختارمهین

کووه   یتیدر وضع  یه،ریخ  یهادر سازمان  هیسا  ت یریمد  یدهایها و تهدمرتبط با فرصت   نیمضام  ،خبرگان  یهااز خلال مصاحبه

 .دن و یاستدرا. م  ،کنندیعمل م  یتمیالگور  یحکمران  یارهاسازوک  ریها تحت تأثسازمان نیا

ظهووور   یچگونگ  یپژوهش به بررس  یگام بعد  ب،یفراترک   ۀاز مرحل   دهیی ناسا  یهاو مؤلفه  یبا اتکا به چارچوب مفهوم

انتدوواب   نوود ی پژوهش، فرا  ی ها افته ی اعتبار  ت ی تقو  ی معطو   د. در راستا   ه ی ر ی خ   ی ها سایه در بستر خاص سازمان   مدیریت   ۀ د ی پد 

. همووۀ خبرگووان دارای موودرک دکتووری و عضووو  مشدص انجام  د  ی ارها ی و بر اساس مع  غیراحتمالی  صورت هدفمند   خبرگان به 

رابوول    ۀ سابق   ؛ ی و فناور   ی حکمران   ت، ی ر ی مد   ی ها مرتبط با حوزه  ی  امل تدصص علم  ی خبرگ  ی ارها ی . مع علمی دانشگاه بودند هیئت 

  ا یوو  ی گذار است ی ، س ی اخلار  های در موضوع  ی و پژوهش  ی لم ع  ت ی فعال  ؛ ی اجتماع  ا ی  ی عموم  ی در نهادها  ی ت ی ر ی مد   ا ی   یی اجرا   ملاحظۀ 
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در پژوهش مشووارکت    ط ی واجد  را   ۀ خبر   1۰اساس،    ن ی . بر ا ند و نقادانه بود  ق ی عم  ی ها ل ی تحل  ۀ ارا   یی و توانا  ؛ ی تم ی الگور  ی حکمران 

  افته ی سوواختار مه ی ن  ی ها حاصل از مصاحبه  ی ها (، داده 3جدول )  ی چارچوب مفهوم   ن ی بر هم   ه ی و با تک   ی در گام بعد   ن، ی بنابرا   کردند. 

در   ی تم ی الگووور  ی حکمرانوو  ی دها ی ها و تهد از فرصت  ک ی هر   ود تا مشدص  ند  د  ی مضمون کدگذار  ل ی با خبرگان به روش تحل 

 .  وند ی ظاهر م   ه ی ر ی خ   ی ها در سازمان   ه ی سا   ت ی ر ی مرتبط با مد  ن ی عمل، چگونه و در رالب چه مضام 

تا  ند د لیو تحل  یگردآور  یفیک   یهاه، دادهگان یاد دمضمون و مشارکت خبر  لیروش تحل  یریکارگ مرحله، با به  نیدر ا

. هوود   وووند یبندکشووف و دسووته ینوع حکمرانوو   نیا  ت یتقو   ای  یریگ  کل  یبرا  یتمیالگور  حکمرانینهفته در    یهافرصت 

فراتوور از   هووایینقش  ،بووه صووورت ناخواسووته  ، گاهتوانندیم  هاهیریآن، خ  قیبود که از طر  ییاز امکانات و مجرا  یانقشه  میترس

، اند ووده  دهیسوواختار  هیدهنده و پاسازمان  ر،یفراگ   نیمرحله که در رالب مضام  نیا  یهاافتهی.  کنند  فایارا  خود    یسنت  ت یمأمور

 .دن و یارا ه م (۴)جدول در 
 

 یتمیالگور ی در چارچوب حکمران  هاه یریخ یریگ میدر تصم  ه یسا تیریاز مد ی ناش  هایفرصت. 4جدول 
Table 4. Opportunities arising from shadow management in charitable decision-making within the framework of 

algorithmic governance 
 متخصصان پیشنهاددهنده مضمون پایه  دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

تعووالی مرجعیووت 

خیریوووووووووه در 

رسوووووانی خدمت

 عمومی

گیری توانمندسوووازی در تصووومیم

 مستقل  

مکمل در کنوار   ۀکوکارانیو ن  یتیخدمات حما  ۀارا 

 ینظام رفاه رسم

 7، خبرۀ ۴، خبرۀ  1خبرۀ  

 یتیو حمووا یشووتیمع یازهوواین عیسوور یی ناسووا

 ریپذبیآس  یهاگروه

 5، خبرۀ  2خبرۀ  

بور   یمردمو  یهاو کمک  یمنابع مال  ۀنیبه  صیتدص

 و  واهد عینی  محورداده  لیاساس تحل

 8، خبرۀ  ۶، خبرۀ 3، خبرۀ  1خبرۀ  

افزایووی راهبووردی بووا نهادهووای هم

 حاکمیتی

مودیران های ارتبواطی موؤثر و  وفا  بوا  ایجاد پل

 دولتی برای انتقال تجربیات میدانی

، 9، خبورۀ ۴، خبرۀ 2، خبرۀ 1خبرۀ  

 1۰خبرۀ  

تبدیل حمایت مالی هدفمند به ابزاری برای پیشبرد 

 ایهای مشترک توسعهبرنامه

 3، خبرۀ 7، خبرۀ  5خبرۀ  

بهبود   یبرا  هاهیریخ  یدانیم  اتیها و تجرب داده  ۀارا 

 یتیحما  یهااستیس

، ۴، خبورۀ 8، خبرۀ ۶، خبرۀ 2خبرۀ  

 9، خبرۀ  5خبرۀ  

گویی سوووریع در  ووورایط پاسوووخ

 اضطراری

رسوانی در گیری و خدماتپرکردن خلأهای تصمیم

  رایط بحرانی

 ۴، خبرۀ  3خبرۀ  

توانمندسوووووازی 

اجتماعی از طریق 

 داده و فناوری

 یهواو گروه  ازمندانیاز ن  یاطلاعات  یهابانک  جادیا تولید و ا تراک دانش میدانی

 هیریخ  یهاهدفمندکردن کمک  یبرا  ریپذبیآس

 1۰، خبرۀ۶، خبرۀ  1خبرۀ  

بور اسواس   یتیمسا ل حموا  یبندتیو اولو  فیتعر

 هاهیریخ  یدانیم  یهاداده

 7، خبرۀ ۴، خبرۀ  2خبرۀ  

 اتیووو تجرب  یتیحمووا یهوواداده یگذارا ووتراک

بورای   گذاراستیس  یبا نهادها  هاهیریخ  یامدادرسان

 ریزیبهبود برنامه

 9، خبرۀ  8، خبرۀ ۶، خبرۀ  5خبرۀ  

محور و هووووای عوووودالتالگوریتم

  فا 

های نفعان با مودلبندی عادلانه و علمی ذیاولویت

 امتیازدهی  فا 

 2، خبرۀ  1خبرۀ  
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 متخصصان پیشنهاددهنده مضمون پایه  دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

گیری هو مند سازی تدصیص منابع با تصمیمبهینه

 و کاهش خطای انسانی

 1۰، خبرۀ  7خبرۀ ، ۶، خبرۀ  3خبرۀ  

های افزایش اعتماد عمومی از طریوق ارا وۀ تصومیم

 آزماییمبتنی بر  واهد و رابل راستی
 8، خبرۀ  9، خبرۀ ۴، خبرۀ  1خبرۀ  

ارتقووووای ظرفیووووت تحلیوووول و 

 ریزی ملیبرنامه

 یاجتماع  بیمسا ل فقر و آس  لیکمک به بهبود تحل

 هاهیریخ  اتیها و تجرب داده  ق یاز طر
 7، خبرۀ  5، خبرۀ 2خبرۀ  ، 3خبرۀ  

گری هوووووودایت

فرهنگووووووووی و 

 اخلاری سازنده

دهی بوووه افکوووار عموووومی  وووکل

 مسئولانه

 یوارعوو یازهوواین ۀدربووار یعموووم یبدشوویآگاه

 یتیحما  یهاتیو اولو  ازمندانین
 8، خبرۀ  5خبرۀ  

نسبت به فقر و مسوا ل   یاجتماع  تیحساس  شیافزا

 ریپذبیآس  یهاگروه  یشتیمع
 1۰، خبرۀ 9خبرۀ  ، ۶خبرۀ  

در   یاجتمواع  تیو مسئول  یکوکاریفرهنگ ن  جیترو

 یحل مسا ل اجتماع
 1، خبرۀ ۴، خبرۀ  2خبرۀ  

تقویت سرمایۀ اجتمواعی و اعتمواد 

 عمومی

کسووب مشووروعیت و اعتموواد از سوووی جامعووه بووه 

 واسطۀ عملکرد خیرخواهانه و مؤثر
، خبورۀ 8، خبورۀ  3، خبورۀ  7خبرۀ  

 1، خبرۀ  1۰

دعوت به همکاری و مشوارکت عموومی از طریوق 

 های مشترکتبیین ارزش
 ۴، خبرۀ  8خبرۀ  

پذیری و تعووالی توورویج مسووئولیت

 رفتاری

کننوودگان کمووک از طریووق توانمندسووازی دریافت

 آموزیای و مهارتهای توسعهبرنامه
 7، خبرۀ  5، خبرۀ 9، خبرۀ  ۶خبرۀ  

خوداتکوایی تدریج به  ایجاد بسترهای حمایتی که به

 و ر د فردی منجر  ود
، 9، خبورۀ 1، خبرۀ 5، خبرۀ 3خبرۀ  

 2، خبرۀ 1۰خبرۀ  

و  نهوادی  چابکی 

گویی پاسوووووووخ

 پیشگیرانه

 تیوفعال  یمنعطف برا  یسازمان  یساختارها  فیتعر ایجاد ساختارهای حقوری نوآورانه

 یاجتماع تیحما ۀدر حوز  هاهیریمؤثر خ
 ۶، خبرۀ 1۰، خبرۀ  ۴خبرۀ  

هوای ها در پروژهسازی و تفکیک مسوئولیت فا 

 مشارکتی برای افزایش اعتماد
 5، خبرۀ  8، خبرۀ 3، خبرۀ  8خبرۀ  

گیری چندلایووه بووا تفکیووک طراحووی نظووام تصوومیم گیری هو مند و  فا تصمیم

 وظایف و افزایش درت
 ۴، خبرۀ 9، خبرۀ  ۶خبرۀ  

ها بووا افووزایش رابلیووت ردیووابی و بووازبینی تصوومیم

 های هو مندگیری از سامانهبهره
 1۰، خبرۀ  7، خبرۀ 1، خبرۀ  5خبرۀ  

های ایجاد فضای آزمون )پوایلوت( بورای سیاسوت

 نوآورانه با کمترین هزینۀ اجتماعی
، 5، خبورۀ 2، خبرۀ 3، خبرۀ 1خبرۀ  

 1۰خبرۀ  

نابرابری و  کاهش 

فراگیوری  تقویت 

 اجتماعی

هوای دارای اولویوت ویوژه و موؤثر بوه گروهتوجه   های هد تمرکز هو مند بر گروه

 ریزی هدفمنداجتماعی با برنامه
 8، خبرۀ  ۴خبرۀ  

 یبوورا محورهیووریخ یتیحمووا یهابرنامووه یطراحوو

 ماندهمغفول  یمسا ل اجتماع
 9، خبرۀ 1۰، خبرۀ  ۶خبرۀ  

های جوامع رسانی مقطعی بوه برناموهگذار از کمک توانمندسازی پایدار جوامع هد 

 توانمندسازی
 1۰، خبرۀ  ۶، خبرۀ 1، خبرۀ  7خبرۀ  

گری سوواختاری افوزایش آگواهی و ظرفیوت مطالبوه

 دهی هدفمندنفعان از طریق مشارکتذی
، ۴، خبورۀ 9، خبرۀ 5، خبرۀ 2خبرۀ  

 8خبرۀ  
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در   یتمیالگووور  حکمرانوویپژوهش نشان داد    نیا  یفیک   نیمضام  قیعم  لیتحل   ود،یمشاهده م(  ۴)جدول  طور که در  همان

  ت یوو ف ی ک   ی ارتقووا   ی بوورا   ی عنوووان بسووتر   بووه   توانوود ی بلکووه م   سووت، ی هووا ن پووردازش داده   ی ابزار فناورانه برا   ک ی صرفاب    ه ی ر ی خ   ی ها سازمان 

  دا ووتند کننده بوواور  خبرگان مشارکت . عمل کند  ی ت ی حما  ی ها ت ی منابع در فعال  ص ی تدص  یی و بهبود کارا  ت ی  فاف  ش ی افزا  ، ی ر ی گ م ی تصم 

  ی راهبوورد   ی گران ی بووه بوواز   رخواه ی خ   ۀ واسط   ک ی   ی سنت   گاه ی را از جا   ها ه ی ر ی خ   تواند ی م   تم ی از داده و الگور   ی هو مندانه و اخلار   ی ر ی گ بهره 

  ن یوو ا   ی داخلوو   ی و اثربدشوو   یی کووارا   ی در خوودمت ارتقووا   فقووط ها نووه  فرصووت   ن ی کند. ا   ل ی تبد   ی اجتماع   ی حکمران   ۀ در عرص   رگذار ی و تأث 

  ت ی و هوودا   هووا ی کوواهش نابرابر   ، ی ر ی گ م ی دولووت در تصووم   ی توانمندسوواز  ، ی موودن  ۀ جامع  ت ی به تقو  توانند می ، بلکه ررار دارند  ها سازمان 

 . دهد ی دهنده ارا ه م و سازمان   ر ی فراگ   ن ی را در رالب مضام   ن ی آفر تحول   ی ها ت ی ظرف  ن ی ا  ( ۴) جدول  د. ن منجر  و   ی افکار عموم   ۀ مسئولان 

در    ، ی تم ی الگووور   حکمرانووی   ی سووازوکارها   ن ی وضووون نشووان داد هموو به  ی فوو ی ک  ن ی مضام  ل ی تحل   ده، یی  ناسا  ی ها در مقابل فرصت 

  ی نوودها ای در فر   ه ی سووا   ت ی ر ی موود   ی ر ی گ  ووکل   ی بوورا   ی بووه بسووتر   تواننوود ی م   ، مناسووب   ی اخلاروو   ی هووا صورت فقدان نظارت و چارچوب 

  توانوود ی م   ی تم ی الگووور   ی در بسووتر حکمرانوو  ه ی سا  ت ی ر ی که گسترش مد  هستند  ی ناظر بر خطرات  دها ی تهد  ن ی ا   وند.  ل ی تبد  ی ر ی گ م ی تصم 

سووازوکارها در    ن یوو اگر ا   ی کند؛ حت   جاد ی نهادها ا   ن ی به ا   ی و اعتماد عموم   ی ر ی گ م ی تصم   ت ی  فاف   ه، ی ر ی خ   ی ها سازمان   ی سلامت نهاد   ی برا 

 . کند ی و ارا ه م  ی بند طبقه  ه ی دهنده و پا سازمان   ر، ی فراگ  ن ی را در رالب مضام  دها ی تهد  ن ی ا   ( 5) جدول مدت کارآمد به نظر برسند.  کوتاه 

 
 ی تمیالگور ی در چارچوب حکمران   هاه یریخ یریگمیدر تصم  ه یسا  تیریاز مد ی ناش  یدها یتهد. 5جدول 

Table 5. Threats arising from shadow management in charitable decision-making within the framework of 

algorithmic governance 
مضمون  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

شوندگان مصاحبه  مضمون پایه 

 پیشنهاددهنده 

تضعیف حکمرانی رسمی از طریوق 

بووووازطراحی نووووامر ی فراینوووود 

 گیریتصمیم

حوووذ  تووودریجی 

 گیری جمعیتصمیم

، 7، خبرۀ  5، خبرۀ  2خبرۀ   گیری جمعیتدریجی تصمیمحذ   

 9خبرۀ  

 8، خبرۀ ۴، خبرۀ  1خبرۀ   نشینی نهادهای ناظر راهبردیحا یه

توسووط  یابرنامووه یهووایریگجهت یجیتصوواحب توودر

 یو عملکرد یمال  یدهو گزارش یاب یارز  یهاستمیس

 1۰، خبرۀ  3خبرۀ  

عامدانوه  ابهام  ایجاد 

 تصمیمدر مرجع  

ای کوه مسوئول نهوایی گونه  سازی فرایند تصمیم بهچندلایه

 رابل  ناسایی نبا د

 7، خبرۀ  5خبرۀ  

 ایوو   یلوو یتحل  یهووابووه گزارش  زیبرانگچووالش  هووایمیارجاع تصووم

 یتیریمد تیکاهش مسئول یبرا یرونیب یکار ناس یهایابیارز
 ۶، خبرۀ  1خبرۀ  

اولویت حکمرانیتبدیل داده به ابزار نفوذ  ها دستکاری 

 از طریق داده

 یهوامربوط به حوزه  یاطلاعات و آمارها  ینشیانتداب گز

 و ایجاد سوگیری  اهداکنندگان  یجذاب برا یتیحما

 7، خبرۀ  5خبرۀ  

 1۰، خبرۀ  ۴خبرۀ   صداهای کمهای مربوط به گروهسازی دادهرنگ حذ  یا کم

های تحلیلوی محدودکردن دسترسی به دا بوردها و گزارش انحصار تفسیر داده

 ای خاصبه حلقه

 ۶، خبرۀ ۴، خبرۀ  2خبرۀ  

استفاده از زبان فنی بورای بسوتن مسویر پرسشوگری سوایر 

 نفعانذی

، ۶، خبرۀ  3، خبرۀ  2خبرۀ  

 9، خبرۀ  8خبرۀ  

موفقیوت  چرخش خزندۀ مأموریت خیریه بازتعریف 

 سازمانی

های کمّووی اثربدشووی خیریووه بووا  وواخصارزسووازی هم

 مدتکوتاه
 7، خبرۀ ۴، خبرۀ  1خبرۀ  

https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148576.1180


 

   131 و همکاران  زنجانی یاسمن چریانی   /  ه ی سا مدیری     ی دها ی ها و تهد فرص  :  ها ه ی ر ی خ   ی ر ی گ م ی در تصم   ی تم ی الگور حکمرانی  نقش  
 

 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148576.1180 

 

مضمون  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

شوندگان مصاحبه  مضمون پایه 

 پیشنهاددهنده 

آفرین بوه دلیول های پرریسک اما تحوولکنارگذا تن پروژه

 امتیاز الگوریتمی پایین
 1۰، خبرۀ  5خبرۀ  

تغییوووور روایووووت 

 هاارزش

، ۶خبرۀ  ،  3، خبرۀ  2خبرۀ   عنوان عقلانیت اخلاریهای الگوریتمی به  بازنمایی تصمیم

 1۰خبرۀ  

هوووایی ماننووود کراموووت موووددجو در نشوووینی ارزشحا یه

 های رسمیگزارش

، ۶، خبرۀ  ۴، خبرۀ  2خبرۀ  

 8خبرۀ  

بازتولیوووود نووووابرابری از مسوووویر 

 گیریتصمیم

تقویووووت مزیووووت 

 بازیگران ردرتمند

هوای دارای داده دهی سیستماتیک به مناطق یا گروهاولویت

 ترو  بکۀ روی

 9خبرۀ  ، 3خبرۀ  

تسهیل دسترسووی اهداکننوودگان بووزرگ بووه مسوویرهای اثرگووذاری 
 هاتصمیم

 7، خبرۀ  1خبرۀ  

سووووووووازی نادیده

 ایصداهای حا یه

دلیل ناسوازگاری بوا های کیفی مددجویان به  حذ  روایت

 ایرالب داده

 9، خبرۀ 3، خبرۀ  1خبرۀ  

گویی و اعتمووواد فرسوووایش پاسوووخ

 عمومی

سوووووووووازی عادی

گیری تصوووووووومیم

 غیررابل پرسش

 8، خبرۀ 5، خبرۀ  1خبرۀ   کند در فرهنگ سازمانیجاافتادن این تصور که سیستم ا تباه نمی

 9، خبرۀ  ۶خبرۀ   هاکاهش تمایل مدیران به توضیح یا دفاع از تصمیم

گیری فاصوووووووووله

 نفعانذی

 1۰خبرۀ ، ۴، خبرۀ 3خبرۀ  سازیکاهش مشارکت داوطلبان در فرایند تصمیم

 7، خبرۀ ۶، خبرۀ  3خبرۀ   تردید اهداکنندگان خرد نسبت به عدالت تدصیص منابع

 دگی حکمرانی در زیرساخت رفل

 فناورانه

تصومیمی  وابستگی 

 به پلتفرم

، 7، خبرۀ  5، خبرۀ  2خبرۀ   گیری مستقل در نبود سیستماز دست رفتن امکان تصمیم

 9خبرۀ  

 8، خبرۀ  1خبرۀ   دلیل پیچیدگی فنیها به اصلان تصمیمناتوانی در تورف یا 

اختیوار  محدود دن 

 راهبردی

گیری توسوط  دۀ تصومیمتعریفتحمیل مسیرهای از پیش  

 افزارنرم

 ۶، خبرۀ  3خبرۀ  

و  تهدید سلامت و استقلال سازمانی یادگیری  تضعیف 

 رضاوت سازمانی

کارکنوان بوه تحلیل ظرفیت تحلیلی و رضواوت تدصصوی  

 دلیل اتکای بیش از حد به خروجی سیستم

، 8، خبرۀ  ۶، خبرۀ  ۴خبرۀ  

 1۰، خبرۀ  9خبرۀ  

ای کارکنوان رودیمی در گرفتن  هود و دانوش زمینوهنادیده

 هاگیریتصمیم

 5، خبرۀ 2، خبرۀ  1خبرۀ  

ایجووواد فرهنوووگ پیوووروی کورکورانوووه و اجتنووواب از 

 پذیری فردیمسئولیت

 7، خبرۀ  3خبرۀ  

پذیری در برابر حملات سایبری که ممکن است کول آسیب مداطرات امنیتی مداطرات امنیتی و عملیاتی

 عملیات خیریه را مدتل کند

 8، خبرۀ  2خبرۀ  

های ناپایودار یوا بوا های حیواتی بوه سیسوتماتکای تصومیم مداطرات عملیاتی

 رابلیت اطمینان نامشدص

 7، خبرۀ  5خبرۀ  

هووای حسوواس حووریم خصوصووی دادهنقووض احتمووالی 

 اهداکنندگان و مددجویان

، ۴، خبرۀ  3، خبرۀ  1خبرۀ  

، خبوورۀ 9، خبوورۀ ۶خبوورۀ 

1۰ 

 

  د. ( نمایش داده2 کل )ها به صورت بر این اساس، مدل نهایی تهدیدها و فرصت 
 ی تم ی الگور   حکمرانی با در نظر گرفتن    ه ی سا   ناشی از مدیریت   های فرصت ها و  چالش کوهن    ی توافق کاپا   ب ی ضر   ۀ آمار   ج ی شاخص کاپا و نتا   ت ی وضع   . 6جدول  
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Table 6. Kappa index status and the results of Cohen’s Kappa agreement coefficient for the challenges and 

opportunities Arising from shadow management considering algorithmic governance 
 وضعیت توافق  کاپا  مقدار عددی شاخص نتایج آماره )ضریب توافق کاپای کوهن( 

 ۰کمتر از  79۶/۰ ارزش

2/۰ -۰ 

۴/۰ - 21/۰ 

۶/۰ - ۴1/۰ 

8/۰ - ۶1/۰ 

1 - 81/۰ 

 ضعیف

 اهمیتبی

 متوسط

 مناسب

 معتبر

 عالی

 باز( )کد 59 هاتعداد نمونه

 ۰۰۰1/۰ داریامعنی

 

 ر،یتفسوو   یارهووایبه دست آمد که بر اسوواس مع  ۰/ 79۶کوهن برابر    یتوافق کاپا  ب یمقدار ضر(،  ۶جدول )با توجه به نتایج  

 .مشهود است  (5)جدول طور که در همان  ست.هایرابل ربول کدگذار  ییایسطح توافق بالا و پا ۀدهندنشان
 

 
 یتمیالگور حکمرانی سایه با در نظر گرفتن  ناشی از مدیریت هایمدل نهایی تهدیدها و فرصت . 2شکل 

Figure 2. Final model of threats and opportunities arising from shadow management considering algorithmic 

governance 

 ت،یوو مأمور یهاهیوو لا نیترقیوو و تووا عم  وووندمی روع  یریگ میتصم یندهاایسایه از سطح فر مدیریت از  ینا   یدهایتهد

ا حکمرانی سایه ای ب
وذ در نظر گرفتن نف
الگوریتمی

تضعیف حکمرانی رسمی از طریق 
یریبازطراحی نامرئی فرایند تصمیم گ

حذ  تدریجی تصمیم گیری جمعی•

ایجاد ابهام عامدانه در مرجع تصمیم•

ذ تبدیل داده به ابزار نفو
حکمرانی

دستکاری اولویت ها از •
طریق داده

انحصار تفسیر داده•

چرخش خزندۀ مأموریت خیریه

یبازتعریف موفقیت سازمان•

تغییر روایت ارزش ها•

 گیریبازتولید نابرابری از مسیر تصمیم

تقویت مزیت بازیگران ردرتمند•

نادیده سازی صداهای حا یه ای•

ماد گویی و اعتفرسایش پاسخ
عمومی

عادی سازی تصمیم گیری •
غیررابل پرسش

نفعانفاصله گیری ذی•

ر رفل  دگی حکمرانی د
زیرساخت فناورانه

ی به وابستگی تصمیم•
پلتفرم

محدود دن اختیار •
لال تهدید سلامت و استقراهبردی

سازمانی

تضعیف یادگیری و•
رضاوت سازمانی

یمداطرات امنیتی و عملیات

مداطرات امنیتی•

مداطرات عملیاتی•

تعالی مرجعیت خیریه در 
خدمت رسانی عمومی

توانمندسازی در •
تصمیم گیری مستقل

هم افزایی راهبردی با •
نهادهای حاکمیتی

پاسخ گویی سریع در •
شرایط اضطراری

توانمندسازی اجتماعی از طریق داده و فناوری

تولید و اشتراک دانش میدانی•

الگوریتم های عدالت محور و شفاف•

ارتقای ظرفیت تحلیل و برنامه ریزی ملی•

هدایت گری فرهنگی و اخلاقی سازنده

مسئولانهشکل دهی به افکار عمومی •

اجتماعی و اعتماد عمومیۀتقویت سرمای•

اریترویج مسئولیت پذیری و تعالی رفت•

گیرانهگویی پیشچابکی نهادی و پاسخ

ایجاد ساختارهای حقوقی نوآورانه•

تصمیم گیری هوشمند و شفاف•

ی کاهش نابرابری و تقویت فراگیر
اجتماعی

تمرکز هوشمند بر گروه های هدف•

توانمندسازی پایدار جوامع هدف•
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کووه در آن،  کننوودیم میهشووداردهنده ترسوو   یریتصووو   هاافتووهی  نیوو . ادنوو کنینفوذ م  یو استقلال سازمان  یها، اعتماد عمومارزش

 نجاموود،یگو بو پاسووخ  یرسووم  ینهادها  فیبه تضع  ممکن است   فقطمناسب نه    یبدون ملاحظات حکمران  هاتمیکاربست الگور

 دهایوو مجموعووه تهد  نیوو . ا ووودیآن منجر م  یو اجتماع  یاخلار  ،یانسان  یهاهیسرما  شیبه فرسا  زین  هیریبلکه در درون خود خ

 ت یو مشووروع یداریوو پا تواندیدر بلندمدت م  ع،یسر  یگرعمل  یهالیدارابودن پتانس  دبا وجو   ،سایه  مدیریت آن است که    دیمؤ 

 .ندازدیرا به مداطره ب  هیریبدش خ یذات

 

 گیری نتیجهبحث و  -5

 یدهایها و تهدفرصت   نییو تب  هیریخ  یهاسازمان  یریگ میدر تصم  یتمیالگور  حکمرانینقش    یحاضر با هد  واکاو  پژوهش

ندسووت، بووا اسووتفاده از روش  ۀدر دو مرحله انجام  وود. در مرحلوو   یو اکتشاف  یبیترک   یکردیبا اتداذ رو  ،سایه  مدیریت   ۀدیپد

در رالووب   ی خیریووههادر سووازمان  یتمیالگووور  حکمرانووی  یهاابعاد و مؤلفووه  تبر،مع  یمنبع علم  ۶۶مند  و غربال نظام  ب یفراترک 

بوور کارکنووان و  ریتووأث؛ داده و مدل ت یفیک ی؛ ریاخلاق و کاهش سوگ  الت،عدی؛ تمیالگور ت یو  فاف یحکمران  ها ) املفرصت 

و  یاخلاروو  یهاسکیر؛ داده و مدل ت یفیک  یهاسکیر( و تهدیدها ) امل وکارکسب   جیکارکرد و نتا  ،ییکارای؛  فرهنگ سازمان

 رسوواخت یجووامع ز  یچارچوب نظر  نیابندی  دند.  ( دستهبر کارکنان  یتمیالگور  ت یریمد  یمنف  یامدهایپی؛  تمیالگور  ضیتبع

سوواختاریافتۀ تحلیوول مضوومون و با علم به این چارچوب، پرسشنامۀ نیمه  دوم پژوهش را فراهم آورد  ۀورود به مرحل  یبرالازم  

حکمرانی الگوریتمی تدوین  وود و بووا خبرگووان  کاربست  ۀاز نحو  هبرآمدها و تهدیدهای مدیریت سایه، برای استدرا. فرصت 

ای برگرفته از نتایج مرحلۀ ندست، با خبرگان مصاحبۀ باز انجووام با تدوین پرسشنامه  ،بعد  ۀ. در مرحلمرتبط مصاحبه انجام  د

ی اطلاعووات و فنوواور ،یدولتوو  ت یریموود یهووااز حوزه هخبوور 1۰مضوومون و بووا مشووارکت  لیتحل قیاز طردر این مرحله،    د.

 . د دییتأ ۰/ 79۶کوهن    یکاپا  ب یبا ضر لیتحل  ندیفرا ییای. پاند د لیو تحل یگردآور یقیعم  یفیک  یهاداده  ،گذارییاست س

 یبوورا  یتمیالگووور  یکووه حکمرانوو   یی بووودهامرتبط بووا فرصووت   نیاستدرا. دو دسته از مضام  هاۀ اول یافتهمرحل  یخروج 

پووژوهش  یهاافتووه. ی وووندیمنجر م هیسا ت یریمد شیدایکه در صورت عدم نظارت، به پ  ییدهایو تهد  کندیم  جادیا  هاهیریخ

 دهیوو پد نیوو سووو، ا کیاست. از   کالیذاتاب دوگانه و پارادوکس  یادهیپد  هیریخ  یهادر سازمان  یتمیالگور  حکمرانی  دهدینشان م

داده و   قیاز طر  یاجتماع  یتوانمندساز  ،یعموم  یرساندر خدمت   هیریخ  ت یمرجع  یچون تعالهم  ییهات یظرف  جادیبا ا  تواندیم

 کیوو   یسوونت  گوواهیها را از جاسووازمان  نیوو ا  ،یکاهش نووابرابرو    ینهاد  یسازنده، چابک  یو اخلار  یهنگفر  یگرت یهدا  ،یفناور

سووازوکارها   نیهم  گر،ید  یکند. از سو   لیتبد  یاجتماع  یحکمران  ۀدر عرص  رگذاریو تأث  یراهبرد  یگرانیبه باز  رخواهیخ  ۀواسط

و   ت یوو مأمور  ت،یوو حاکم  یبوورا  یجوود  ییدهایوو تهدمتناسووب، بووه    یو حقووور  یاخلار  ،ینظارت  یهادر صورت فقدان چارچوب

داده بووه ابووزار نفوووذ، چوورخش   لیتبوود  ،یرسووم  یحکمران  فیتضع  مانند  ییدهای. تهد وندیم  لیها تبدسازمان  نیا  ت یمشروع

فناورانووه و   رسوواخت یدر ز  یحکمرانوو   ی وودگ رفل  ،یو اعتماد عموووم  ییگو پاسخ  شیفرسا  ،ینابرابر  دیبازتول  ت،یمأمور  ۀخزند

را  کل   هیسا  ت یری. آنچه مدکنندیم  میحوزه ترس  نیا  یهایریپذب یهشداردهنده از آس  یریتصو   ،یاتیو عمل  یتینمداطرات ام

در   ینووابرابر  ،یتقارن دانشوو عوودم  ،یاست که ابهامووات حقووور  ییکاربست آنها در فضا  ۀبلکه نحو   ها،تمینه خود الگور  دهد،یم

پنهووان   یسازوکارها  یریگ به سمت  کل  یاتیعمل  یگذار از کارآمد  یرا برا  نهی فا ، زم  ییگو به داده و فقدان پاسخ  یدسترس

در  یمیگووذار پووارادا کیوو از آن اسووت کووه مووا بووا  یپووژوهش حوواک  نیا یینها نییتب  .دنآوریفراهم م  یریگ میمتص  یررسمیو غ

گو بووه و پاسووخ یرسووم یاز نهادهووا  جیتدرو ردرت عمل به  ت یمشروع  ،که در آن  یگذار  م؛یبدش سوم مواجه هست  یحکمران
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و  میمسووتق یریپذت یاگوور مسووئول یند، حتهست برخوردار  تمیداده و الگور  یراهبرد  ت یکه از مز   ودیمنتقل م  یگرانیسمت باز

 یهابه داده واسطهیب یدسترس ۀبه واسط هاهیریانداز نوظهور، خچشم نینشده با د. در ا  فیآنان به طور کامل تعر  کیدموکرات

 یبندت یاولو   ،یمسا ل اجتماع  فیاثرگذار در تعر  یبه مراجع  توانندیم  ،ینهاد  یریپذانعطا شرفته و  یپ  لیتحل  ییتوانا  ،یدانیم

و  یکارآموود یبوورا سووابقهیب ییهااگرچه فرصووت   ت،یماه  رییتغ  نی وند. ا  لیتبد  یافکار عموم  ت یهدا  یحتنابع و  م  صیتدص

 ،یعیو عوودالت توووز  ییگو پاسووخ  ت،ی ووفاف  یارتقا  یبرا  جدید  ییهاحال، ضمن گشودن افق  نیدر ع  آورد،یفراهم م  یاثربدش

 فیو تضووع  یاداده  یهوواینابرابر  دیتشد  ،یمحدود دن نظارت عموم  ۀدربار  دیجد  ییهاینگران  یریگ  کل  سازنهیزم  تواندیم

مسووئولانه   یتمیالگووور  یحکمرانوو   کیوو و استقرار    یطراح  ورترو، ضر  نیاز ا  با د.  زین  یعموم  ۀدر عرص  کیسلامت دموکرات

 تم،یداده و الگووور  نیآفرتحووول  یهات یاز ظرف  یریگ که ضمن بهره  یحکمراننوعی     ود؛یآ کار م  شیاز پ  شیب  هاهیریخ  یبرا

 یدهت مشووارک و    یریعوودالت و کوواهش سوووگ   نیمعنووادار، تضووم  ینظارت انسووان  ،یبدشت ی فاف  یهاسمیمکان  قیبتواند از طر

خووود، بووه عنوووان   نینو   یهانقش  یفایا  ریها را در مسسازمان  نیو ا  کند  یریجلوگ   سایه  مدیریت   یدهایاز بروز تهد  نفعان،یذ

 .کند  ت یبدش، هداو توسعه یگو، اخلارپاسخ  یینهادها

اسووت کووه  یدووجهوو  یادهیوو پد هیوو ریخ یهادر سووازمان  یتمیالگووور  یحکمرانوو   دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی  یبندجمع

 یلوو یتحل  یهووات یمحووور و رابلداده  یهووات یظرف  سووو،  کیوو نهادها ررم بزنوود. از    نیا  ۀندیآ  یمتفاوت را برا  ییرهایمس  تواندیم

نقش مووؤثرتر در حوول   یفایمنابع و ا  صیعدالت در تدص  شیافزا  ،یسازمیصمتوان ت  ت یتقو   ،ییکارا  یامکان ارتقا  هاتمیالگور

 یاجتموواع  یدر حکمرانوو   یراهبوورد  یگریبه باز  یسنت  یتیگر حماکنش  کیرا از    هاهیریو خ  آورندیرا فراهم م  یمسا ل اجتماع

 تواننوودیو نظارت  فا  به کار گرفته  وووند، م یسازوکارها اگر بدون ملاحظات حکمران نیهم  گر،ید  ی. از سو دهندیارتقا م

 یۀو سوورما ییگو پاسووخ شیو فرسووا ینووابرابر دیوو بازتول ،یریگ میتصووم یرسم یندهاایفر فیتضع  ه،یسا  ت یریمد  یریگ به  کل

متوازن است که ضمن اسووتفاده از  یکردیرو ازمندین هیریدر بدش خ هاتمیاز الگور یریگ اساس، بهره نی. بر انجامندیب  یاجتماع

  ود.  یها و اعتماد عمومارزش  ت،یمأمور یهاهیپرخطر و پنهان در لا یامدهایگسترش پاز آن، مانع  نیآفرلتحو   یهافرصت 

 حکمرانووی  یجوود  یهایریپذب یآس  ،حال  نیو در ع  نیآفرتحول  یهات یظرف  ۀدهندپژوهش که نشان  یهاافتهیبه    ت یعنا  با

مسووئولانه در   یتمیالگووور  یو استقرار نظووام حکمرانوو   نیبدش تدو  نیا  یاعتلا  یگام برا  نیندست  هاست،هیریدر خ  یتمیالگور

 یمراکز علم  یبا همکار  ه،یریمانند سازمان اورا  و امور خ  گذاراست یس  ینهادها   ودیم  شنهادیاست. پ  یو سازمان  یسطح مل

در  یتمیالگووور یهاسووامانه یریکارگ و بووه یطراحوو   ی ووفا  بوورا  یو اسووتانداردها  یمنشور اخلار  نیو فناورانه، نسبت به تدو

مسووتمر  یزیوو مم تم،یالگووور لکردعم ت یو  فاف یدهحیتوض ت یمانند رابل ی امل الزامات  دیچارچوب با  نیاردام کنند. ا  هاهیریخ

 یهوواداده  یو محرمووانگ  ت یوو امن  نیتضمو    یستمیس  یخطاها  یمسئول مشدص برا  نییتع  ها،یریو کاهش سوگ   یی ناسا  یبرا

 یموودن ۀدولت، دانشگاه و جامع  ها،هیریخ  ندگانیبا مشارکت نما  ینهاد ناظر تدصص  کی  جادیبا د. ا  انیاهداکنندگان و مددجو 

 .فراهم آورد  ر فا یو غ  یمواز یاز حکمران  یریو جلوگ  یراهبرد ییافزاهم  یرا برا نهیش مستمر، زمیضمن پا تواندیم

 یبوورا یتمیالگووور یهااز فرصووت  یریوو گ به موازات بهره تا  ودیم هیتوص هاهیریخ  انیو متول  رانیبه مد  ،یسطح سازمان  در

 دهوودیپژوهش نشان م  جی. نتااردام کنند  یجد  به طورخود    یانسان  یۀسرما  ینسبت به توانمندساز  ،یو اثربدش  ییکارا  شیافزا

و   یسووازمان  یریادگ یوو   فیتضووع  ،یرضوواوت تدصصوو   ت یوو ظرف  لیبه تحل  تواندیم  یتمیورالگ  یهاستمیاز حد به س  شیب  یاتکا

سووواد   یارتقا  یمستمر برا  یآموز   یهابرنامه  است   یضرور  ن،یکارکنان کهنسال منجر  ود. بنابرا  یانهیدانش زم  ینینشهیحا 

 یخروجوو   ،یینهووا  رانیگ میو تصووم  آگوواهد تا آنان بتواننوود بووه عنوووان نوواظران  نو اجرا  و   یطراح  رانیکارکنان و مد  یتمیالگور
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که   یاگونهبه    یریگ میتصم  یندهاایفر  فیبازتعر  ن،یاصلان کنند. همچن  یو در موارد ضرور  یابیارز  یرا با هو مند  هاستمیس

 ت یوو حفووظ و تقو  یمؤثر برا یراهکارها ۀبرررار با د، از جمل  یستمیس  یهاهیو توص  یرضاوت انسان  انیو متوازن م  ایتعامل پو 

 .است   یسازماندرون یو اخلار  یلیتحل  یهات یفظر

 فا ،  یتمیالگور  یهاسامانه  ۀتوسع  قیاز طر  نفعانیو مشارکت فعال ذ  یاعتماد عموم  ت یبر تقو   یشنهادیمحور پ  نیسوم

 هاهیوو ریخ یریگ میو عدالت تصووم یدرت، چابک  توانندیم  هاتمیاگرچه الگور  دهدینشان م  هاافتهیدارد.    دیتأک   گو پاسخو    ریفراگ 

  ووود. از یاعتماد عموووم فیانحصار داده و تضع  ه،یسا  ت یریمد  سازنهیزم  تواندیو مشارکت م  ت یافدهند، فقدان  ف  شیرا افزا

 ،یبنوودت یاولو   یارهووایمنووابع و مع  صیتدصوو   ۀنحووو   ۀدربووار  یادوره  یهووابووا انتشووار گزارش  هاهیریخ   ودیم  هیتوص  ،رو  نیا

 یهووامانند پنل انهیجو مشارکت  یسازوکارها جادیا ،نی. همچنکنند یریگیرابل پ  نفعانیذ  یخود را برا  یسازمیتصم  یندهاایفر

وارد   یریگ میبرخوووردار در تصوومکم  یهوواگروه  یو صوودا  یفوو یک   یهات یاست تا روا  یبازخورد ضرور  یهاو سامانه  یمشورت

است.   کردیرو  نیا  یدیاز عناصر کل  زین  یاهیحا   یهاگروه  ۀمنصفان  ییبازنما  نیو تضم  یاداده  ید. توجه به کاهش نابرابرن و 

و گووذار از  ت یوو را تقو  هاهیوو ریخ یاجتماع یۀو سرما ت ی، مشروعدهندرا کاهش  هیسا ت یریخطرات مد دنتوانیم  یاردامات  نیچن

 .کنند ریپذمحور را امکانو عدالت  داریپا یبه توانمندساز یمقطع  یرسانکمک

 یبووا بدشوو   هیسا  ت یریمد  یریگ و  کل  یتمیالگور  یحکمران  دتهدی-فرصت   ۀپژوهش حاضر در خصوص دوگان  یهاافتهی

 نوودایفر  ینووامر   یو بازطراح  ییگو خطر کاهش پاسخ  یی ناسا  ژه،یو  راستاست. بههم  یو خارج  یداخل  اتیاز ادب  ملاحظهرابل  

 ینهوواد  یریپذت یمسووئول  فیو تضع  هاتمیبه الگور  میتصم  ضیتفو   ض( درباره تعار2025)  باتلر  یحقور  لیبا تحل  یریگ میتصم

و همکوواران   خاموواس  یهاافتهیبا    اریمیتصم  یسازوکارها  یو مواز  یجیپژوهش بر نفوذ تدر  نیا  دیتأک   ن،یهمسو است. همچن

مربوط به انحصار   جینتا  زین  یو سازمان  یعد رفتارانطباق دارد. در بُ  یررسمینفوذ غ  یو سازوکارها  هیسا  یرهبر  ۀ( دربار2025)

 قیاز طر  تواندیم  یتمیالگور  ت یریجهت است که نشان دادند مد( هم2025و همکاران )  لیو   ۀدانش با مطالع  یسازداده و پنهان

حاضوور  یهاافتووهی ض،یو تبع یاخلار یهاسکیمنجر  ود. از نظر ر ر فا یغ یهاردرت ت یبه تقو   ی ناختروان  یسازوکارها

 هووایمیتصووم  ۀناعادلانوو   یاموودهایو پ  یری( بوور سوووگ 2018)  2سلبسووت و بارکوواس  زیوو ( و ن2020و همکاران )  1مورس  دیبا تأک 

فناورانووه در آثووار  یاز وابستگ  زیو پره  یاخلار  یگذاراست یبر ضرورت س  دیتأک   زین  یداخل  اتیراستاست. در ادبهم  یتمیالگور

 ی وودگ رفل  ۀنوو یدر زم  ژهیو  پژوهش، به  نیدر ا   دهییسا نا  یدهایبا بدش تهد(  1۴۰۰و رو ن و همکاران )(  1۴۰۰)  یراسم

مباحث از بسووتر صوورفاب   نیپژوهش حاضر در انتقال ا  یحال، نوآور  نیدارد. با ا  یخوانهم  ،یرضاوت انسان  شیفناورانه و فرسا

 . ودیم انینما هیسا ت یریمد ۀدیآن با پد وندیپ نییو تب هیریخ  یهاخاص سازمان  ۀنیبه زم یدولت

 ریمسوو  دنوو توانیمواجووه بوووده اسووت کووه م ییهات یبووا محوودود ،یبیمند و ترک نظام یکردیحاضر با وجود اتداذ رو  پژوهش

بووه    ایوون اسوواس، تمرکز  ود. بوور    ی سازمان   ل ی عمدتاب بر سطح تحل است تا    ، سعی  ده پژوهش در این  .  کنند را رو ن    ی آت   ی ها پژوهش 

   ووود ی م   شوونهاد ی پ   ووده اسووت.  ی کشووورها توجووه محوودود  ۀ و فناورانوو  ی حقووور  ، ی فرهنگوو  ی ماننوود بسووترها  ی ا نه ی زم  ی رها ی نقش متغ 

و    ی تم ی الگووور   حکمرانووی   ی ها مؤلفووه   ان یوو م   ی ، روابووط علّوو ی معادلات ساختار   ی ها و آزمون مدل   ی کمّ  ی کردها ی با رو   ی آت  ی ها پژوهش 

در مهووار    گوور م ی تنظ   ی نقووش نهادهووا   ی و بررسوو   ی کشووور ان ی م   ی ق ی انجام مطالعات تطب   ، ن ی . همچن ارزیابی کنند را  سایه    مدیریت   ی امدها ی پ 

در    تر ق یوو در   ی پژوهش حاضر ضرورت بررسوو   ی ها افته ی   ن، ی . علاوه بر ا د ی را بگشا   د ی جد   یی ها افق   تواند ی ها م فرصت   ت ی و تقو   دها ی تهد 

 

1 Morse 
2 Selbst & Barocas 
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مطالعووه مطوورن  وود،    ن یوو کووه اگرچووه در ا   ی موضوع   ؛ کند می را آ کار    ها تم ی ور کارکنان با الگ   ۀ تعاملات روزمر   ل ی تحل نیز  سطح خرد و  

  ی ها ه یوو ر ی خ   د خوواص ماننوو   ی پووژوهش در بسووترها   ت، یوو در نها   اسووت.   ی آت   ۀ نگاران مردم  ی ها آن مستلزم انجام پژوهش  تر ق ی عم  ی واکاو 

 . د ی فزا ی حوزه ب  ن ی ا  ی و عمل  ی نظر   ات ی ادب  ی به غنا  تواند ی ها م فعال در بحران   ی ها ه ی ر ی خ  ا ی  ی کوچک و محل 

 

 منابع فارسی -6

(، ۴)13،  فصلنامۀ علمی مطالعات روودرت نوورمی.  عموم  است یس  ۀابزار ردرت نرم در حوز  یهوش مصنوع  (.1۴۰3ابوذری، م. )

81-1۰۰. https://www.spba.ir/article_194152.html 

حوول : راهییو مامووا یپرسووتار یهووادر مراربت  ی(. هوش مصوونوع1۴۰2اپرناک، فاطمه سارا. )م و یسامره، مسگرزاده، مر  ارتدار،

(. ۴)21 ،هیوو اروم ییو مامووا یپرسووتار ۀدانشووکد ۀمجلوو (. ری)نامووه بووه سووردب د؟یوو جد یاخلاروو  یهوواچالش ایوو  دیوو جد
http://unmf.umsu.ac.ir/article-1-4897-fa.html 

 .18-1 ،۶2 ،یاسووو یعلووووم س ۀمجلووو . اسوووت یبووور نسوووبت اخووولاق و س گووورید ی(. نگر ووو 1392. )م. ب خرمشووواد،

https://psq.bou.ac.ir/article_12442.html 
. هووای نوووینهوش مصنوعی و نقش آن در تحووول فناوری(.  1۴۰۴. )و خا ی ناصری، ر  م.،دهمرده،     .،دژکامه،    م.،دهقانی،  

 . وویروان هووای کوواربردی در علوووم بوورق، کووامپیوتر و مهندسووی پز ووکی،وچهارمین کنفوورانس ملووی پژوهشبیسووت 
https://civilica.com/doc/2491173 
ای فراترکیووب(. (. کاربست هوووش مصوونوعی در بدووش دولتووی )مطالعووه1۴۰۰رو ن، س. ع.، یعقوبی، ن. م.، و مؤمنی، ا. ر. )

 https://journal.iams.ir/article_349.html?lang=eng   .1۴5-117، 1۶، فصلنامۀ انجمن مدیریت ایران

 الملوول.نیروابووط ب ۀشووکدیانتشووارات اند .یخووارج است یس  دیو گذار به عصر جد  یهوش مصنوع(  1۴۰2)  س. ع. ن.  ،یزوار
https://psq.bou.ac.ir/article_12442.html 

و سوولامت روان  زهیوو بوور انگ یاز هوووش مصوونوع یاخلاروو  ۀ: اسووتفادیهوووش مصوونوع  ی ناسوو روان  ۀحوز(.  1۴۰2ز. )ستارند،  

 https://civilica.com/doc/2345085. آبادخرم ت،یو ترب میتعل  شروانیپ  یالمللنیب شیهما نیاول. آموزاندانش

 تووالیجید یبرندسوواز یالگووو  ی(. طراحوو 1۴۰۴. )م ،و مووورر ب.، ،نیعابوود م.، ،زاده فرییحی م.،  یی،رخدای   م.،  ی،الدارصاحب 

  .23۰-199 ،(2)3 ،هیوووووووو ریمطالعووووووووات ورووووووووف و امووووووووور خ. هیوووووووو ریسسووووووووات خؤ م

https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146304.1142 
 یهوواکمک یآورنکووول در جمووع سووکیبوور ر تالیجید یاثر ساختار تعهدات مال لی(. تحل1۴۰۴) م. ی،و عبد س. م.،  ،اینعباس

 ،هیوو ریمطالعات ورووف و امووور خ. یدانیم ۀتجرب کیاز  ی:  واهدیمذهب یگرد گر رساخت یز ۀتوسع  یبرا  یمردم  یۀریخ

3(2)، 1۴1-17۰  .https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149 

 .179-1۶۶(، 13-12)38، حوووووووزه(. هوووووووش مصوووووونوعی و حکمرانووووووی آینووووووده. 1۴۰۰راسوووووومی، م. ر. )
https://sid.ir/paper/1049584/fa 

در  یبوور فقوور چندبُعوود یو  مول مووال هیریخدمات خ  دنیتالیجید یاثر تعامل لی(. تحل1۴۰۴. )  یمصطف  ی،آبادنجف  یکاظم

 ،(1)3 ،هیریمطالعات ورف و امور خ(. Panel System GMM) یستمیس ۀافتیمیتعم ی: روش گشتاورهارانیا یهااستان
187-2۰۶ .https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146178.1136 

بوور پووژوهش  یمبتنوو  هیوو ریورف و امور خ کردیبا رو رانیساختار تعاون در ا  یهاابعاد و مؤلفه  یی(.  ناسا1۴۰3)  د.  ی،اکجوریک 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140454.1092  .2۰2-185 ،(1)2  ،هیریمطالعات ورف و امور خ. دتهیآم

https://doi.org/10.22108/ecs.2026.148576.1180
https://www.spba.ir/article_194152.html
http://unmf.umsu.ac.ir/article-1-4897-fa.html
https://psq.bou.ac.ir/article_12442.html
https://civilica.com/doc/2491173.
https://journal.iams.ir/article_349.html?lang=eng
https://psq.bou.ac.ir/article_12442.html
https://civilica.com/doc/2345085
https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146304.1142
https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149
https://sid.ir/paper/1049584/fa
https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146178.1136
https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140454.1092
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و ورف بووا در   راتیبر مشارکت در خ  یاسلام  یدارنیرسانه و د  غاتیتبل  ری(. تأث1۴۰3)  ی.  ی،زنجان  یانیو چر  د.،  ی،اکجوریک 

 .11۰-91  ،(2)2  ،هیوو ریمطالعووات ورووف و امووور خسوواز.  مدرسه  رانیوو خ  انیوو در م  رانیوو نگرش خ  یانجینظر گرفتن نقش م
https://doi.org/10.22108/ecs.2024.141064.1102 

. 12-11، ۴۶22، روزناموووووۀ  ووووورق(. هووووووش مصووووونوعی و سووووولامت سیاسوووووی. 1۴۰2ناصرمقدسوووووی، ع. ر. )
https://www.magiran.com/article/4434651 
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