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Introduction 

The implementation of public policies is a complex process in which various actors—including governmental institutions, 

charities, and stakeholders—play a decisive role in determining success or failure. The  quality of policy implementation, 

particularly in addressing social issues such as poverty and equitable development, serves as a key metric for assessing 

the efficacy of public administration. In this regard  ,charitable organizations—as nonprofit entities and flexible, inclusive 

instruments—play a significant role in poverty alleviation and the  realization of social objectives through resource 

mobilization, service provision, and advocacy for vulnerable groups. 

However, the misuse of resources, mismanagement, money laundering, and  numerous scandals in the charity sector 

have significantly eroded public  trust, necessitating stronger accountability and regulation. Regulatory  bodies have 

responded to these issues by increasing oversight and  tightening regulations. Yet, the mere proliferation of laws and  

regulations has not guaranteed successful policy implementation. Reasons for this failure include the large and 

heterogeneous number of charities, a lack of coordination among them, and inadequate legal frameworks. Additionally, 

the existence of redundant and conflicting  laws can lead to policy implementation conflicts and inconsistent  outcomes 

within the system. These discrepancies hinder effective policy execution. 

In this context, coordination—defined as the management of dependencies  and conflicts—has been identified as a 

critical factor for successful  policy implementation. Its absence results in weak or failed policy  execution. Therefore, this 

study aims to examine the impact of  coordination on the successful implementation of charity policies while controlling 

for other influencing factors, seeking to identify the independent role of coordination in policy success. 

Coordination, as a continuous and multidimensional process, operates at  vertical, horizontal, and cross-sectoral levels. 
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Previous research  indicates that coordination facilitates improved policy formulation  ,enhances administrative efficiency, 

and strengthens organizational  performance. Factors such as policy awareness, adequate resources, managerial attitudes 

and professionalism, political influences, stakeholders, and the discretionary authority of implementers have also been 

recognized as controlling variables affecting policy implementation. 

 

Methodology 

This quantitative study is applied in purpose, follows a deductive approach, and employs a descriptive-causal and field-

based method. The target population of this study consists of implementers and practitioners of charity laws, who were 

selected through non-random sampling based on expertise and availability. 

In the first phase of this research, the literature and background of  the study were reviewed to design the questionnaire. 

A researcher-made  questionnaire was developed and presented to experts in the fields of  charities and policy-making. 

After validation, the finalized questionnaire was divided into two sections: demographic questions and  five-point Likert-

scale research questions. It was then distributed among experts from regulatory bodies responsible for implementing  

charity laws (including license-issuing authorities such as the Ministry  of Interior, the Welfare Organization, the 

Endowments Organization,  etc.). To confirm the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha was used. The obtained 

values were 0.943 for coordination, 0.870 for successful implementation, and 0.981 for control factors, all of which 

confirmed the questionnaire's reliability. 

 

Findings 

Factors Influencing Successful Policy Implementation (Excluding Coordination): 

Using exploratory factor analysis with 60 iterations via the Equamax method, 8 key factors were identified, 

collectively explaining 75% of the variance (Table 1). 

 
Table 1. Extracted Factors Affecting Successful Policy Implementation 
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Control & Supervision .803        

Process & Methods .737        

Valid Theory .734        

Appropriate Laws .649        

Implementer Interaction .637        

Suitable Management Style  .735       

Organizational structure  .687       

Implementers’ Knowledge  .638       

Management Stability  .621       

Implementers’ Motivation  .491       

Implementers Commitment  .431       

Conducted Research   .841      

Enforcement Incentives   .823      

Implementer Training   .606      

Proper Planning   .551      

Social Values & Culture   .443      

Salaries & Benefits    .744     

Political Support    .738     

Socio-Economic Conditions    .670     

Database Availability    .658     

Rationality     .598     

Implementers’ Identity     .746    

Implementers Willingness     .662    
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Implementers’ Skills     .581    

Collaboration     .534    

Job Stability     .527    

Target Group Cooperation     .526    

Alignment with Higher Policies      .572   

Clear & Simple Objectives      .564   

Implementer Consensus      .506   

Political Conditions      .489   

Evaluation & Reporting      .410   

Sufficient Information       .783  

Time       .755  

Clear Objectives       .648  

Resource Availability       .543  

Attention to Law Impacts        .711 

Diversity of Charity Activities        .619 

Ease of Implementation        .519 

Implementer Autonomy        .509 

Target Group Definition        .461 

Eigenvalue 18.72 2.766 2.283 1.707 1.52 1.31 1.161 1.067 

Variance  )%(  10.672 9.601 9.467 9.455 9.435 9.075 8.778 8.001 

Mean 2.57 2.83 2.47 2.62 2.75 2.64 2.42 2.83 

 

Identified Factors: 

Factor 1: Attention to Credible Theory, Control, and Supervision 

Variables: Monitoring & control, processes & methods, credible theory, appropriate laws/regulations, interaction 

among implementers. 

Factor 2: Leadership 

Variables: Suitable management style, implementers' knowledge & insight, managerial stability, implementers' belief 

& commitment, organizational efficiency, implementers' dedication to addressing needs. 

Factor 3: Enforcement Guarantees 

Variables: Conducted research, enforcement incentives, implementer training, proper planning, social values & culture. 

Factor 4: Rationality 

Variables: Salaries & benefits, political support, socio-economic conditions, database availability, logical consistency. 

Factor 5: Capability 

Variables: Implementers' sense of identity, willingness, skills & knowledge, collaboration, target group cooperation, 

job stability. 

Factor 6: Feasibility 

Variables: Alignment with higher-level documents/values, clear & simple objectives, implementer consensus, 

political conditions, evaluation & reporting. 

Factor 7: Adequate Resources 

Variables: Time, clear objectives, sufficient resources & information. 

Factor 8: Complexity/Simplicity of Laws 

Variables: Ease of implementation, implementer autonomy, target group definition, organizational attention to 

policy/law impacts, activity diversity. 

Regression Analysis Results 

To test the research hypothesis, hierarchical regression was applied: 

Model 1 & 2: 

Sig. F Change = 0.000 (statistically significant). 

Durbin-Watson = 2.002 (indicating no autocorrelation). 

Impact of Coordination: 

The R² value increased from 0.797 to 0.837, confirming that coordination significantly influences successful policy 

implementation even when controlling for other factors (Table 2). 
Table 2. Examining the Impact of Factors 
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Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 (Constant) 2.684 .030  90.79

3 

.000   

Valid Theory & 

control/Supervision 

.098 .030 .164 3.289 .001 1.000 1.000 

Leadership .182 .030 .305 6.133 .000 1.000 1.000 

Enforcement Guarantees .238 .030 .398 7.988 .000 1.000 1.000 

Rationality .227 .030 .380 7.621 .000 1.000 1.000 

Capability .151 .030 .252 5.062 .000 1.000 1.000 

Feasibility .253 .030 .423 8.502 .000 1.000 1.000 

Adequate Resources .159 .030 .267 5.361 .000 1.000 1.000 

Complexity of Laws .146 .030 .244 4.904 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) 1.698 .221  7.701 .000   

Valid Theory & 

Control/Supervision 

.065 .028 .109 2.357 .021 .932 1.073 

Leadership .084 .034 .141 2.441 .017 .601 1.663 

Enforcement Guarantees .187 .029 .313 6.444 .000 .850 1.176 

Rationality .136 .033 .228 4.064 .000 .639 1.565 

Capability .092 .030 .154 3.101 .003 .810 1.234 

Feasibility .190 .030 .319 6.314 .000 .788 1.269 

Adequate Resources .103 .030 .172 3.482 .001 .820 1.220 

Complexity of Laws .082 .030 .138 2.713 .008 .782 1.279 

Coordination .361 .080 .377 4.506 .000 .287 3.480 
a. Dependent Variable: Successful Implementation  

 

Discussion and Conclusion 

In the first part of the study, eight factors (control variables) were identified, collectively explaining  75%  of the variance. 

These factors include: Attention to credible theory, control, and supervision; Leadership; Enforcement guarantees; 

Rationality; Capability; Feasibility; Adequate resources; Complexity of laws. In the second part of the analysis, 

coordination plays a decisive role in the successful implementation of charity policies. Additionally, the other  control 

factors also significantly influence the successful execution of these policies. 

Previous studies in Iran have rarely examined the  individual roles of factors  influencing successful policy 

implementation. This research focuses on the  critical role of coordination, which, according to global studies, is 

fundamental to the success of policies, programs, and national development. While  public policy research  often 

emphasizes policy design, this study highlights the importance of coordination in implementation,  drawing attention to 

real-world execution challenges.  Successful policy implementation  heavily depends  on the  quality of relationships 

among executing agencies, civil society, and the public. 

Coordination  underscores the  relational nature  of policy execution, demonstrating how  building trust and cooperation  

can transform policy implementation from a mere bureaucratic process into a meaningful collective effort. 

This insight helps policymakers consider not only policy design but also implementation mechanisms and 

coordination from the outset. By integrating these findings, policymakers can  enhance both the formulation and execution  

of charity policies, ensuring greater effectiveness and public trust. 
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 چکیده

ها با کنترل سایر عوامل است. پژوهش حاضر به لحاظ هدف  یریهخی  مشخطیر هماهنگی بر اجرای موفق  تأثهدف پژوهش حاضرر بررسی  

ۀ پژوهشررگرسرراخته اسررت و جامرۀ آماری  پرسررشررنامی اطلاعات  آورجمععلّی و میدانی اسررت. ابزار  -روش توصرری ی  لحاظ ازکاربردی،  

 دری، بر اسرا  تصصرو و  رتصرادفیغگیری یریه تشرییل دادند که به روش نمونهخمشری  آشرنا به خط  اندرکاراندسرتپژوهش را مجریان و  

مرتبر و کنترل و عامل اصلی »توجه به نظریۀ    8متغیر به   141  یروهای حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی . یافتهانتصاب شدند  بودن دستر 

عامل   8بودن، منابع مناسر،، پیییدگی یا سرادگی نانونت تبدیل شردند که ای  بودن، توانمندی، عملینظارت، رهبری، ضرمانت اجرا، منقیی

ن با کنترل سرایر عوامل  نشرا)  مدلمراتبی در نال، دو نتایج حاصرل از رگرسریون سرلسرله درصرد از واریان  را تبیی  کردند.  75در مجموع  

 حاضرر  پژوهش  دارد.  تأثیر هاخیریه  مشریخط  موفق  اجرای  بر  هماهنگی عاملشردند و   عامل شرناسرایی  8هسرتند  یرنی مرنادار داد دو مدل  

 دارد. بیشتری و کنندهتریی  نیش تأثیرگذار عوامل سایر میان در هماهنگی عامل داد نشان

 

  های کلیدیواژه
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 مقدمه و بیان مسأله -1

  در اجرای   2026et al., Campaner 33:طرفه نیسررت و بازیگران مصتلد در آن درگیر هسررتند )ی فرالیتی یکمشرر خطاجرای  

از  . Stauffer, 2026: 1)  عمل خواهد کرد ،در عمل  مشرریخط  کیچگونه   کنندیم  ییترهسررتند که   گرانیبازمشرری، ای  خط

و مسائل عمومی در جامره دارد، تا آنجا که کی یت مدیریت بصش   مرضلاتنیش بسیار حیاتی در حل  مشیطرفی، اجرای خط

میان،   یا در .  1: 1396 همیاران، و  بانرنژاد) ی عمومی سرنجیدمشر خطیت در اجرای  موفیمیزان   برحسر، توان یمعمومی را 

در سرق  جهانی    هم، آنییی از مسرائل عمومی که نیازمند توجه ویژه اسرت، مسرألۀ فیر و توسرره اسرت که به واسرقۀ اهمیت 

آرام و )  ه اسررت گرفت نرار  موردتوجه ،  سررالهپنجی مصتلد ها)برنامه   و هم ایرانروز جهانی مبارزه با فیراکتبر   17ی گذارنام)

یاز هسرررتند، سرررازوکارهای  ن مورد . از سرررازوکارهایی که برای حل ای  مسرررأله و برنراری عدالت 164: 1395سررریدامامی،  

ها برای خیریه هرچند . deArruda Leite & Buainain, 2013: 137)های خیریه هسرتند یر سرازمانفراگ یر، سرازگار و پذانرقاف

ی مورد کل طور بهی خیریه هاکمک ، برخی اذعان دارند  ,Guo & Zhao  382021 :) باشندتوانند ندرت زیادی داشته یمای  امر  

به کاهش اعتماد به  هاسالگرفته در ای  های صورتییرسواگیرند و حسابرسی دنییی ندارند و تردادی از یمنرار   سوءاست اده

های زیرزمینی به اسم اندامات خیریه، فرالیت ها نیز یریهخ  برخی از Farooq et al., 2020: 2)ند اهای خیریه منجر شردههمؤسرسر 

    2017et al.,  Cordery)مدیریت منابع و... هسرتند شرامل سررنت، سروء خیریه  امور در . ای  تصل اتدهندمی شرویی انجامو پول

  تری  حیاتی و تری مهم اعتماد عمومی ییی از  که  آنجا ازهایی سرب، کاهش اعتماد عمومی شردند و ییرسروااز ای  رو، چنی   

افزایش تیاضرا   ، ای  امر سرب،  ,.2021Nayeri et alهاسرت )خیریه از  حمایت  به  مردم  تشرویق و  خیریه  مورا  بهبود  برای  عوامل

 افزایش  با  نظارتی  نهادهای . در نتیجه، Gibelman & Gelman, 2004)  اسررت  شررده  هاخیریه گریتنظیم و  گوییپاسرر   برای

 Productivity)  انردشرررده  خیریره  میررات  افزایش  و خواسرررترار  انرددادهخیریره بره ای  امر واکنش نشررران    بصش  در  نظرارت

Commission, 2010; Mayer & Wilson, 2010   ها  یمشر خط  وجود  بای لازم در ای  رابقه صرورت پذیرند. اما هایرگ میتنظتا

نبوده   همراهی آن با موفییت  اجرای خیریه، همینان هاسرازمانشرده در ای  خصروب برای ی، تصرو افزایش نوانی  و میررات  و

 آنهاهماهنگی بی  ها و عدم  همؤسرسر   که برخی علت عدم موفییت اجرا را در ترداد زیاد ای   ,2212015Weichbrodt :)اسرت 

  دهدینمها  یریهخاجازۀ فرالیت مناسر، و خیرخواهانه را به که  اندو همینی  نبود سراختار و اشریال نانونی مناسر، بیان کرده

(: v2012, Gitau  که دو یا بیش از دو نانون در یک سرریسررتم وجود  ی هنگامکنند  یم . در ای  میان، برخی از نویسررندگان بیان

میان ای  باشرد که ای  نوانی  توسرط افراد مصتلد نوشرته  باشرند و نیز انابلیت تیرارشردن را نیز داشرته    هانانوندارند که ای  

ایجاد   هادسرتگاهیض به ضردونیآید. در اینجا، امیان ارسرال نواعد  یموجود  شروند و مشرابه نیز باشرند، امیان ناسرازگاری به 

ایجاد کند و ای  امر   دسرتگاه )  یسرتمسر  در را مت اوتی  نهایی حالات  اسرت  ممی ها نآ  اجرای ترتی،   شرود. در ای  صرورت،می

. از طرفی، نیز در   ,.2009Grote et al)دهد  یمافزایش  را نوانی   اجرای  و عدم   ,.2014Cano et alشود )یمسب، ناهماهنگی 

از    . ,.2972026Campaner et al :) اسرت مشری تأکید شرده ی بر اهمیت هماهنگی در اجرای خطعموم  ت یریمد یهاپژوهش

شرود که نبود آن عدم اجرا یا یمی محسروب  مشر خطآمیز  یت موفیییی از عوامل برای اجرای    عنوان بهای  رو، وجود هماهنگی  

 . در ای  راسررتا، به منظور بررسرری تأثیر  ,5382016Khan & Khandaker :)آورد می همراهی را به مشرر خطاجرای ضرررید 

، سررایر عوامل کنترل شرردند. از ای  رو، )متغیر وابسررته مشرری خیریه  خط  موفقبر اجرای    )متغیر مسررتیل تر هماهنگی  خالو

 است.ها با کنترل سایر عوامل انجام شده یریهخی  مشخط  موفقیر هماهنگی بر اجرای  تأثبررسی  هدف  باپژوهش حاضر  
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 ادبیات پژوهش -2

 ینظر یمبان 1-2

 به  یابیدسرت   برای دیگران و  دولت  توسرطشرده انجام  هاییت فرال از  ایمجموعهعنوان   به یمشر خط  ی: اجرایمشر خطاجرای  

  ن رانیذ  مشررارکت   که با  Bullock & Lavis, 2019: 1شررود )میتررید  یمشرر خط  هاییانیهب در  شرردهیانب  میاصررد  و  اهداف

 یک  شررامل مرمولاً  اجرا. اسررت   نانون  یک دنیق  رعایت  از فراتر و مرمولاً  Bhuyan et al., 2010: 1)  اجراسررت   نابل مصتلد

شروند و در مواردی میتررید   گیرند و هم دوبارهمی  مجددشریل    همعمدتاً   هایمشر خط  آن،  جریان در سریاسری اسرت که فرایند

بره طور   ییکره عوامرل اجرا  ابردیر یادامره م  ییفراینرد برا اجرا   یا   زیرا  Gollata & Newig, 2017: 3) شرررونردمیلغو    کراملاً  حتی

با   ای  ، غال  یاسرر یبا منافع سرر   شررهیو اهدافشرران ممی  اسررت هم دهندیخود آن را شرریل م  یاریندرت اخت قیمداوم از طر

ممی   رایز ،اسرت   زیبرانگچالش  مشریخط  یاجرا   . ,3482022Sager & Gofen :)  دنباشر   مقابیت نداشرته  یعموم  یهات یاولو 

عوامل،    یا لی. به دلردیگ   اجرا نرار  یو منابع موجود برا  ن رانیذ  روابط ،یاسرر یسرر ۀ مانند اراد  یادیعوامل ز ریتحت تأث  اسررت 

همان چیزی است که بی  ایجاد یک نصد    و ای    ,.22022Pilar et al :) مت اوت باشدی مصتلد، هامیانممی  است در اجرا  

تری  حالت،  شرررود. در سرررادهیم و تأثیر نهایی در دنیای عمل ایجاد آنکردن انجام  از طرف دولت برای انجام کاری یا متوند

و خقا  لغزشدولتی باشرد، احتمال مرحلۀ اجرا چندسرازمانی باشرد یا بی   یونتشرود، اما یماجرا توسرط یک سرازمان واحد انجام 

کند. پ  از  رییتغ ممی  اسررت  ریدرگ   گرانیباز دیط  ،مشرریخط  یاجرا ۀدر مرحل   . ,25942015Bowman :یابد )یم  افزایش

سراختارها و  ان،ی. مجرشرودیمنتیل م انیسرق  بالا به مجر  یاسر یسر  رندگانیگ میاز تصرم  مشریخط  ت یمسروول  ،یرسرم  ، یتصرو 

تحیق    یفرال برا ییهاممی  اسرت گام  ییاجرا  گرانی. بازکنندیم  ییرا تر  مشریخط  یاجرا یلازم برا  یعمل یسرازمانی  هاهیرو

را   مشریخط راتییتغ  ایبگنجانند،  یادار یهارا در روال  مشریخط ۀعمد راتییتغ توانندیآنها م .بردارند  مشریخط  کیاهداف  

  . ,42026Stauffer :) ببرند   یاز ب ایکنند  مریو  ندازند،یب ریبه تأخ

و اهداف  یسرت ن  یشرصصر  ها سرودنآ یلتشری  یهسرتند که مبنا  یرانت اعیغ  یهاسرازمان  ۀجمل از  هایریهخخیریه:  سرازمان 

به   هاخیریه ای  اسرت که  اسرت  مسرلم  آنیه . 1401 ی،آبادنجد  یو کاظم  ینی)حسر  کنندیم ی، را تری  یرخواهانهو خ  یعموم

 یلرا تشرری  یاجتماعیی فیرزدا  یاصررل یروین  و    ,.2021Nayeri et al)دهند یمبه فرالیت خود ادامه   عنوان نیروی خودجوش

در  دیدارند و با  ازین یخود به جذب منابع مال  ت یبیا و انجام مأمور  یبرا  ها. ای  سررازمان Guo & Zhao, 2021: 40)دهند یم

  ی هاانجام پروژه  یمنابع را برا  هاسررازمان ی ا  . Masoodipoor et al., 2025: 93)  کنند  رنابت  گرییدیشرردت با  به  نهیزم  یا

 :Guo & Zhao, 2021) هسرتند  یریهخ  یهاتوسرط سرازمان ییشریل فیرزدا  تری یجرا هاپروژهکنند که ای  یم یآورجمع  یریهخ

 یشمانند افزا  یگربر موارد د  یبرخ  که یحال اسرررت، در پژوهشررریاهداف    یپول برا یآورجمع  هایریهاز خ  یهدف برخ  .40

هرا بر اسرررا   سرررازمران  ی اسرررت کره ا ی ا  ییرت حی . Wong et al., 2011: 65)کننرد یتمرکز م  یجوامع محل  یراندر م  یآگراه

 به کمک را هدف خدمات خاب نرار یازمندن  پذیری، و آسرر  یرفی  و انشررار دهندمی را هدف نرار  یمنافع اجتماع  یتشررانمأمور

 ی که ا  کنندیاهداکنندگان افشرررا م یانتظارات برا  یرا بر مبنا  یها اطلاعاتسرررازمان  ی ا   .Guo & Zhao, 2021: 38)دهند یم

نیش    ر،یاخ یهادر سرررال . Atan et al., 2012: 119) دارد ییاهدا  یهاکمک یآورجمع  بامثبت و مرنادار   یاطلاعات ارتبراط

 تالیجید  یهاطیبه مشرارکت فرال در ح اظت از کودکان در مح  ،یشرتیمر  یهات یو حما یمال  یهاکمک  ۀفراتر از ارائ  هاهیریخ

  ی آزارو گزارش موارد کودک   یمسرتندسراز  ،برخطها به سرمت نظارت  سرازمان  یاز کشرورها، ا  یاریاسرت. در بسر   افتهی  گسرترش

  .Ghassempour & Bahar, 2026: 110) اندرفته شیپ  انیبه نربان  یو حیون  یروان  یهات یحما ۀارائ ، یو همین  یبریسا
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  ۀهرگز به انداز  یحال، هماهنگ   یبوده اسرت. با ا  یعموم اداره امور ۀاز مشریلات عمده در حوز ییی یهماهنگهماهنگی:  

  کند  دیشردت تضرررا به یادار  ت یظرف  ممی  اسرت   مشریخط یهماهنگ نبوده اسرت. عدم ت یریمد  یبرا یجد  یامروز چالشر 

  1زیزاک و فارسروند.    ,2019Lim)  مهم اسرت  زین  یعمل  دگاهیبلیه از د ،ینظر  دگاهیاز د فیطمشریل نه    یاصرلا  ا  ، یبنابرا

(Zyzak & Farsund, 2025مشرترک   ی یاسرت و فاند ترر یدولت ت یریمد  ۀدر حوز  یردچندبُ  یم هوم یهماهنگند  هسرت    مرتید

 ت ییکبه مسرائل    یهمین  یمت اوت اسرت. هماهنگ  هانهیسرقو  و زم  ها،سرازوکاردر ابراد مصتلد مانند  یاسرت. درک هماهنگ

 حلیلت و  توصرید راها  سرازمان  عملیرد و  سراختار توانیم آن طریق از  که  هماهنگی روشری اسرت .  شرودیم  ام مربوطنسرجو ا

  وابسرته  ییدیگر به  که مصتلد  یهاسرازمان  هاییت فرال  یسرازهمگام تجربیات و  تصصرو،  منابع، تا  شرودیمکرد. ای  امر سرب،  

یژگی ترداوم برای تررید آن توجره و بیران ودیگر هم بره  . برخی   Panday & Jamil, 2011: 157)کننرد  هسرررتنرد، بهبود پیردا  

 شران  به را  آن توانینماسرت  از ای  رو،   پایانیب یا فرایندی مداوم بارمصررف نیسرت، بلیههماهنگی یک فرالیت یک اندکرده

 بازیگران، از  تردادی  میان  در  که است چندبُردی   فرالیت  یک کنند هماهنگییم. برخی نیز بیان   ,272011Akter :واگذار کرد )

 شیل  خاطر ای  به  اسرت. هماهنگی  عملیرد  بهبود  برای  و فرصرتی  Sommers, 2000: 4)دهد  می رخ  هافرالیت  از  ایگسرتره در

گذاری  یمشرر خط  یهاحوزه. ای  ارتباط وظاید در   ,.382005Quinn & Dutton :)هسررتند  مرتبط هم به  وظاید که  گیردیم

  ی هاها یا سررازمانصررورت افیی، در بی  وزارتصانه ها بهچالششررود. ای  میرا سررب،    هماهنگی داخلی و خارجی  یهاچالش

مرکزی و محلی و نهرادهرای ملی و نهرادهرای   لرت مرکزی، دوی  هراهرا و سرررازمرانصرررورت عمودی، بی  وزارتصرانره  مرکزی و بره

ای، اعم از سرازمانی، مدیریتی یا سرایر  شروند. هر سرامانهیم  دیده  ,.52019Christensen et al :)  مدنی  ۀفراملی و همینی  جامر

باشرند  افزایی با ییدیگر هماهنگ های مرتبط با ییدیگر هسرتند، باید برای ایجاد همها یا زیربصشهایی که دارای بصشسرامانه

(: 132010Ahsan,   هماهنگی  توانیمجمله  که از  شروداسرت اده می مصتلد  هماهنگی در انواع  واژۀ  از  ی،مشر خط . در مقالرات 

   و... را نام برد.  ,.52019Christensen et al :داخلی و خارجی )،   ,72007Christensen & Lægreid :) افیی و  عمودی

 

 نهادمردم یهاسازمان تیو فعال هاهی ریو مقررات مرتبط با خ نیقوان 2-2

، وزارت کشررور را میلد کرده بود که با رعایت نوانی  نسرربت به تهیۀ 1379  نانون برنامۀ سرروم توسررره، مصرروب  185مادۀ )

 بای محلی  هاسرازمانیردولتی و غی  هاسرازمانصرن ی و تصصرصری ، )ی مردمی  هاتشریلی مربوط به ایجاد و تیویت هاطر 

ی  هادسرتگاهیافتۀ مردمی بر فرالیت  سرازمانی  هانظارتو تیویت   آنهاسرازی برای واگذاری اعمال تصردی دولت به  ینهزم  هدف

 وزیران اجرا کند. یوت  هدولتی اندام و پ  از تصوی، 

  های یبررسر   نانون تنظیم بصش از میررات مالی دولت، سرازمان بهزیسرتی موظد اسرت پ  از 26) ۀماد 13موج، بند به 

های غیردولتی و و مؤسرسره هاانجم . تأسری  13کارشرناسری برای متیاضریان فرالیت در امور زیر پروانۀ فرالیت صرادر کند: 

 کنند.یمخیریه که در راستای اهداف سازمان بهزیستی کشور فرالیت  

یر نیز به ای  سرررازمان    نانون تشرررییلات و اختیارات سرررازمان اوناف و امور خیریه، موارد ز1) ۀمادموج،  از طرفی، به 

صرلا  به سرازمان محول شرده یا ای که از طرف دولت یا سرایر مراجع ذی یریه خ ی  ها انجم  ها و  . ادارۀ امور مؤسرسره 1اند: واگذار شرده 

تا تریی  تیلید از طرف دادگاه ،  )   د ن باشر ای که به تشرصیو دادسرتان محل فاند مدیر  یریه خ ی  ها انجم  ها و  . ادارۀ مؤسرسره 2  بشرود. 

 

1 Zyzak & Farsund  
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تا تریی  تیلید از طرف  باشرد ) ای که به تشرصیو دادسرتان محل مدیر آن فاند صرلاحیت  یریه خ ی  ها انجم  ها و  در مؤسرسره    ی ام   ضرم 

 شده باشد . بینی  ی که ناظر پیش در موارد ناظر ) صورت نبودن یا عدم صلاحیت    در   دادگاه  و همینی  است 

، ایجاد هر 1334  نانون مربوط به میررات امور پزشریی و دارویی و مواد خوردنی و آشرامیدنی مصروب 1) ۀمادموج،   به

نوع مؤسرسرۀ پزشریی به هر نام و عنوان باید با اجازۀ وزیر بهداشرت، درمان و آموزش پزشریی واحد پروانۀ مصصروب باشرد. بر 

نانون تشرییلات وزارت بهداشرت، درمان و    1 10وع مادۀ )های موضر یمارسرتانبها و  ای  ماده برای درمانگاه 2اسرا  تبصررۀ  

شروند و به تشرصیو و تأیید وزارت بهداشرت، درمان و آموزش یمصرورت خیریه درخواسرت تأسری    آموزش پزشریی که به

ی خاب بر مبنای ضروابط مالی، هاتررفهو ملتزم به رعایت    بودهپزشریی و پ  از سردردن ترهد مبنی بر اینیه صررفاً غیرانت اعی  

نامۀ مصروب وزارت بهداشرت، درمان و آمورش پزشریی شروند، پروانۀ مصصروب صرادر خواهد اداری و فنی یادشرده در آیی 

  نانون 24  و مادۀ )1مادۀ ) 2  نانون تشرییلات وزارت بهداشرت، درمان و آموزش پزشریی و تبصررۀ  10) ۀمادشرد. در اجرای  

نامۀ تأسری  و ادارۀ مرکز خیریۀ بهداشرتی درمانی پزشریی و دارویی و مواد خوردنی و آشرامیدنی آیی  مربوط به میررات امور

 رسید و سایر نوانی  و مراجع دیگر. یپزشیبه تصوی، وزیر ونت بهداشت، درمان و آموزش  1380در سال 

 

 پژوهش  ۀنیشیپ 3-2

 الف: تأثیر هماهنگی بر اجرا

 بسریار مهم  یسرازمانی ب یهماهنگ  یهاییایو پو   هاسرازوکار یو بررسر   شروندیسرازمان اجرا م  یتوسرط چند مرمولاً  هامشریخط

  تییدر »پا انیدر »بالات و مجر گذارانمشرریخط   یب مشرریدر خطمؤثر    یعمود  یفیدان هماهنگ  . Ma, et al., 2025)  اسررت 

  مشری خط انیمجر  یمؤثر به عنوان تراملات ب  یعمود یهماهنگ  .اسرت   مشریخط  یو اجرا  مشریخظ  تدوی از نیو در   ث منبر

  مشری خط  تدوی به بهبود    یعمود ی. هماهنگاسرت درک  نابل   شرود،یمنجر م  مشریخط  هایمیکه به تصرم  گذارانمشریخطو 

. علاوه بر بصشردیم  بهبودموجود در عمل   یهامشریخطاثرات  بارۀرا در  گذارانمشریخطکه اطلاعات   ییتا جا ،کندیکمک م

   ، ی. بنابرابصشرردیبهبود م  هامشرریخطمؤثر    یاجرا یلازم و موجود را برا یادار  باتیترت  یتناسرر، ب  یعمود  یهماهنگ  ،یا

 اسررت   یرعملیو غ  اثربصشغیر مشرریخط  هایمیتصررم ۀمسررترد ارائ شررتریمؤثر، ب  یعمود یبدون هماهنگ  یگذارمشرریخط

(Adam, et al., 2019 . 

های حیومت  یمشر خطسرازمانی بر اجرای در پژوهشری برای پاسر  به ای  پرسرش که آیا هماهنگی درون   2007) 2پاندی

 گذارد.ها تأثیر میمشیسازمانی بر اجرای خطعدم هماهنگی درونگذارد، به ای  نتیجه رسید که شهری در بنگلادش تأثیر می

مالیت  و پولی  هایسریاسرت   هماهنگی طریق از  BOP  تردیلات»  با عنوان  2024و همیاران )  3در پژوهشری که توسرط کومار

 

  منظور   به  اسرت  موظد  یپزشری  آموزش و درمان  بهداشرت،  وزارت:  1364  مصروب  یپزشری آموزش  و درمان  بهداشرت، وزارت  لیتشری نانون  10) ۀماد 1

 زائد   اتیتشررر و  یبوروکراسرر  با  میابله  و امور  انیجر  در عیتسررر و  لیتسرره و  تیتیو و  هیریخ یدرمان  یبهداشررت  یواحدها  امور بر  نظارت و  یهماهنگ

 ماه شرش  مدت ظرف  و  دهد  انجام را لازم  یهایبررسر و  مقالرات  ها،نهیهز  لیتیل زین و  ریخ  افراد  یهاکمک از  اسرت اده  و یمردم  مشرارکت  جل، و  یادار

 .کند  میتید  یاسلام  یشورا مجل   به  ،یتصو  برای  و  هیته را یدرمان  یبهداشت  یۀریخ  ادیبن ای سازمان ای سسهؤم  لیتشی  ۀحیلا

2 Panday 
3 Kumar  
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 نرخ و  تورم  تثبیت   با بلیه بصشند،می  بهبود را  هاپرداخت  تراز  وضریت  فیط نه هماهنگ  روییردهاینتایج نشان داد  انجام شد،

 کنند.می  تیویت  نیز را  انتصادی کلی رشد ارز،

انجام شرد. در   سرازمانیت  عملیرد بر  خارجی و  داخلی  هماهنگی    تحت عنوان »تأثیر2023)  1توسرط شرینیو  پژوهشری دیگر

 یک در را  هاگروه  و هابصش از بسرریاری  هماهنگ همیاری  که اسررت   مدیریتی فرالیت   یک ای  پژوهش، گ ته شررد هماهنگی

سرازمان    هماهنگ عملیرد به  یابیدسرت  در  اسراسری  عامل یکعنوان   به  هماهنگی  شرناخت  رو،ی  ا . ازکندمی  تسرهیل  سرازمان

 سرازمان یک  داخلی و  بیرونی  اجزای بی   مؤثر و کارآمد  ارتباطات ایجاد داد نشران  مقالره ای  اصرلی  یافتۀ. اسرت  مقلوب  بسریار

 کند.می  کمک  خارجی و  داخلی هایپیییدگی  کاهش به

 عملیرد  و مشررتری  هماهنگی بر بصشرریبی   هماهنگی »تأثیر    تحت عنوان2022و همیاران ) 2دیگر توسررط لی پژوهشرری

 بر  تیم و  فرایند  نظام،  بصشریبی   هماهنگی)  بصشریبی  هماهنگی تأثیر  بررسری  هدف  با اطلاعاتت پردازش  دیدگاه از:  عملیاتی

 سریسرتم  هماهنگی نتایج نشران داد انجام شرد.  عملیاتی عملیرد  و   مشرتری  عملیاتی و راهبردی  هماهنگی)مشرتری   هماهنگی

 فرایند  هماهنگی.  ندارد ارتباطی مشررتری  راهبردی هماهنگی  با اما دارد،  مثبت  ارتباط مشررتری  عملیاتی هماهنگی  با بصشرریبی 

 ملاحظرهنرابرل   یطرزبره    یبصشررر  یب یمیت  یهمراهنگ. دهردمی  افزایش  را  عملیراتی  و  مشرررتری  راهبردی  همراهنگی  بصشررری،بی 

 راهبردی و  عملیاتی  هماهنگی.  بصشردینم  بهبود را یمشرتر  یاتیعمل یهماهنگ  اما  دهد،یم ارتیا را یمشرتر  یراهبرد یهماهنگ

 هماهنگی به منظور  مدیران  برای را  هاییدسررتورالرمل  مقالره  ای  بر ای ،علاوه  . کنندمی  تسررهیل را  عملیاتی  عملیرد  مشررتری

 .داد ارائه  عملیاتی  عملیرد افزایش  برای  خارجی  مشتریان با  همیاری و  داخلی هایبصش

کنیات توسرط   در  شرهرسرتان سرلامت   هایسریسرتم  کارایی بر سرلامت  بصش  هماهنگی تأثیر »بررسری  پژوهشری تحت عنوان 

 بصش   هماهنگی تیویت   با توانمی را  کنیا سررلامت   سرریسررتم  ها نشرران داد کارایییافته   انجام شررد.2023و همیاران )  3نیاویرا

 بصش خاب و  یدولت یب هماهنگی  سررازوکارهای  سررازیهماهنگ و  سرروسررازیهم با تواندمی امر  ای . داد افزایش  سررلامت 

 طریق از  اهداکنندگان هماهنگی  افزایش و  شرهرسرتان سرق  در  کنیا سرلامت  بصش  هماهنگی  چارچوب  اجرای  تیویت  سرلامت،

 .شود محیق سلامت   سامانۀ بییۀ  با  عمودی  هایبیماری  هایبرنامه ادغام و  مشترک   بودجۀ ترتیبات

 بر اجرا )متغیر کنترل( مؤثرب: عوامل  

مشرری خیریۀ مذهبی در چی ت انجام    پژوهشرری تحت عنوان »ارزیابی اجرا و توسرررۀ پایدار خط2022)  و همیاران 4شرری

 مشررری تأثیرخط  اجرای تأثیر بر  که  یعوامل و  اجرا سرررنجیامیان مشررری مذهبی،محتوای خط  دادند. در ای  پژوهش، جامریت 

  های فرالیت  و مذهبی  عمومی  رفاه  هایمشریخط مؤثر  اجرای  شرده اسرت برایاند. در ای  پژوهش، بیان  شردهبررسری    گذارند،می

  های سرازمان  شرود و از آنجا که بیشرتر ایجاد  نوی  اجرایی نیروی  یک و  شرود  مترادل هاطرف همۀ هایتنش  اسرت   لازم  خیریه،

  گری ایحرفه  فاند و  کنندمی  مشرارکت   اجتماعی خیریۀ  امور در  شرصصریباورهای    دیدگاه از فیط مرمولاً چی  در مذهبی  خیریۀ

را با   آنها توانندیکه م یخدمات  یهایمشرر   خط ۀباربه طور مشررترک در  دیبا  یاحرفه  گذارانیمشرر . پژوهشررگران و خطهسررتند

ها، احترام، ارزش  یسرازکنند و شر اف   یرا تدو هاگو و آنوو ارتیا دهند، بحث و گ ت  قیتقب  یو فرهنگ  یاحرفه  ت یحسراسر 

   کنند. ت یرا تیو   یادر عملیرد حرفه یشمول و نوآور ،یمراکز مشتر

 

1 Xinyu 
2 Li 
3 Nyawira 
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 آموزش در  کودکی دوران اولیۀ توسررۀ  هایمشریخط اجرای  بر  مؤثر منتص،   تحت عنوان »عوامل  2016پژوهشری در سرال 

یرافرت کره هر کردام از آنهرا بر یر دسرررت  زهرای  کنیرات بره یرافتره  نراروک   شرررمرالی و نراحیرۀ  ک ونرار  نراحیرۀ در  عمومی  دبسرررترانییشپ

  : Ayodi  et al., 2016دارند ) ریتأثمشی  خطاجرای

 اجرا  روند  و  یمشخط از  کاملبه طور   ECDE1مرکز  مدیران و  نبودن مرلمانآگاه-

  آموزشی  مواد  بودنناکافی -

 ی  مشخطاجرای روند  برها برنامه از  مرلمان ادراک  و  نگرش ریتأث -

 موضوعات از آنها سازیم هوم نحوۀ  بر افراد  هایتأثیر نگرش -

 شوند.  ارائه می  1جدول )اختصار در مشی بهخطشدن میاله، متغیرهای مؤثر بر اجرایبا هدف جلوگیری از مقول
 

 یمش خط موفق یمؤثر بر اجرا عوامل یبندجمع  .1 جدول
Table 1. Summary of factors affecting successful policy implementation 

 منبع  مؤثرمتغیرهای 

 Batsuuri, 2016 ظرفیت دستگاه مجری، ش افیت اهداف، استانداردهای سیاستی

 Surin Bua-ngam, 1999 مستمر  سیاست  ارائۀ و ارزیابی  و  بودن مدیریت زمان، پیگیری، مناس،کارکنان  ی  بودجه، تأمی تأم

 Mazmanian & Sabatier, 1983 بودن نانونی، عوامل غیرسیاستی، نظریۀ مرتبر، سادهبررسعوامل مربوط به مشیل تحت  

عامل    .است نوآوری و  بودجه  انگیزه، سازمانی، ساختار  مانند  مصتلد  هاییجنبه  شامل  مدیریت عامل

 است. مجریان  رهبری نیش  مانند  ییهاجنبه  شامل  سیاسی

Sangmahachai, 2000: 2-4 

ی، نگرش گروه هدف، ندرت گروه هدف، مشرخط ابزارها، منابع )مالی و نیروی انسرانی ، توانایی مجریان 

 ها رسانه مردم و    مسائل گذاران، حمایت و تشریک مشی خط   و   مجل   وزرا،   جمهور، ی  رئ حمایت  

Cheong, 2012 
  

ی مجری،  هاآژان سازمانی، ویژگی ، کی یت روابط بی هامشوقی، منابع و مشخطاستاندارد، اهداف  

 محیط انتصادی، محیط اجتماعی، محیط سیاسی، ترهد، نگرش مجری

Van Meter & Van Horn, 1975 

 Edward III, 1980 یکبوروکراتارتباطات، منابع، شرایط، ساختار  

میررات، بودجۀ کافی )در دسرتر  بودن بودجه ، ارتباط بی  مدیران اجرایی، سراختار بوروکراتیک،  

 منابع انسانی محدود

Odden, 1991 

 McLaughlin, 1987 واسقهیب مجریان نزدیک به عمل، محیط نزدیک یا 

 Thawilwadee, 1998 یمشخط، تمایل به پیروی از اجراکنندهظرفیت سازمان 

یت و وظاید،  مأمورگذاران، وضررو  فرایند اجرا،  مشررییابی به اهداف، اهداف خطسررق  دسررت

یری ارتبراط  پرذانرقرافتنراسررر، سررراخترار سرررازمرانی، ک رایرت منرابع، ظرفیرت و اشرررتیراق کرارکنران،  

ی، ظرفیت رهبری، کار گروهی، میزان حمایت از سررق  مرکزی، همیاری میان سررق   سررازماندرون

 محلی و مرکزی

Kla, 1991 

سرازمانی، ویژگی سرازمان مجری، شررایط انتصرادی، اجتماعی و سریاسری، وضرریت  رتباطات بی ا

 سیاست  اجرای  تراملی  ، فرایندافراد در سقو  زیردستمجریان، 

Odden, 1991 

 Noparuj, 2007 مشی، خط  اهداف و  اندازه، تمایل مجریان، مسوولان نهاد، محیط اجتماعی، منابع سازمان، استانداردها
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 ارتباطات، محیط سیاسی

ملی و محلی، انردامرات  هراییرتحمرامجری،    دسرررتگراه  و تیرالید، ویژگیاهرداف، فررالیرت، برنرامره  

 هامشوقنظارتی،  

Sumret, 1995 

 Ayudhya, 2001 هدف گروه  اخلانی، آموزش، وضو   برنامه، حمایت نظارت، ش افیت، وضو 

 Kerzner, 2006 ینی دربارۀ انداماتب وانع  زمان و هزینه، داشت  اهداف مناس،،

سرازی در بصش خصروصری، شرناخت  پذیرش جامره، آگاهی عمومی، مشرارکت، شرراکت و شربیه

 رجوع، بازخورد و ارزیابی، ارتباطات، پییربندی سازمانینیازهای ارباب

Taweekaew (2014) 

 Jha & Iyer, 2007 ، صلاحیت مالککنندگانشرکت  مدیر، ترهد شایستگی

 Mc Laughlin, 1987 ظرفیت

تمرکز،  کارکنان، راهبرد عدم  و کارکنان اجرایی، آموزش  ملی سرق  بی   شردن نظارت، شریاف نهادینه

 منابع مالی

Saito et al., 2015 

 Matabean & Juwono, 2021 مشیاستاندارد، اهداف، منابع خط

 Hu, 2012 اهداف، فضای اختیار

 Hu, 2018 ، ندرت اختیاراجرا  نابلاهداف روش ، اهداف  

 Chaiya et al., 2016 های کاری روش مشی، نگرش مجریان، نگرش و رویهی )روش  ، منابع خطمشخطاهداف  

 Morris & Pinto, 2004 روش   ن ران، نظارت، ارتباط، محدودۀذی  ارشد، مشارکت  مدیریت  ، پشتیبانیکارکنان  مناس،،  منابع

  مشری، مشری، بازیگران یا مجریان خطی، منابع مالی، محیط خطمشرخطی یا محتوای  مشرخطسرند  

 ی/ ماهیت مؤسسهمشخط  اجراکنندگانی  بندطبیه

Maseng, 2015 

 Voradej, 1984 مشی، شایستگی رهبرانی، پذیرش مجریان، حمایت از خطمشخطمنابع  

 Laudon & Laudon, 2000 رهبران  ترهد،  انیمجر  ترهد،  انیمجر  رشیپذی،  مشمنابع خط

 Ohene, 2021 شرایط سیاسی، انتصادی، اجتماعی، فرهنگی و عوامل فناوری

ی، شرایسرتگی  منابع انسرانی،  مشراهداف خطمشری،  ی، ترهد مجریان، حمایت از خطمشرخطمنابع  

 ی، منابع مالیمشخطرهبران، صلاحیت مجریان، محیط  

Cheema & Rondinelli, 1983 

 

 

 پژوهش یۀفرض 4-2

 به  یبراشرود.   یبررسر  گریو بدون دخالت عوامل د  قیمسرتیل و وابسرته شر اف، دن ریمتغ  یب ۀرابق  کندیکنترل کمک م ریمتغ

. در کردبر اجرا را کنترل    مؤثر  عوامل  ریسررا یرگذاریتأث دیموفق با  یبر اجرا یهماهنگ  قیدن یرگذاریثأت  زانیآوردن م  دسررت 

کننده خواهد موفق گمراه  یبر اجرا  یهماهنگ یرگذاریثأت  زانیم یبرا آمدهدسرت هد، عدد بنعوامل کنترل نشرو  ریکه سرا یصرورت

 :شودیارائه م  1)شیل  پژوهش به   یۀفرض رو،  یا ازبود.  

 .است رگذاریتأث  هی ریخ  یهایمشموفق خط  یعوامل بر اجرا ری با کنترل سا  یهماهنگ
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 پژوهش ی مفهوم  مدل. 1شکل 

Fig. 1. Conceptual research model 
 

 پژوهش یشناسروش -3

علّی و -روش توصری ی  لحاظ ازپژوهش حاضرر در ای  میاله کمّی اسرت و به لحاظ هدف کاربردی، از نظر روییرد نیاسری و  

ی،  رتصرادفیغگیری  نوانی  خیریه هسرتند که به روش نمونه  اندرکاراندسرت میدانی اسرت. جامرۀ آماری ای  پژوهش مجریان و 

ه، ادبیات و پرسرشرناماند. در ای  پژوهش، در مرحلۀ نصسرت، برای طراحی شردهانتصاب  بودن  دسرتر  دربر اسرا  تصصرو و 

گذاری نرار یمشر خطها و  یریهخۀ پژوهشرگرسراخته طراحی شرد و در اختیار اسراتید حوزۀ نامشر پرسر پیشرینۀ پژوهش مقالره شرد و 

های پژوهشرری ی و پرسررششررناختت یجمرهای در دو بصش پرسررش  پرسررشررنامه شررد.  دییتأیت، روایی آن نها  درگرفت و  

صرررادرکنندگان مجوز خیریه از جمله )  ی مجری نوانی هادسرررتگراهی در اختیرار کارشرررنراسررران  دهپاسررر ی، برای انهیگزپنج

کرونباخ اسرت اده شرد که نیز از آل ای    پرسرشرنامهپایایی    دییتأ  نرار داده شرد. برای  ...اوناف وکشرور، بهزیسرتی، سرازمانوزارت

 شد. دییتأدست آمد و پایایی آن نیز به   2جدول )شر   میدار آن به

 مشیجرای موفق خطا

 نیل به اهداف

 های هدفاجابت قانون از سوی گروه

 :کنترل یرهایمتغ

 لیتما ،یهمیار ا،یمزا و حیوق ان،یمجر تیهو ح  ،و روش ندیش اف، وجود منابع، کنترل و نظارت، فرا اهداف

گروه  یو همیار تیحما ان،یتوافق مجر ان،یو دانش مجر ییتوانا ان،یمجر  یهدف، ترامل ب ۀجامر دیترر ان،یمجر

ضمانت  بودن،یمنقی ،شدهپژوهش انجام ،یاعاجتم فرهنگها و ارزش ،یو انتصاد یاجتماع طیهدف، بانک اطلاعات، شرا

 ،یبالادست یهامناس،، انقباق با اسناد و ارزش تیریسبک مد ،یاسیس تیحما ان،یمجر هیو مشوق اجرا، آموزش و توج

 یۀنظر زمان، مناس،، میررات و  ینوان ان،یمجر ترهد و اعتیاد اجرا، یسادگ ،یریگو گزارش یابیمناس،، ارز یزیربرنامه

 به یرسدست ،یمرتبر، فناور یۀوجود نظر ان،یمجر رتیدانش و بص ،یاستیلال مجر ت،یریثبات مد ،یاسیس طیمرتبر، شرا

 مهارت و ترهد نانون، در ابهام مسأله، به هارسانه توجه هدف، گروه رفتار رییتغ  گروه، رفتار تنوع ،یخارج یهاسازمان

 ...و اجرا در مسوولان

 یهماهنگ
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 کرونباخ  یآلفا بیضر .2جدول 

Table 2. Cronbach's alpha coefficient 

 کرونباخ  یآلفا بیضر عنوان 

 943/0 هماهنگی 

 870/0 اجرای موفق

 981/0 عوامل کنترل 

 

 پژوهش  یهاافتهی  -4

نبل از اجرای رگرسریون، لازم اسرت سرایر عوامل مؤثر بر اجرای موفق )کنترل  احصرا شروند. برای ای  کار، از تحلیل عاملی  

 اکتشافی است اده شده است.  

ی و همینی ، بردارنمونهاسرت که تأییدکنندۀ ک ایت    =KMO 0/ 768و آزمون بارتلت نشران داد میدار  KMOآزمون یج  نتا

اکتشافی  عاملیتوان برای شناسایی عوامل از تحلیلاست  از ای  رو، ماتری  واحد نیست، پ  می 0/ 000ی ادارمرنمیزان سق   

 است.  مشاهده نابل  3جدول )است اده کرد که نتایج آن در 

 
 یمش موفق خط یعوامل مؤثر بر اجرا  استخراج. 3 جدول

Table 3. Extracting factors affecting successful policy implementation 

 عوامل  

ت
نظریۀ معتبر و کنترل و نظار

 

رهبری
ت اجرا  

ضمان
 

منطق
ی 

بودن 
 

توانمندی 
 

عمل
ی 

بودن
ب  

منابع مناس
 

ی قانون
پیچیدگی یا سادگ

 

        803/0 نظارت  و کنترل

        737/0 و روش  ندیفرا

        734/0 مرتبر  یۀنظر

        649/0 مناس،  میررات و  ینوان

        637/0 ان یمجر  یب ترامل

       735/0  ت ی ریسبک مناس، مد

       687/0  ی سازمان ساختار یکارآمد 

       638/0  ان یمجر رتیبص و دانش

       621/0  ت یریمد ثبات

       491/0  ازها ین  کردنبرطرفبه  انیمجر ۀعلان

       431/0  ان یمجر ترهد و اعتیاد

      841/0   شده انجام پژوهش

      823/0   اجرا  مشوق و ضمانت
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      606/0   انیمجر هیتوج  و آموزش

      551/0   مناس،  یزیربرنامه

      443/0   ی اجتماع فرهنگ  و هاارزش

     744/0    ایمزا و حیوق

     738/0    یاسیس تیحما

     670/0    ی انتصاد و یاجتماع طیشرا

     658/0    اطلاعات  کبان

     598/0    بودن یمنقی

    746/0     ان یمجر تیهو ح 

    662/0     ان یمجر لیتما

    581/0     ان یمجر دانش و ییتوانا

    534/0     یهمیار

    527/0     ان یمجر یشغل ثبات

    526/0     هدف گروه یهمیار و تیحما

 یهاارزش و اداسن  با انقباق

 ی بالادست

     572/0   

   564/0      ساده و ینیع اهداف

   506/0      ان یمجر توافق 

   489/0      ی اسیس طیشرا

   410/0      ی ریگ و گزارش یاب یارز

  783/0       ی کاف اطلاعات

  75/0       زمان

  648/0       ش اف  اهداف

  543/0       منابع  وجود

 711/0        نانون یسازمان به اثرات اجرا توجه

 619/0        ها هیریخ  تی فرال تنوع

 519/0        اجرا  یسادگ

 509/0        ی مجر  استیلال

 461/0       420/0 هدف ۀجامر  دیترر

 067/1 5161/1 310/1 520/1 707/1 283/2 766/2 725/18 ژهیو ارزش

 001/8 788/8 075/9 435/9 877/3 467/9 601/9 672/10 ان  یوار

 83/2 42/2 64/2 75/2 62/2 47/2 83/2 57/2   یانگیم

 

 را  کنترل متغیرهای  که کنندمی  تبیی  را واریان  درصرد از 75 عامل در مجموع 8چرخش به روش اکواماک ،   60با ترداد  

 اند:ی شدهگذارنامعامل به شر  زیر  8 .دهندمی  شیل

اسرررت کره شرررامرل    10/ 672و واریران     18/ 725دارای ارزش ویژۀ    بره نظریرۀ مرتبر و کنترل و نظرارت،  توجرهعرامرل ییم،  
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 و ترامل بی  مجریان است.  مناس،  میررات و وانی ، فرایند و روش، نظریۀ مرتبر، ننظارت و کنترلمتغیرهای  

 و دانش  اسرت که شامل متغیرهای سبک مناس، مدیریت،  9/ 601و واریان    2/ 766عامل دوم، رهبری، دارای ارزش ویژۀ 

 کردن نیازهاست.  ، کارآمدی ساختار سازمان و علانۀ مجریان به برطرفمجریان ترهد و اعتیاد،  مدیریت  ثبات، مجریان بصیرت

، شرردهانجام پژوهشاسررت که شررامل متغیرهای    9/ 467و واریان   2/ 283ا، دارای ارزش ویژۀ عامل سرروم، ضررمانت اجر

 است.  اجتماعی فرهنگ و هاارزشو   مناس،  یزیربرنامه، مجریان توجیه و آموزش،  اجرا مشوق و ضمانت 

، حمایت  مزایا و حیوقاسرت که شرامل متغیرهای   9/ 455و واریان    1/ 707دارای ارزش ویژۀ  بودن،عامل چهارم، منقیی

 بودن است.یمنقیو  اطلاعات نکبا، انتصادی و اجتماعی شرایطسیاسی،  

 تمایل، مجریان هویت  ح اسرت که شامل متغیرهای   9/ 435و واریان    1/ 520دارای ارزش ویژۀ   عامل پنجم، توانمندی،

 و ثبات شغلی مجریان است. هدف گروه همیاری و حمایت ، همیاری، مجریان دانش و توانایی، مجریان

 و اسررناد با انقباق اسررت که شررامل متغیرهای  9/ 075و واریان    1/ 310بودن، دارای ارزش ویژۀ عامل شررشررم، عملی

 یری است.گ گزارشو ارزیابی و   سیاسی شرایط، مجریان توافق، ساده و عینی اهداف،  بالادستی یهاارزش

، شرر اف اهداف، زماناسررت که شررامل متغیرهای    8/ 778و واریان   1/ 161عامل ه تم، منابع مناسرر،، دارای ارزش ویژۀ 

 و اطلاعات کافی است.  منابع وجود

 سرادگیاسرت که شرامل متغیرهای   8/ 221و واریان     1/ 067عامل هشرتم، پیییدگی یا سرادگی نانون، دارای ارزش ویژۀ 

 هاست.ی یا نانون و تنوع فرالیت مشخط، توجه سازمان به اثرات اجرای هدف ۀجامر دترری، مجری استیلال،  اجرا

 است. رگذاریتأثی خیریه  مشخطی موفق  بر اجرا: هماهنگی با کنترل سایر عوامل  فرضیۀ پژوهش

 
 ی هماهنگ عامل گرفتن نظر در بدون و با یارگذ ریتأث زانیحاصل از م جی نتا .4 جدول

Table 4. Results of the impact rate with and without considering the coordination factor 

 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson 
R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

  1)  مررردل 

نظر   در  بردون 

مرترغریرر   گررفرتر  

 هماهنگی

892/0 797/0 777/0 28205/0 797/0 128/40 8 82 000/0  

  برا در 2مردل )

گررفرتر    نرظرر 

مرررترررغررریرررر  

 هماهنگی

.915/0 837/0 819/0 25376/0 041/0 300/20 1 81 000/0 002/2 

 

توان گ ت هماهنگی با کنترل سررایر  یمتوان ندذیرفت. از ای  رو، یمرا  0Hآماری ی ، فرضبنابرااسررت.   2/ 002واتسررون 

یر هماهنگی متغدهد ورود  یمنشران   0/ 837به   0/ 797یر دارد. همینی ، میدار ضرری، تریی  از تأثنانون  موفق   عوامل بر اجرای
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 بوده است. مرنادار

 است.  5جدول )سی شد که نتایج آن به شر  ها در نال، دو مدل کلی پژوهش برریرگذاری عاملتأثدر ادامه، میزان 

 
 عوامل یرگذاریتأث زانی می بررس .5 جدول

Table 5. Examining the impact of factors 

Model  ضرایب   ضرایب استانداردنشده

شدداستاندار

 ه

t Sig. یخطهم 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 (Constant) 684/2 030/0  793/9 000/0   

 000/1 000/1 001/0 289/3 164/0 030/0 098/0 توجه به نظریۀ مرتبر و کنترل و نظارت 

 000/1 000/1 000/0 133/6 305/0 030/0 182/0 رهبری

 000/1 000/1 000/0 988/7 398/0 030/0 238/0 ضمانت اجرا

 000/1 000/1 000/0 621/7 380/0 030/0 227/0 بودنمنقیی

 000/1 000/1 000/0 062/5 252/0 030/0 151/0 توانمندی

 000/1 000/1 000/0 502/8 423/0 030/0 253/0 بودنعملی

 000/1 000/1 000/0 361/5 267/0 030/0 159/0 منابع

 000/1 000/1 000/0 904/4 244/0 030/0 146/0 پیییدگی یا سادگی نانون

2 (Constant) 698/1 221/0  701/7 000/0   

 073/1 932/0 021/0 357/2 109/0 028/0 065/0 مرتبر و کنترل و نظارت  یۀتوجه به نظر

 663/1 601/0 017/0 441/2 141/0 034/0 084/0 رهبری

 176/2 850/0 000/0 444/6 313/0 029/0 187/0 اجرا ضمانت

 565/2 639/0 000/0 064/4 228/0 033/0 136/0 بودنمنقیی

 234/1 810/0 003/0 101/3 154/0 030/0 092/0 توانمندی

 269/1 788/0 000/0 314/6 319/0 030/0 190/0 بودنیعمل

 220/1 820/0 001/0 482/3 172/0 030/0 103/0 منابع

 279/1 782/0 008/0 713/2 138/0 030/0 082/0 نانون یسادگ یا  پیییدگی

 480/3 287/0 000/0 506/4 377/0 080/0 361/0 هماهنگی

a. Dependent Variable: اجرای موفق 

 

    اسررت   0/ 05 کمتر ازمتغیرهای کنترل در مدل ییم    ۀهمsig میداراسررت،    شررده دادهنشرران    5جدول )طور که در همان

بودن  یعملمربوط به عامل    =B 0/ 0253  به میزان یر. بیشررتری  تأثهسررتند  یرگذارعوامل کنترل بر اجرای موفق تأث ۀهم  ،بنابرای 

عوامل در مدل   یبندمرتبر و کنترل و نظارت اسررت. رتبه یۀتوجه به نظرمربوط به عامل   =B 0/ 098اسررت و کمتری  به میزان 

 به ترتی، عبارت است از:  یرگذاریاول بر اسا  تأث

، شرشرم عامل توانمندی، پنجم عامل رهبری، چهارم بودنیمنقیعامل    ، سرومعامل ضرمانت اجرا دوم  ،بودنیعملعامل اول 
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 .است  عامل توجه به نظریۀ مرتبر و کنترل و نظارتو کمتری  نیز   عامل پیییدگی یا سادگی نانون، ه تم عامل منابع مناس، 

 یربیشررتری  تأث .عوامل مرنادار هسررتند  از ای  رو،   اسررت  0/ 05هماهنگی کمتر از  عامل  عوامل و  ۀهم  sig در مدل دوم نیز

اسرررت. در مردل دوم نیز ترتیر،   0/ 065بوط بره عرامرل ییم  مر  یرو کمتری  ترأث  0/ 361همراهنگی بره میزان    عرامرلمربوط بره  

م  پنج بودن، یم عامل منقیچهاروم عامل ضرمانت اجرا، سر بودن،  یعمل دوم ،هماهنگی متغیر ییمعبارت اسرت از:   هایرگذاریتأث

عامل توجه به  نهمنانون و   یسرادگ  ای  یدگ یییتم عامل پشر ه ،یم عامل رهبره ت ،یعامل توانمند  شرشرم  ،عامل منابع مناسر، 

 مرتبر و کنترل و نظارت است. یۀنظر

 

 یریگجهینت -5

 یینها  مدل: الف

های کنترل را کنند و عاملدرصرد واریان  از را تبیی  می 75  مجموع  درعامل شرناسرایی شردند که   8در بصش نصسرت پژوهش، 

بودن، توانمنردی، از: توجره بره نظریرۀ مرتبر و کنترل و نظرارت، رهبری، ضرررمرانرت اجرا، منقیی  انردعبرارتدهنرد کره  شررریرل می

 بودن، منابع مناس،، پیییدگی یا سادگی نانون.عملی

 

 

 مشیاجرای موفق خط

 

 هماهنگی  

  B  sig) )کنترل( رگذاریتأث عوامل

؛ 065/0معتبر و کنترل و نظارت ) ۀنظری ،عامل یکم

021/0) 

 (017/0 ؛084/0)رهبری  ،عامل دوم

 (000/0؛ 187/0) ضمانت اجرا ،سوم عامل

 (000/0؛ 136/0)بودن منطقی ،عامل چهارم

 (       003/0؛ 092/0) توانمندی ،عامل پنجم

 (     000/0؛ 190/0) بودنعملی ،عامل ششم

 (      008/0؛ 103/0) منابع مناسب ،عامل هفتم

(000/0؛ 361/0)  
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 پژوهش یی نها مدل .2شکل 
Fig. 2. Final research model 

 

های  مشریتوان گ ت هماهنگی در اجرای موفق خطاسرت، می  شرده داده نشران   5جدول )و بتا که در   sigمیدار  به توجه  با

 . 2)شیل ها تأثیر دارند مشی خیریهی موفق خطبر اجراهای کنترل نیز کننده دارد. همینی ، سایر عاملخیریه نیش تریی 

  پژوهش جی نتا قیتطب: ب
و همیاران   1مشری با نتایج پژوهش ماآمده در پژوهش حاضرر در ارتباط با تأثیر هماهنگی بر اجرای موفق خطدسرت نتایج به

 ،  2024)و همیاران   کومار   1983)  4 ، سراباتیر و مازمانیان2010) 3 ، احسران2007 ، پاندی )2019و همیاران )  2 ، آدام2025)
 سو است.  هم2023)و همیاران   رایاوین ، و 2022)و همیاران  یل

 و نوانی و روش، نظریۀ مرتبر،   فرایند  ،نظارت و کنترلشرامل متغیرهای  ل و نظارتعامل اول با عنوان نظریۀ مرتبر و کنتر
 ،  1984)  6وود و گانهاگ،   2005) 5ندیمی مقالراتنتایج ای  پژوهش با نتایج بی  مجریان اسررت.   ترامل و  مناسرر،  میررات

  11میشرل و  ، سرصودو1991) 10 ، اودن1991) 9کلا ،  1820) 8 ، هو 1983)   ، مازمانیان و سراباتیر1973) 7پرسرم  و ویداسریی
 سو است.هم  2015و همیاران )  12  و سایتو 2017)

، مجریان بصریرت و دانشبا عنوان رهبری شرامل متغیرهای سربک مناسر، مدیریت، کارآمدی سراختار سرازمانی،   عامل دوم
 و  اسررت. نتایج ای  پژوهش با نتایج مقالرات جا مجریان ترهد و اعتیادیازها، نکردن ۀ مجریان به برطرفعلان،  مدیریت  ثبات
  18 ، چرایرا 2012)  17توا ، متره2011)  16 ، چومدوکوت2019)  15رایش  و   ، کرامدو 1991)کلا   ،  1981)  14 ، گینزبرگ2007)  13آیر
 سو است.هم  1991) کلا ، و 2004)  20نتو یو پ  یمور ، 2016) 19 ، مارومه2016)

، مجریان توجیه و آموزش،  اجرا مشروق و ضرمانت ، شردهانجام پژوهششرامل متغیرهای  اجرا  عامل سروم با عنوان ضرمانت 
  22سرررومرت    ،2018)  21علی اسرررت. نتایج ای  پژوهش با نتایج مقالرات  اجتماعی فرهنگ و هاارزش،  مناسررر،  یزیربرنامه
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  5آیودیا    ،2011) 4تسندژاو،   2013)  3بواینای   و  آرودا لیت  دِ  ، 2012)  همیاران  و 2تومرز،   1975) 1هورنمتر و وانوان ،  1995)
  سو است.هم  2015  و سایتو و همیاران )2011چومدوکوت )  ،2001)

 کبان، انتصرادی و اجتماعی شررایطحمایت سریاسری،  ،مزایا و حیوقشرامل متغیرهای  بودنعامل چهارم با عنوان منقیی

  6 ، هیل1984وود و گان ) ، هاگ1973) اسررت. نتیجۀ ای  پژوهش با مقالرات پرسررم  و ویداسرریی بودنیمنقیو  اطلاعات

 سو است.هم  2021) 8  و اوه 1991 ، اودن )2017) 7  ، اه 2010)

مجریران، همیراری،   دانش و  مجریران، توانرایی  تمرایرل مجریران،  هویرت  توانمنردی شرررامرل متغیرهرای ح   عرامرل پنجم برا عنوان

 ،  2016 ، چایا )2011هدف اسرت. نتایج ای  پژوهش با مقالرات چومدوکوت )  گروه همیاری و  حمایت  مجریان، شرغلی  ثبات

 سو است.  هم1991)کلا    و 2008)9استوفیل

  سرراده، توافق  و  عینی  اهداف بالادسررتی،  هایارزش و اسررناد  با بودن شررامل متغیرهای انقباقعملی  عامل شررشررم با عنوان

اسررتوفیل  ،   2018هو )،   2018علی )  گیری اسررت. نتایج ای  پژوهش با مقالراتگزارش و  ارزیابیسرریاسرری،   مجریان، شرررایط

 سو است.  هم2018)و همیاران  11یشرفو   2021و همیاران ) 10ری  ، 2016) چایا ، 2008)

منابع است. نتایج پژوهش حاضر    ش اف و وجود   اهداف  زمان،   کافی،  اطلاعات   مناس، شامل متغیرهای   عامل ه تم با عنوان منابع 

 ، شررفی  2014)   13 ، منیولوی  و وسرینگ 2005)  ید مین  ،   2023)   و همیاران   12آدنیگبو   ،   2011)   چومدوکوت  ،   2018)  علی  مقالرات با 

 سو است. هم    2022) و همیاران   ی ل و    2016 ، چایا ) 2016)  15 ، الزی 2018 ، هو ) 2011)  14 ، اندرسون 2018همیاران ) و  

  تنوع   مشری،خط  یا  نانون  اجرای اثرات به  سرازمان نانون شرامل متغیرهای توجه  سرادگی  یا عامل هشرتم با عنوان پیییدگی

  16تویییایو  هدف اسررت. نتایج پژوهش حاضررر با مقالرات جامرۀ ترریدمجری و   اجرا، اسررتیلال سررادگی  ها،خیریه  فرالیت 

 سو است.  هم1983  و سابایتر و مازمانیان )2018 ، هو )2017 ، اه  )2014)

  کمتر اسرت. ای  بدان مرناسرت  3اسرت که از متوسرط نظری ) 2/ 65مشری برابر  آمده برای اجرای موفق خطدسرت میانگی  به

که از میانگی    اسررت  2/ 72برابر   هماهنگی نیز یآمده برادسررت هب  یانگیمشرروند.  که نوانی  خیریه به طور اثربصش اجرا نمی

سرازمانی از سرازمانی و دروندهندۀ ای  اسرت که هماهنگی افیی و عمودی از یک سرو و هماهنگی بی ر و نشران  کمت3نظری )

  دارند )با توجه به 3سروی دیگر در وضرریت مقلوب نرار ندارد. سرایر متغیرهای کنترل نیز میانگینی کمتر از میانگی  نظری )

 است.دهندۀ وضریت نامناس، آنه  که نشان3ردید آخر جدول 
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تک عوامل تأثیرگذار بر اجرای  مشری، کمتر به نیش و تأثیر تکشرده در ایران دربارۀ اجرای موفق خطهای انجامدر پژوهش

شده در های مصتلد انجاممشری توجه شده است. ای  پژوهش تأثیر عامل هماهنگی را بررسی کرده که بنا بر پژوهشموفق خط

بر  عمدتاً  یعموم  یمشر خط یهاپژوهشها و توسررۀ کشرورها داشرته اسرت. ها، برنامهسریاسرت دنیا، نیش اسراسری در موفییت  

 یوانر یهاچالش»توجه را به    هیریخ  یمشر خط  یدر اجرا ینیش هماهنگ ت یمتمرکز هسرتند. اما درک اهم  هامشریخط یطراح

و مردم    یمدن  ۀجامر ،ییاجرا  یهاسرازمان  انیروابط م  ت ی یشردت به ک بهمشری  خط  زیآمت یموفی  یاجرا، زیرا کندیجل، م  تاجرا

 تواندیم یاعتماد و همیار جادیچگونه ا دهدیو نشرران م  کندمی  دیتأک  یارابقه  ت یماه   یبر ا یوابسررته اسررت. نیش هماهنگ

تا  کندیکمک م  گذاراناسرت یامر به سر   یا  .کند لیمرنادار تبد یاندام جمر کیبه   یفرایند صررفاً ادار کیرا از   اسرت یسر   یاجرا

  .شندیندیب زین رهلازم در بق  جام  یهایو هماهنگ  ییاجرا  یبه سازوکارها ،یطراح   یح
 

 پیشنهادهای کاربردی

ای  وضررریت باید بهبود یابد. با توجه به نتایج    ،مشرری خیریه در وضررریت مناسرربی نرار ندارد  بنایرای میزان اجرای موفق خط

 شده، عامل هماهنگی بیشتری  تأثیر را بر اجرای موفق نانون خیریه دارد. رگرسیون انجام

با توجه به اینیه ییی از اصرول مهم و مقر  در هماهنگی »هرچه ت ییک بیشرتر نیاز به هماهنگی بیشرترت اسرت، آیا وجود  

های مصتلد مشریصرادرکنندۀ مجوز خیریه در کشرور لازم اسرتن شرناسرایی نوع وابسرتگی و ترارض بی  خط  متردد  مراجع

نوع وابسرتگی سرازوکارهای مناسر، از نظر فرایند، زمان، منابع،  شرده ضرروری اسرت. همینی ، لازم اسرت تا با توجه به وضرع

دانش و آگاهی برای ایجاد هماهنگی افیی و عمودی از یک سررو و داخلی و خارجی از سرروی دیگر تریی  و عملیاتی شرروند  

  ی هاسرازماندر میان    اهداف مشرترک   یمتنظی مرتبط با امور خیریه،  هاسرازمانی در ارتباط  یهاشربیه  یت و تیو  یجادابرای مثال، 

ی  آموزش و توانمندسرازها،  ی درگیر در امر خیریهنهادها ی اطلاعات و منابع ب  یگذاراشرتراک به  یقشرو ها، تدرگیر در امر خیریه

ها و و تنظیم برنامه   یانو ن  یت تیو و   مسررتمر یابینظارت و ارزن ران،  یمشررارکت ذها، ی خیریهمشرر خط  یاجرا در خصرروب

 توان نام برد.های مناس، را میرویه

اسررت، ای  عامل در  2/ 57عامل ضررمانت اجرا بر اجرای موفق نانون خیریه تأثیر دارد. با توجه به اینیه میانگی  ای  عامل  

مشری  اجرای خطمشری اسرت و ابزار را ضرمانت  مشری ابزار خطوضرریت مناسربی نرار ندارد. ییی از شررایط اجرای موفق خط

مشری اسرت اده کرد. ابزار اول ابزار داوطلبانه اسرت.  ها، باید از دو نوع ابزار خطهای خیریهکنند، اما با توجه به ویژگیتررید می

ها ابزارهای داوطلبانه از نظر اینیه نهاد خیریه یک فرالیت داوطلبانه و انسان دوستانه است، برای اجرای نوانی  مربوط به خیریه

شرویی، سروءاسرت اده و...  مود بیشرتری دارند. ابزار دوم اسرت اده از ابزارهای اجباری برای جلوگیری از ایجاد فسراد )مانند پولن

های مالی، حسرابداری و... برای افزایش مررفت و های آموزشری و توجیهی در امر موضروعاسرت. در ای  راسرتا، برگزاری دوره

کننده باشررد. همینی ، ها کمکتواند به اجرای موفق نانون خیریهها میرات مربوط به خیریهآگاهی مجریان دربارۀ نانون و میر

هرا و هرا، روشریزی )تردوی  مرأموریرت، اهرداف، راهبرد، میررات، رویرهریزی ضررررورت دارد، زیرا بردون برنرامرهتردوی  برنرامره

 ها به وانریت نصواهند پیوست.مشیگاه خطبودجه  مناس،، هیچ

  اسرت، نیاز 3اسرت و ای  میزان کمتر از میانگی  نظری )  2/ 83هبری: با توجه به اینیه میزان میانگی  عامل رهبری عامل ر

نرار گیرد  از جمله لازم اسررت برای اجرای موفق    مدنظری ای  عامل  ارتیای مناسرر، برای راهیارهاۀ ارائاسررت تا بررسرری و 

های    ارائۀ دوره 1توان اندامات زیر را انجام داد: مدیریت به کار گرفته شرود. در ای  راسرتا، می   مناسر،   ها سربک های خیریه مشری خط 
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های  مشری مجریان را در امر اجرای بهتر خط  بصریرت   و  تواند دانش آموزشری، چا  بروشرورها و برگزاری سرمینارهای دانش افزایی می 

ایسرته، دلسروز، مسروول، باانگیزه، خلاق و نوآور و مترهد به اجرای نوانی     با انتصراب افرادی شر 2ها افزایش دهد.  مربوط به خیریه 

عمومی و رفتار شررهروندی بالا در     چیدمان نیروی انسررانی با انگیزۀ خدمت 3مدیریت ایجاد کرد.   ثبات  توان ها می مربوط به خیریه 

 آورد. ها به ارمغان می ریه کنندۀ نوانی  موفییت زیادی برای اجرای نوانی  مربوط به خی های وضع سازمان 

گیری در بحث تصمیم  ندارد، نرار  مناسبی وضریت  است و در 2/ 42  عامل  ای   میانگی  اینیه  به  توجه با  مناس،: منابع  عامل

درصرد اطلاعات اسرت  بنابرای ، ایجاد بانک اطلاعاتی  90کم  در مدیریت ای  اصرل مقر  اسرت که هر تصرمیم متیی بر دسرت 

انسرانی توانمند و شرایسرته  شروند، یک امر حیاتی اسرت. تأمی  منابعهایی که ارائه میها، مددجویان و کمکیریهدربارۀ خیری ، خ

ها با تنوع بسریار زیاد فرالیت نیازمند کار کارشرناسری در سرق  بالاسرت. همینی ، هر تصرمیم اگر نیز مهم اسرت. ترداد زیاد خیریه

 شود.تأمی  مالی نشود، اجرا نمی

شرود  ندارد، پیشرنهاد می  نرار  مناسربی  وضرریت  در اسرت و  2/ 64 رهبری  عامل  میانگی  اینیه به  توجه  بودن: باعملی  عامل

  ،  1377/ 10/ 23 مورخ  مصرروب) انتصررادیت  ت ی»امن  کلیهای  ها با اسررناد بالادسررتی از جمله سرریاسررت نوانی  مربوط به خیریه

 یابلاغ) مسری  بصش در  نظام  کلی  هایسریاسرت   ، 1379/ 11/ 08 بمصرو )  اجتماعی  مشرارکت  بصش در  نظام  کلی  هایسریاسرت 

  نظام  یکل  یهااست یس  ، 1382/ 08/ 13 یابلاغ)  شمسی هجری 1404  افق  در  ایران اسرلامی  جمهوری اندازچشرم  ، 1389/ 11/ 29

 و پیشرگیری  برای  نظام  کلی  هایسریاسرت   ، 1384/ 03/ 01  یابلاغ) رانیا یاسرلام  یجمهور یاسراسر   نانون 44 اصرل خصروب در

  کشراورزی  بصش در  نظام  کلیهایسریاسرت   ، 1384/ 06/ 25  یابلاغ)  غیرمترنبه  حوادث و طبیری  سروان  از ناشری خقرات  کاهش

  ،  1390/ 04/ 28  یابلاغ)  اشررتغال  یکل  یهااسررت یسرر   ، 1389/ 01/ 14) یادار  نظام  یکل  یهااسررت یسرر   ، 1391/ 09/ 29  یابلاغ)

  ی کل  یهااسرت یسر   ، 1393/ 01/ 18  یابلاغ) سرلامت   یکل  یهااسرت یسر   ، 1390/ 09/ 21 یابلاغ)   یسررزم شیآما  یکل  یهااسرت یسر 

 یابلاغ)  خانواده  یکل  یهااسرت یسر   ، 1393/ 06/ 29  یابلاغ)  یفناور و علم  یکل  یهااسرت یسر   ، 1393/ 02/ 30 یابلاغ)  ت یجمر

و در صرورت نیاز اصرلا  شروند. همینی ،  شروند داده قیتقب   1401/ 01/ 21)  یاجتماع   یتأم  یکل  یهااسرت یسر   و  1395/ 06/ 13

ها بر سرر مدیریت درسرت نظام خیریه توافق به وجود آید. همینی ، لازم  های مرجع صرادرکنندۀ مجوز خیریهباید بی  سرازمان

 .  شود جادیا و  یطراح  هاهیریخ از  یریگ گزارش  و یابیارز منسجم و واحد نظاماست  

نانون باید میزان میانگی  آن را موفق  اسرت و در وضریت مقلوبی نرار ندارد. برای اجرای   2/ 62 بودنیعامل منقیمیانگی    

شردۀ گوناگون از افزایش داد. طر  مجدد ای  پرسرش مهم اسرت: آیا وجود ای  همه مرجع صرادرکنندۀ خیریه و نوانی  وضرع

 ی  برای اسا  یک فرایند منقیی انجام شود.سوی ای  مراجع منقیی استن باید وضع نوان

 

 های آتیهای پژوهش و توصیه به پژوهشمحدودیت

واریان  مربوط به متغیرها یا عواملی    0/ 25اسرت  از ای  رو،   0/ 75شرده آمده برای عوامل شرناسراییدسرت میزان واریان  به ✓

شرود برای شرناسرایی سرایر عوامل و ی توصریه میاسرت که پژوهشرگر موفق به شرناسرایی آنها نشرده اسرت. به پژوهشرگرهای آت

 متغیرها تلاش کنند.  

کنندگان  گیری در دسرتر  اسرت که بر اسرا  سهولت و دسترسی به شرکت محدودیت عمدۀ ای  پژوهش روییرد نمونه ✓

نتایج وجود دارد، نتایج باید با احتیاط ترمیم    احتمال سرروگیری و  عدم نمایندگیاتصاذ شررد. اما با توجه به اینیه در ای  روش 

 گیری تصادفی است اده کنند. های نمونهشود از روشداده شوند. به پژوهشگرهای آتی توصیه می

https://doi.org/10.22108/ecs.2026.147798.1168


 

   107 و رمکه جن  جل  طهرپور  لانترپ، یبدب   /  گه لانرپ  سهیپ عرجول   دپی  خ ره،    وش خط دپ رمهرن،  گپ جاپج، ورق   تث  
 

 

https://doi.org/10.22108/ecs.2026.147798.1168 

 

 

 

 منابع -6

-163 ،  2)12  ،یاسر یدانش سر   یۀنشرر.  یاجتماعتیافل   ت یبا محور ییفیرزدا  یهااسرت ی . سر 1395. )ک   ،یدامامیو سر  ،. ر.م  ،رامآ

941 .https://doi.org/10.30497/pk.2017.1930  

از   ت یحما  یمشرر موفق خط  یثر بر اجراؤ عوامل م  یی . شررناسررا1396. ر. )   ،یبهرام و.،   ،یطاهرپور کلانتر ،.   ،بانرنژاد

 . 114-79  ، 4)29 ه،و توسر  ت یریمد ندی. فراو اختراعات ینوآور  یسازیو تجار  انیبنها و مؤسسات دانششرکت 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17350719.1395.29.4.6.9  

بر اسررتصرار راهبردها و  دیبا تأک  رانیدر ا  هیریخ  ینهادها یشررناسرر ، ی . آسرر 1401. )م  ،یآبادنجد  یو کاظم ،. ر.   ،ینیحسرر 

 .233-203 ،19 ،یاسررلام یردیبا رو یانتصرراد  یجسررتارها.  SWOTکیتینبا اسررت اده از   هیریارتیابصش خ  یراهیارها
 https://doi.org/10.30471/iee.2020.6750.1949 
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