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Introduction 

The provision of sustainable financial resources represents a fundamental challenge for support organizations. 

Economic constraints, diminishing public trust, and heightened competition with other charitable institutions constitute 

significant limiting factors. Crowdfunding, as an innovative financial mechanism, enables the mobilization of capital 

through public engagement and may serve to address the fiscal challenges confronting these organizations. This study 

aims to examine and develop a crowdfunding model specifically tailored for support organizations, with particular 

emphasis on the Velayat Relief Fund. A qualitative research design and content analysis approach were employed, 

utilizing data collected through semi-structured interviews with experts affiliated with the Velayat Relief Fund and the 

Imam Khomeini Relief Committee. Data analysis was conducted in accordance with Braun and Clarke's six-phase 

thematic analysis, culminating in the formulation of a final model. The results indicate that technological barriers, 

human resource limitations, economic factors, competition, advertising, and public trust comprise the principal 

obstacles to effective crowdfunding. Identified strategies for overcoming these challenges include fostering 

communication with parent organizations, capitalizing on competitive advantages, designing participatory programs, 

and ensuring transparency. The model advanced by this study functions as a strategic instrument to facilitate capital 

acquisition and to enhance public participation within support organizations. 

 

Research Method 

In this study, a qualitative method is chosen for several reasons, including the complexity of the subject and the lack of 

applied research in the desired field. Given the objectives of this research, various methods are employed, including 

documentary and library research, as well as qualitative techniques such as interviews and thematic analysis. Thematic 

analysis involves identifying patterns and themes in qualitative data, a method introduced by Brown and Clark (Keykha 

and Towfighi, 2021) and emphasized for its application in research. Thematic analysis is considered a method rather 

than a methodology, making it advantageous for teaching and learning. Unlike other qualitative methods, it is not reliant 

on specific theories and assumptions. The study's population consisted of 11 experts from the Relief Committee and the 

Provincial Relief Fund, each with at least 3 years of finance experience in public participation or specifically within the 
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Provincial Relief Fund. Experts and motivated participants were chosen to ensure the research's validity, with input 

from professors and university experts in crowdfunding. To ensure the reliability of the qualitative findings, the 

researcher's opinions and suggestions from relevant experts are utilized. Test-retest reliability was employed to assess 

the reliability of the interviews. This involved coding selects interviews twice within a specific time frame to compare 

the themes identified. The test-retest method helped evaluate the consistency of the researcher's identification by 

marking themes as either "agreement" or "disagreement" based on their similarity across time intervals. 

 

Results 

The results of this study reveal that crowdfunding faces numerous challenges, including human resources, technology, 

laws and regulations, economic conditions, competition, advertising and awareness, and public trust. Each of these 

challenges hinders the establishment of a successful crowdfunding model. The findings of this study align with those of 

Amirbeik et al. (2021), highlighting the significant impact of insufficient public awareness and unfavorable economic 

conditions on reducing charitable financial contributions. Similar studies emphasize the effective advertising and 

building public trust importance in attracting financial support. Factors such as establishing communication with parent 

organizations, leveraging competitive advantages, developing participatory programs, and ensuring transparency 

through regular reporting are found to significantly impact financial support. To strengthen donor motivation, strategies 

such as expert negotiation, customer orientation, offering attractive incentives, and providing diverse high-quality 

services are recommended. The financial transparency and regular reporting importance in increasing public trust and 

facilitating crowdfunding were also underscored by Hassanzadeh Sarvestani et al. (2018). Organizational agility, 

achieved through human resource development, a comprehensive national plan, and structural and strategic 

development, is identified as crucial for crowdfunding success. These findings are consistent with the findings of 

Hassanzadeh Sarvestani et al. (2018), which highlight the impact of agility and operational independence on charity 

financing efficiency. Effective strategies for raising public awareness include media advertising, press advertising, 

environmental advertising, field activities, and fundraising campaigns. These methods align with the findings of Azneb 

et al. (2017), who emphasize the social media and targeted advertising role in increasing awareness and attracting 

financial support.  

 

Conclusion 

Overall, the findings of this study show that success in crowdfunding requires the Provincial Relief Fund to adopt a 

comprehensive and multidimensional approach in addition to identifying existing challenges. Employing effective 

strategies in the field of interaction with parent organizations, creating a competitive advantage, developing 

participatory programs, promoting financial transparency, targeted advertising, and organizational agility can provide 

the basis for attracting more financial support. Additionally, creating legal and technological infrastructures along with 

continuous trust-building are other effective factors in ensuring the success of this process. Accordingly, it is suggested 

that policymakers and managers in this field, in addition to relying on local capacities, also utilize successful global 

experiences and the capabilities of new technologies and social media to enhance the crowdfunding process. Employing 

creative content strategies, such as producing video content, sharing success stories, and maintaining up-to-date plans, 

can further enhance trust and attract financial support.  Practical suggestions for improving crowdfunding in the 

Provincial Relief Fund, based on the analyses conducted and research findings, include strengthening the financial 

transparency system and regular reporting, employing new technologies and online platforms, increasing public 

awareness and trust through targeted advertising, empowering human resources and training the negotiation team, 

timing in holding negotiation meetings with donors, and strengthening public relations and programs to honor donors.  
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 چکیده
 با رقابت و عمومی  اعتماد  کاهش  اقتصادی،  مشکلات  دلیل  به  که  است  حمایتی  هایسازمان  اساسی  مسائل  از  یکی  پایدار  مالی  منابعتأمین  

 طریکک  از  سککرمایه  جکک    امکککان  نککوین،  رویکککرد  یکک   عنوان  به  جمعی  مالی. تأمین  است  مواجه  هاییمحدودیت  با  خیریه  نهادهای  سایر

 تککدوین  و  بررسککی  هککد   بککا  حاضککر  پژوهش.  کند  جبران  را  هاسازمان  این  مالی  کمبودهای  تواندمی  و  کندمی  فراهم  را  عمومی  مشارکت

 و کیفی روش از استفاده با پژوهش این. است شده انجام ولایت، امداد صندوق ویژهبه  حمایتی، هایسازمان در جمعی مالیتأمین    الگوی

 کمیتکک  و ولایککت امککداد صککندوق کارشناس و مدیر 11 با  ساختاریافتهنیمه  هایمصاحبه  طری   از  آن  هایداده  و  شده  انجام  مضمون  تحلیل

. شککد اسککتارا  نهککایی الگوی و انجام کلارک و براون ایمرحلهشش روش با هاداده تحلیل. است شده آوریجمع( ره)خمینی  امام  امداد

 جمعککی مککالیتککأمین  اصککلی موانککع از عمومی  اعتماد  و  تبلیغات  رقابت،  اقتصادی،  انسانی،  منابع  فناورانه،  هایچالش  دهدمی  نشان  هایافته

 مککر ر  راهکارهککای  عنککوانبککه    شفافیت  و  مشارکتی  هایبرنامه  توسع   رقابتی،  مزیت  مادر،  هایسازمان  با  ارتباط  برقراری  همچنین،.  هستند

 عمککومی مشککارکت افزایش و سرمایه ج    تسهیل  برای  راهبردی  ابزاری  عنوان  به  تواندمی  پژوهش  این  پیشنهادی  الگوی.شدند  شناسایی

 .شود استفاده حمایتی هایسازمان در

 

 مازندران. استان ولایت امداد صندوق حمایتی، هایسازمان مالی، تأمین الگوی کیفی، تحلیل جمعی، مالی تأمین :کلیدی هایواژه
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  مقدمه و بیان مسئله -1

گ اری های سرمایهترین عوامل برای کسب موفقیت در طرحبررسی و تحلیل چگونگی تأمین منابع مالی مورد نیاز یکی از مهم

آوری گ اران جمککعهای متنوع از تعدادی زیاد از سرمایهاست. در روش تأمین مالی جمعی، سرمای  مورد نیاز با استفاده از الگو 

(. در این میککان، نقککش فنککاوری اطلاعککات همچککون 1400 امیربی  و همکاران،گیرد )ه قرار میخواشود و در اختیار سرمایهمی

اسککت کککه یکک  گونه تعریککک کککرده این تأمین مالی جمعی را 1بسترهای ارتباطی بسیار حائز اهمیت است. برای نمونه، بلیفلیم

هککا فراخوان و دعوت با کم  شبک  جهانی اینترنت است که در قالب هدیه، پاداش، سهام و ح  رأی بککرای حمایککت از طرح

های خککرد و ترین موانع رشد و توسع  سازماناساسی  (. مشکل تأمین مالی جمعی جزو1401شود )کمالو و همکاران،  ارائه می

های بککزرد در بککازار حضککور داشککته باشککند و ادامکک  حیککات دیگککر است تا فقط سازمان  متوسط است. این قضیه موجب شده

باککش مککالی یکککی از  رشککد و تکامککلوکار امروز، در دنیای کسب  ه این موضوع کهبا توجه برو شود. ها با چالش روبهمرسسه

 ایجککادبککرای  عوامککلتککرین وکار است، تأمین مالی به عنوان یکی از مهمبه اهدا  اقتصادی هر کسب   رسیدنوامل کلیدی در  ع

های اخیر، در سال.  شودیابی به اهدا  سازمانی و شاصی مطرح می، تأمین نیازهای عمومی مردم و در نهایت دست هاسازمان

المنفعه تبدیل شده اسککت. بنککا اهدا  اجتماعی و عام  به منظورتأمین مالی جمعی به ابزاری نوآورانه برای گردآوری منابع مالی  

های کارآفرینانه و نوآورانه، بلکه برای نهادهای اجتمککاعی کککه بککا طرحبرای  فقط این نوع تأمین مالی نه ،شدهانجام مطالعاتبر 

های اجتمککاعی و مشککارکت گیککری از فرفیککت شککبکه، نیز کاربرد دارد. تأمین مالی جمعککی بککا بهرههستند  ودجه مواجهکمبود ب

صککورت هدفمنککد تجمیککع و بککه حککل مشکککلات سککاختاری تککأمین منککابع در   تواند منابع مالی پراکنده را بهافراد، می   داوطلبان

(. کمیت  امداد امام خمینی با توجه به نقش مهمی که در حمایت و Belleflamme et al., 2014) های حمایتی کم  کندسازمان

های خاص سازمانی خود، در تأمین مالی جمعی مورد نیاز خود همواره بککا دلیل ویژگی  کم  مالی به مددجویان خود دارد، به

درصککد از   61شککده، بککیش از  های انجام(. بر اسککاس بررسککی1397زاده سروستانی و همکاران،  است )حسنرو  مشکلاتی روبه

مالی مواجه هستند. این شاخص به صورت تقریبی در کشورهای خاورمیانه به های ایرانی با محدودیت منابع  ها و بنگاهسازمان

ی مسککۀل  تککأمین منککابع مککالی در ایککران اسککت. ارائکک  است که حاکی از چالش جددرصد رسیده    13درصد و در جهان به    14

درآمد در ی  جامعککه نیازمنککد تککأمین منککابع مککالی پایککدار و متنککوع اسککت )معککزی و های اجتماعی و مالی از اقشار کمحمایت 

ترین سازمان حمایتی در ایران اختیار کمیت  امداد امام خمینی )ره( به عنوان بزرد(. برای نمونه، منابع مالی در  1402همکاران،  

رو، نیاز است تا این سازمان حمایتی از الگوهای جدید تککأمین گوی نیاز اقشار تحت پوشش ناواهد بود. از این تنهایی پاسخبه

های گ شته، کمیت  امداد امککام خمینککی )ره( ر طی سالبرداری کند. دمنابع مالی همچون تأمین مالی جمعی به طور مناسب بهره

ترین آنها عبککارت اسککت از فاصککل  میککان هایی گوناگون مواجه بوده است که از جمل  مهمدر زمین  تأمین مالی جمعی با چالش

دیمی، افککزایش هککای تککأمین مککالی منسککو  و قکک ذهنیت افراد جامعه با سطح منابع مالی در اختیار کمیت  امداد، استفاده از روش

دادن منافع شاصی، کاهش اعتمککاد عمککومی   های فردگرایان  عموم مردم و کاهش توجه به منافع عمومی و اولویت قراردیدگاه

پ یری در جامعه که منجر به کاهش انگیککزۀ خیککرین و عمککوم مککردم در زمینکک  های حمایتی و کاهش حس مسۀولیت به سازمان

های ین اساس، مطالع  حاضر با هد  تدوین ی  الگوی جامع تأمین مالی جمعی در سازماناست. بر اتأمین مالی جمعی شده  

اسککت. بککا اسککتفاده از الگککوی پیشککنهادی، خککواهیم حمایتی با بررسی صندوق امداد ولایت به عنوان مورد مطالعه انجام شککده  

ها ها و چالشزمان حمایتی انتاا  و فرصت توانست رویکردهای جدید تأمین منابع مالی جمعی را متناسب با نیازهای ی  سا
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شود آن است که الگوی تأمین مککالی و پرسشی که در اینجا مطرح می  برداری از روش مالی را تحلیل کنیم. مسۀلهدر مسیر بهره

 شود.های حمایتی چه عواملی را شامل میجمعی در سازمان

 

 ادبیات پژوهش -2

 ینظر یمبان 1-2

 یجمع یمال تأمین یمعرف 1-1-2

ی خلاقانه همچون موسیقی و فیلم به هاطرحهای مردمی با آوردۀ کم برای تأمین مالی  کارگیری اینترنت برای مشارکت گروهبه

های اجتماعی و همچنین رکود اقتصادی، تأمین مالی گردد. در این دهه، به علت فهور اینترنت و شبکهبرمی  1990اواسط ده   

است. تأمین مالی جمعککی سپاری الهام گرفته شده  امروزی مطرح شده است. تأمین مالی جمعی از مفهوم جمعجمعی به شکل  

 انیکک حاماند از آغازگران طرح که به دنبال تأمین سرمای  لازم برای طرح خود هسککتند. نفع است که عبارتمعمولاً شامل سه ذی

کننککد.  می که بککه عنککوان واسککطه عمککل   های تأمین مالی جمعیتربسمایل به حمایت از ی  طرح خاص هستند و در آخر،    که

گیرند و انگیزۀ آنها برای مشارکت نیز  های اجتماعی قرار  توانند تحت تأ یر شبکه می   کاربران حامیان در نقش خود به عنوان  

گونه تعریک کرد  توان این (. به طور خلاصه، تأمین مالی جمعی را می Kunhäuser et al., 2021ممکن است متفاوت باشد ) 

های نوپککا و  کارآفرینککان، شککرکت  . اسککت  ی مککال   های مرسسککه اسککت کککه مسککتقل از    ه ی سککرما   ی آور جمع   ی برا   روش   ک ی  که 

    های جدید یککا توسککع گ اری ، برای سرمایه برخط توانند با استفاده از بسترهای تأمین مالی جمعی  وکارهای مستقر می کسب

محصککولات یککا      گ ار منابع مالی ج   کنند. این تأمین مککالی معمککولاً در ازای ارائکک های موجود، تعداد زیادی سرمایه طرح 

هایی گوناگون مطرح شده است که هر ی  بککه  (. از تأمین مالی جمعی تعریک Miglo,   2022)   شود انجام می   واگ اری سهام 

کنککد و  توجککه می است، به فراگرد و محتککوا  در تعریفی که مطرح کرده    1از تأمین مالی جمعی اشاره دارد. مولی    هایی جنبه 

داند که  های ماتلک انتفاعی، اجتماعی و فرهنگی می تأمین مالی جمعی را سعی و تلاش متاصصان و کارآفرینان در باش 

مککالی    الزامات هایشان از طری  مشارکت افراد زیاد با سرمای  کم و با کم  ابزارهایی مانند اینترنت و بدون واسطه و  تلاش 

گونککه بیککان کنککیم   تککوانیم این ما اگر باواهیم تعریفی جامع از تأمین مالی جمعی ارائه کنیم، می گیرد. ا استاندارد صورت می 

های  های کوچ  و متوسط با کم  حجمی زیککاد از سککرمایه تأمین مالی جمعی روشی جدید برای تأمین مالی کسب و کار 

شککده از سککه حککوزۀ  گرفته ین مالی جمعی نشۀتاندک و متوسط به واسط  اینترنت است. با توجه به مطالبی که بیان شد، تأم 

ها  سککپاری سککازمان وکار و برون اند از  مدیریت مالی، مدیریت فناوری اطلاعککات و مککدیریت کسککبعلمی است که عبارت 

 (.  1401)شهبازی و همکاران،  

 

 یجمع یمال تأمین یالگوها 2-1-2

 اند.معرفی شده 1 جدولشده در ادبیات موضوع در های تأمین مالی بررسیبرخی از الگو 

  

 

1 Mollik 
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 ( 1401 ،ی و پورزنجان  ی)جعفر ی مال  نی تأم یهاالگو ی معرف : 1جدول 
Table 1: Introduction to financing models (Jafari & Pourzanjani, 2018) 

 الگو حیتوض

 اهدا .است  توجه مورد  هیریخ  و  یمعنو  ی روح  شتریب  ،الگو نیا در

 وام  یمبنا بر .دارد  وجود  شدهنییتع  شیپ از  ۀبهر نر   ی ،الگو نیا در

 سهام  یمبنا بر .شودیم  میسه  طرح از یباش در  کنندهنیتأم ،الگو نیا در

 زهیجا  یمبنا بر شود. می    یتشو  طرح از تیحما  یبرا  کنندهنیتأمدر این الگو، 
 

 پژوهش ۀنیشیپ 2-2

دهککی بککه وکارهای مبتنککی بککر وام( در پژوهشی با هد  بررسی نقش تأمین مالی جمعی در کسب 2022و همکاران )  1استفانلی

 -های خرد و متوسط، به این نتیجه رسیدند که نامساعدبودن وضعیت اقتصککادی های مالی بنگاهگیریمنظور پشتیبانی از تصمیم

هککا و کککاهش پایککداری منجککر بککه تضککعیک تککوان مککالی ایککن بنگاه  -اسککت  تشدید شده    19گیری کووید  که در پی شیوع همه

سازگان کارآفرینی باید تکامککل یابککد و است. بنابراین، در ی  اقتصاد بعد از بحران، معماری بومهای اقتصادی آنها شده  فعالیت 

 یککیداراهای تأمین مککالی جمعککی و  ( با بررسی الگو 2022)  2ای دیگر، میگلو بر تأمین مالی جدید تمرکز داشته باشد. در مطالعه

وکارهای کوچ ، نوپا و نوآور همواره با مشکککلات مککالی در تککأمین سککرمایه مککورد نیککاز مواجککه ، دریافته است کسب تالیجید

شککوند. از جملکک  وکارها به کار گرفتککه  هایی درست از تأمین مالی جمعی در این کسب ها و روشاند. از این رو، باید الگو بوده

کککردن مشکککلات در تککأمین مککالی مککورد نیککاز باشککد، توانککد راهگشککای برطر هایی که در آنها تأمین مالی جمعککی میسازمان

بککه ایککن ( 2021و همکککاران ) 3های خیریه با توجه به سطح و تنوع زیاد مورد نیاز برای تأمین منابع مالی هستند. آدرمیسازمان

دستگاه  عملکرد یبرا کنندهت یحما  طیمح  جادیو ا  یجمع  یتأمین مال  ۀدربار  یعموم  یآگاه  شیبه افزا  ازینیافتند که  مهم دست  

توجککه  جالککب  ی با سرما یهاطرح لیو نقش آن در تسه یجمع یمفهوم تأمین مال ۀ. ضمناً، آموزش مردم دربارشودیاحساس م

( با بررسی عوامل مر ر بر تأمین مالی جمعی خیرخواهان  کشور بککه ایککن 1399عباسی کلاشی و همکاران )  .است   یاتیح  یامر

کننککد و اده میها از روش اهککدا اسککتفنتیجه رسیدند که در کشور ما به دلیل نبود ی  الگوی مناسب و کارآمد، بیشککتر سککازمان

های تأ یرگ ار بر تأمین مککالی جمعککی توجککه دارنککد. از ایککن رو، بککر اسککاس نتککای ، ها فقط به برخی از مرلفههمچنین، سازمان

های مر ر بر تأمین مالی جمعی را شناسایی، و سپس بر اساس آن، از الگوی مناسب تککأمین مککالی جمعککی ها باید مرلفهسازمان

( در پژوهش خود با هد  تبیین عوامل مر ر بر قصد مشککارکت مککالی حامیککان در 1400)  ریو پوربص  سازانت یچاستفاده کنند.  

جمعی بککا شده، قصد حامیان برای شرکت در تأمین مالی های انجامبسترهای تأمین مالی جمعی افهار داشتند بر اساس پژوهش

رو، باید شرایطی فراهم شود تا به جلب اعتماد عمککومی منجککر شککود. ازنککب و است. از این  رو شده  افت زیادی در ایران روبه

به این نتیجه رسیدند که از یکک  طککر ، ( در پژوهشی برای شناسایی عوامل مر ر بر موفقیت رفتار تأمین مالی 1400همکاران )

وکارهای نوپا وجود دارند و از طر  دیگر، تسهیلات بانکی هم به علککت هایی اندک برای تأمین مالی جمعی برای کسب گزینه

هایی جدید برای تأمین مالی جمعی اسککتفاده کککرد و بککه عوامککل شود. از این رو، باید از  روشهای معتبر لغو مینداشتن و یقه

سپاری ای با هد  طراحی و تبیین الگوی جمع( در مطالعه1397تأ یرگ ار بر آن بیشتر توجه کرد. صفری دشتکی و همکاران )

 

1 Stefanelli 
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یافتنککد کککه در زمینکک  های اجتماعی در کمیت  امککداد امککام خمینککی فککارس بککه ایککن نتیجککه دسککت  مالی الکترونیکی در حمایت 

ی اندک وجود دارد و مشاص نیست که تأمین مالی جمعی به آن هدفی که تعهد داده است اطلاعات  یسپارجمعشناسی  پویایی

سپاری بیان کردند که هر ی  از ایککن عوامککل مون را برای ا رباشی جمععامل و مض  8دست خواهد یافت یا خیر. از این رو،  

( در مطالع  خود با 1397تواند مر ر باشد و این عوامل مکمل یکدیگر هستند. حاجی غلام سریزدی و همکاران )تنهایی نمیبه

ها در زمین  تککأمین مککالی یافتند که تعداد پژوهشمند پیشین  پژوهشی تأمین مالی جمعی به این نتیجه دست  ی نظامعنوان بررس

هایی ماتلک و با اهککدا  اند. از این رو، نیاز است تا پژوهشهای اکتشافی بودهها بیشتر در زمینهجمعی اندک است و پژوهش

( طککی مطالعکک  1397زاده سروسککتانی و همکککاران )علم گامی مثبت برداشت. حسککن متنوع ارائه شوند تا بتوان در پیشرفت این

های سککهامی و های خیرین افهار داشتند از آنجا که الگو خود با هد  تأمین مالی جمعی الگویی مناسب برای ج   مشارکت 

اسککب بککرای هککای منهای خیریه استفاده کرد. از این رو، یکککی از الگو توان از آنها در سازمانسودمحور هستند، نمی  دهیقرض

 های دینی و حمایتی الگوی اهداست.سازمان

در این مطالعه، موضوع تأمین مالی جمعی و توسع  الگوی آن در صندوق امککداد ولایککت کمیتکک  امککداد امککام خمینککی )ره( 

 بررسی شده است. بر اساس مطالع  ادبیات موضوع، پژوهشی جامع در ارتباط با تأمین مالی جمعی در صندوق امککداد ولایککت 

های های موجود در ارتبککاط بککا سککازماناست و عمدۀ پژوهشکمیت  امداد با وجود اهمیت مسۀله برای این سازمان انجام نشده 

های حمککایتی و های خاص سککازمانها و نیازنوپا و خصوصی هستند. نوآوری این مطالعه آن است که بر روی شناخت ویژگی

الگوی تأمین مالی جمعی را بر اساس این نیازها بککه کمکک  پیشککنهادات و نظککرات به ویژه صندوق امداد ولایت تمرکز دارد و  

 باشد.کارمندان صندوق امداد ولایت استان مازندران بهبود می

 

 روش پژوهش -3

های کاربردی در زمین  پژوهش مککدنظر، از در این مطالعه، به دلایلی گوناگون همچون پیچیدگی موضوع و عدم وجود پژوهش

است. این پژوهش بککا توجککه بککه ماهیککت و اهککدافش از چنککدین روش از جملککه مطالعکک  اسککنادی و روش کیفی استفاده شده  

  مضککمون یکک   لیکک تحل  ،واقع  در  .است روش تحلیل مضمونی بهره گرفته    ای و نیز روش کیفی با استفاده از مصاحبه وکتاباانه

از ناسککتین پژوهشککگرانی هسککتند کککه تحلیککل  1. بککراون و کککلارک است   یفیک   یهادر دل داده  موضوعالگو و    ییشناسا  ندیفرا

 یروشکک  رایکک ز اند؛کارگیری آن تأکید داشتههای پژوهش کیفی معرفی کرده و بر بهترین روشمضمون را به عنوان یکی از اصلی

بککه   شککتریب  مضککمون  لیتحل  (.1400است )شفاعی و همکاران،  د  یکاربرد دارد و مف  زین  هالیتحل  گریانجام د  یجامع است و برا

ه بکک   ت یکک مز   یکک   یریادگ یاز لحاظ آموزش و    تا  شودیمسۀله موجب م  نی. ایشناستا روش  شودیروش محسو  م   یعنوان  

نفککر  11را  مطالعه نیا یآمار  جامع نباشد. گرید هاییهو فرض هاهیوابسته به نظر ،یفیک  یهاروش گریشمار برود و برخلا  د

و در باککش  یمککال  نکک یکککار در زم  سککابق سککال 3 کمدست که  دهندیم  لیتشک  ت یامداد و صندوق امداد ولا   تیکم  کارمنداناز  

 تککأمینمنظور    به.  دارند  ت یامداد فعال   تیکم  ت یولا  امداد  صندوق  باش  در  یاختصاص  صورت  به  ای  دارند  یمردم  یهامشارکت 

و   انگیککزه  و  هسککتندتاصص    یدارا  مربوط  حوزۀاستفاده شود که در    کنندگانیشد از خبرگان و مشارکت   یپژوهش سع  ییروا

 حصککول  منظککورپژوهش و بککه    یفیباش ک   ییاز روا  اطمینان  برای.  دارندرا    پژوهشمشارکت در مصاحبه و    برای  یکاف  یلتما

( و  ی جمعکک   ی مککال   تککأمین )   پککژوهش مرتبط با موضککوع    ید ارزشمند اسات   یشنهادات از پ   ، پژوهشگر   ات از نظر   ها افته ی   بودن دقی    از   اطمینان 

 

1 Braun & Clarke 
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  ارزیککابی   بککرای   1آزمایی باز   یایی از پا   حاضر،   پژوهش   در تاصص لازم را دارا بودند.    ینه زم   ین استفاده شد که در ا   دانشگاهی   متاصصان 

  عنککوان   بککه   مصککاحبه   چند   موجود   های مصاحبه   یان از م   یی، بازآزما   یایی پا   محاسب    برای .  است   شده   استفاده   گرفته صورت  مصاحب   پایایی 

  سککپس، .  اسککت   شککده   گکک اری شناسککه مشاص و محککدود دو بککار    ی زمان     فاصل   ی  در    ها مصاحبه از  ی  و هر  اند شده  انتاا   نمونه 

  یککابی و ارز   ی بررس   ی روش بازآزمون برا   واقع،   در .  شوند می   مقایسه   یکدیگر   با   ها مصاحبه   ی زمان   فاصل    دو   در  آمده دست به  های مضمون 

  یکککدیگر مشککاص بککا    ی زمککان   فاصککل    دو   در   که   هایی مضمون   ، ها مصاحبه   از   ی    هر   در .  شود می   استفاده   پژوهشگر   گ اری شناسه  بات  

  ین بکک   یککایی پا   مصککاحب    روش .  شککوند ی مشککاص مکک   « توافکک    عککدم » بککا عنککوان    غیرمشککابه   هککای شناسه و    « تواف  » مشابه هستند با عنوان  

 است    بوده   یر ز   صورت   به  ی زمان   فاصل    دو   در   پژوهشگر   توسط   شده انجام   های گ اری شناسه 
 

پایایی =
× تعدادتوافقات  2 

   تعداد  کل مضمون
× 100 

 

 ها به روش بازآزمونمصاحبه   یی ایپا ۀ محاسب  :2جدول 
Table 2: Calculation of reliability of interviews using the test-retest method 

 بازآزمون  پایایی  توافقات عدم توافقات ها مضمونکل  تعداد احبهمص عنوان ردیف

1 P1 18 13 4 78% 

2 P2 15 11 3 66% 

 %71 7 24 33 کل 

 

 عککدم  کککل  تعداد  و  24  توافقات  کل  تعداد،  33برابر    روزه30  یزمان  فاصل   دو  در  هامضمون، تعداد کل  2  جدول  به  توجه  با

 آنجا. از است  0/ 71پژوهش    ینا  در  شدهانجام   مصاحب  بازآزمون  پایایی  درصد  شده،انجام  محاسبات  به  توجه  با.  بود  7  توافقات

 در.  شککودمی  تأییککد  گرفتککهصورت  هایگ اریشناسهاعتماد    یت (، قابل1399  عظیمی،درصد است )  60  از  بیشتر  پایایی  میزان  که

 یالگوها ،یسپارجمع با ارتباط  در  ینظر  یهاپژوهش  ،یاکتاباانه   مطالع  گام  در.  اندشده  آورده  پژوهشمراحل انجام    1شکل  

 یبررس ینیامداد امام خم  تیساختار کم ،یسازمان   مطالع  گام  در.  شدند  مطالعه  یمشارکت مردم  یهاو روش  یجمع  یمال  نیتأم

 یهککامشککارکت  یهککات یکک فرف بککا ییآشنابه منظور  بهتر هرچه یریگ بهره یامداد برا   تیکم  یهانهیهز  و  یمال  یهاشد و صورت

 سککازمان  متاصصانخبرگان و    دگاهید  لیوتحلهیتجز  یبرامصاحبه    ندیفرا  ،ینگارتجربه  گام  در.  شدند  مطالعه  نیریخ  و  یمردم

 یلیگککزارش تفصکک   یبه صورت  شدهیگردآور یهاداده و مطالب  آخر،. در گام است  شده  انجام)ره(    ینیامداد امام خم   تیکم

 .است   نیریو خ  یمشارکت مردم  یهات یفرف از  یریگ بهره  یالگو  به  یابیدست  آن  حاصل  که شوندیم یو بررس مطالعه

  

 

1 Test-Retest 
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 پژوهش انجام  مراحل(  1)

 
 

 مراحل انجام پژوهش : 1شکل 
Figure 1: Research steps 
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)ره( و صندوق امداد  ینیامداد امام خم

و  یمال یهاصورت یبررس ت؛یولا

 با ییآشناسازمان به منظور  یهانهیهز

 یهااز مشارکت یریگبهره یهاتیفرف

 نیریو خ یمردم

 روش پژوهش

مطالعه 

 اسنادی

 اقدامات
 یهادگاهینظرات و د لیوتحلهیتجز

 ینیامداد امام خم  تیکم مسۀولانخبرگان، 

در ارتباط با  تیصندوق امداد ولا و)ره( 

 مربوطو مسائل  یجمع یمال نیتأممفهوم 

 به آن

 روش پژوهش

 مصاحبه

 

 اقدامات

 به شدهانیبمطالعات  یینها یبررس و لیتحل

 یالگو  و عرض ییصورت گزارش نها

 نیریو خ یمردم یهااز مشارکت یریگبهره

امداد امام   تیکم تیدر صندوق امداد ولا

 )ره( ینیخم
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 هامضمون گذاریشناسه شیوۀ 1-3

 هامضمون  با آشنایی: اول مرحلۀ •

 آشنا  شدهآوریجمع  هایمصاحبه  و  اطلاعات  تمامی  با  تا  است   لازم  کند،  تحلیل  و  بررسی  را  هامضمون  پژوهشگر  اینکه  از  قبل

 در. آورد دسککت  به کنندگانمشارکت  نظرات و موضوع از  ترعمی   درکی  تا  دهدمی  را  امکان  این  پژوهشگر  به  آشنایی  این.  شود

 مککوارد، ایککن بررسککی از پس.  کندمی  مراجعه  هامصاحبه  صوتی  هایفایل  و  هابردارییادداشت   به  دقت   با  پژوهشگر  مرحله،  این

 و هایفرضککیه زیککرا  اسککت،  مهککم  بسککیار  تصککمیم  ایککن.  بگ ارد  کنار  را  خود  پیشین  و  اولیه  تصورات  گیردمی  تصمیم  پژوهشگر

 هککاداده از جککامع و واقعککی تحلیککل یکک  دریافت  از مانع و بگ ارند پژوهش نتای  بر  منفی  تأ یر  توانندمی  قبلی  هایداوریپیش

 محککدودیتی بککه اسککت  ممکککن کند، کشک است  قرار چیزی چه داندمی قبل از پژوهشگر که تصور این  دیگر،  عبارت  به.  شوند

 (.1398  قاسمی، و  هاشمی)  شود منجر هاداده در  مهم و جدید نکات کشک  برای

 اولیه هایمضمون تولید : دوم مرحلۀ •

 بککه فراینککد ایککن. کننککدمی هاداده دهیسازمان به آغاز مند،نظام و معنادار روش ی  از استفاده  با  مرحله  این  در  پژوهشگران

 کلیککدی  ابزارهای  از  یکی.  کنند  استارا   را  اصلی  هایمضمون  و  الگوها  شده،آوریجمع  اطلاعات  انبوه  از  تا  کندمی  کم   آنها

 معنککادار  و  ترکوچکک   هککایباش  به  را  زیاد  هایمضمون  تا  دهدمی  اجازه  پژوهشگران  به  که  است   گ اریشناسه  مرحله  این  در

 (.1400  شفاعی،) دهند تقلیل

 هامضمون وجویجست: سوم مرحلۀ •

 وجککود  روشنی  قوانین  کند،می  ایجاد  را  مضمون  ی   چیزی  چه  اینکه  با  ارتباط  در  که  رسیدند  نتیجه  این  به  کلارک   و  براون

. کوشید  اصلی  هایمضمون  یافتن  دنبال  به  سپس،.  کرد  شناسایی  را  پژوهش  فرعی  هایمضمون  پژوهشگر  مرحله،  این  در.  ندارد

 را  فرعککی  مضککمون  چنککد  اصلی  هایمضمون  و  دهندمی  پوشش  را  اولیه  مضمون  و  مفاهیم  چندین  فرعی  هایمضمون  واقع،  در

 (.1400 داریان،  توفیقی و  کیاا) دهندمی پوشش

 هامضمون بررسی: چهارم مرحلۀ •

 و  اطلاعککات  پژوهشککگر.  کندمی  ایجاد  را  اصلی  هایمضمون  متعدد،  فرعی  هایمضمون  تجمیع  با  پژوهشگر  مرحله،  این  در

 پشککتیبانی را آن موجککود هککایمضککمون آیککا کککه گیککردمی نظر در و کندمی مطالعه هارامضمون از ی   هر  به  مربوط  مشاصات

 (.1398  قاسمی، و  هاشمی)  خیر یا  کنندمی

 مضمون تعریف: پنجم مرحلۀ •

 پژوهشککگر هککاییافتککه مبنککای بر همچنین، و پردازاننظریه دیدگاه گرفتن نظر در با هامضمون از کدام هر  تشریح  و  تعریک

 هیچ  اینکه  به  توجه  با  جمعی،  مالی  تأمین  هایچالش  اصلی  مضمون  تعریک  برای  مثال،  برای(.  1400  شفاعی،)  گیردمی  صورت

 اصککلی  مضمون  این  خود  پژوهش  هاییافته  اساس  بر  بایدمی  نداد،  ارائه  مضمون  این  از  دقی   تعریک  پردازینظریه  و  پژوهشگر

  است  شده آورده زیر در  که کرد تعریک را

 تککأمین  الگککوی  که  است   هایویژگی  و  شرایط  کلی   از  متشکل  جمعی  مالی  تأمین  هایمحدودیت   و  هاچالش  اصلی  مضمون

 .گیردمی شکل آن در جمعی مالی

 نهایی تحلیل و  نگارش:  ششم مرحلۀ •

 تحلیککل و نگککارش بککه حککال اصککلی، و فرعی هایمضمون آن، تبع به و اولیه هایمضمون ایجاد  و  مفاهیم  با  آشنایی  از  پس

 4  پککژوهش،  ایککن  در.  شککدند  تکککرار  بار  149  مضمون  تعداد  این  که  بود  56  آمدهدست به  هایمضمون  کل  تعداد.  رسیدیم  نهایی
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 و  معرفککی  و  مککالی  حمایت   ج    سازی،چاب   جمعی،  مالی  تأمین  هایمحدودیت   و  هاچالش   از  اندعبارت  که  اصلی  مضمون

 .شدند  ایجاد آگاهی، ارتقای

 

 پژوهش هاییافته -4

 سککابقه  و  تحصککیلات  سککن،  قالککب   در  پژوهش  کنندگانمشارکت   شناختیجمعیت   هایویژگی  از  ماتصر  توصیفی  ،3  جدول  در

 .است  شده ارائه
 

 شوندگانمصاحبه  ی شناخت تیجمع  یهای ژگیو :3جدول 
Table 3: Demographic characteristics of interviewees 

 تحصیلات یمال  تأمین یطۀ ح  سابقۀ  سن  سمت ردیف

 دکتری 4 45   مدیر 1

 دکتری 5 50 مدیر 2

 ارشدکارشناسی 3 33 معاون 3

 ارشدکارشناسی 5 38 معاون 4

 ارشد  یکارشنا 5 42 یحقوق  مسۀول 5

 کارشناسی 8 49 کارشناس 6

 کارشناسی 7 55 کارشناس 7

 کارشناسی 4 50 کارشناس 8

 ارشدکارشناسی 6 56 کارشناس 9

 ارشدکارشناسی 5 49 کارشناس 10

 کارشناسی 3 33 کارشناس 11

 

 هایسککازمان  جمعککی  مککالی  تککأمین  نهککایی  الگککوی  پژوهش،  این  در  شدهکشک  مر ر  عوامل  و  مضامین  اساس  بر  نهایت،  در

 و پککژوهش  هاییافتککه  اساس  بر  الگو   این.  است   شده  ترسیم  پژوهش  نهایی  شکل  در  الگو   این  و(  2  شکل)  شده  تدوین  حمایتی

 هد  با حاضر پژوهش. است  شده طراحی حمایتی هایسازمان  جمعی  مالی  تأمین  در  موفقیت   منظور  به  پیشنهادی  راهکارهای

 اسککاس  بککر.  اسککت   تککدوین  جککامع  الگککوی  یکک   حمککایتی،  هایسازمان  در  جمعی  مالی  تأمین  بر  مر ر  عوامل  تحلیل  و  شناسایی

  شوندمی  تقسیم  اصلی  دست   چهار  به  که  اندشده  شناسایی  حوزه  این  در  ماتلک  هاییمحدودیت   و  هاچالش  پژوهش،  هاییافته

 نبککود  مانند  مشکلاتی  شامل  فناورانه  هایچالش.  رقابت   و  اقتصادی  شرایط  مقررات،  و  قوانین  انسانی،  منابع  فناورانه،  هایچالش

 نبککود متاصککص، نیروی کمبود انسانی، منابع حوزۀ در. هستند مربوط افزارهاینرم در ضعک  و  معتبر  چ   نداشتن  شبا،  شمارۀ

 هککایچالش همچنککین،. اندشککده مطرح  اساسی  مسائل  جمل   از  مسۀولان  از  برخی  غیرمالی  هایدیدگاه  و  توسعه  و  تحقی   واحد

 بککر منفککی تککأ یر صککندوق، اساسککنام  هایمحدودیت  و هانامهآیین نداشتن بات انگیزشی،  عوامل  در  محدودیت   جمله  از  قانونی

 و  متعککدد  خیری   نهادهای  با  رقابت   تورم،  و  فقر  از  ناشی  اقتصادی  مشکلات  دیگر،  سوی  از.  اندداشته  جمعی  مالی  تأمین  کارایی

 حمایککت   جکک    هککایراهبرد  باککش  در.  انککدداشته  مالی  منابع  ج    در  هاصندوق  توانایی  بر  زیادی  تأ یر  نیز  هدایا  محدودیت 

 فنککون  کارگیریبککه  و  م اکره  برای  تاصصی  هایگروه  از  استفاده  مادر،  هایسازمان  با  مر ر  ارتباط  توسع   بر  نهایی  الگوی  مالی،

 و مالیاتی هایتافیک بیشتر، امکانات و هدیه ارائ  سرمایه، حفظ تضمین مداری،مشتری  بر  تمرکز  همچنین،.  دارد  تأکید  م اکره
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 افزایش هد  با هاراهبرد این. کندمی ایفا حمایتی هایسازمان  برای  رقابتی  مزیت   ایجاد  در  مهم  نقشی  خدمات،  کیفیت   افزایش

 جککامع برنامکک  تککدوین اهمیککت  بککر پککژوهش سازی،چاب   زمین   در.  اندشده  طراحی  مالی  هایمشارکت   جلب   و  عمومی  اعتماد

 تناسککب   و  تاصصککی  هککایآموزش  طریکک   از  انسانی  نیروی  ارتقای  استانی،  نمایندگان  با  منظم  جلسات  برگزاری  برای  کشوری

 طریکک  از راهبککردی و سککاختاری توسککع  بککر پیشنهادی الگوی این، بر علاوه. است  کرده تأکید مدیران اختیارات  با  هامسۀولیت 

. دارد تأکیککد الحسککنهقرض هایصککندوق بککرای یکپارچککه نظککام ایجککاد و ساله5  اندازچشم  و  اف   تدوین  مرسسه،  ماهیت   تعیین

 هککایپویش  و  رویدادها  برگزاری  و  محیطی  و  ایرسانه  تبلیغات  میدانی،  هایفعالیت   طری   از  آگاهی  ارتقای  و  معرفی  همچنین،

 و تابلوهککا مطبوعککاتی، و تلویزیککونی تبلیغککات اجتماعی، هایشبکه از  استفاده.  است   الگو   این  اصلی  ارکان  از  کم ،  آوریجمع

 در مهککم نقشککی کککه است  عمومی آگاهی افزایش و معرفی هایروش جمل  از رمضان ماه هایپویش مانند مناسبتی  رویدادهای

 گ اری پژوهش آورده شده است.  ، فرایند شناسه4 جدولدر  .دارد مالی  هایحمایت   جلب 

 
 پژوهش یگذارشناسه  ندیفرا :4جدول 

Table 4: Research identification process 

 )مفهوم(  یه اول مضمون یفرع مضمون یاصل مضمون

 ی جمع  ی مال  تأمین  هاییتو محدود  چالش

 

 نداشتن چ  معتبر فناورانه  چالش

 شبا ۀنداشتن شمار

 افزار  ضعک در نرم

 و توسعه  ی  نبود واحد تحق یمنابع انسان  چالش

 یمتاصص محتواساز  یروین کمبود

 از مسۀولان  یبرخ  یرمالیغ دیدگاه

   یتاصص مال کمبود

   یزشیعوامل انگ  یتمحدود و مقررات  ینقوان  چالش

 ها  نامهآیین بات    عدم

 صندوق   اساسنام  یهامحدودیت

 یزهانداز با جاپس  ممنوعیت

 فقر یاقتصاد یطشرا  چالش

 تورم

   محدودتر  هایتوانایی و  امکانات یبرق  یهارقابت با نهاد  چالش

 متعدد  خیری   هاینهاد  وجود

   تبلیغاتی  هایمسیر  به دسترسی  عدم رسانییو آگاه  یغاتتبل  چالش

   مردم  به ناکافی  رسانیآگاهی

   الحسنهقرض  هایمرسسه  ضعیک عملکرد عمومی  اعتماد  چالش

 هاالحسنهقرض  به  نامناسب دیدگاه

 م اکره  تاصصی گروه مادر  هایسازمان  با  ارتباط  برقراری مالی  حمایت جذب  هایراهبرد

 م اکره  فنون

 هاسازمان  با چهره  به  چهره جلسات

 مداریمشتری رقابتی  مزیت
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 سرمایه  حفظ تضمین

 امکانات و  هدایا  افزایش

 مالیاتی  تافیک

 خدمات  تنوع و  کیفیت  افزایش

 مالی  حمایت جذب  هایراهبرد

 

 آموزشی  هایهمکاری مشارکتی  هایبرنامه  توسع 

 شرکتی  اجتماعی  مسۀولیت

 مر ر  مااطبان شناسایی مر ر  ارتباط  برقراری

 خیر  با  م اکره  برای  شناسیزمان

 خیرین  هوشمند درگاه ایجاد

 خیرین  تکریم و  تقدیر

 صندوق  زمین  در خیرین  فکری  اقناع

 صندوق  هزین   سالان   گزارش منظم  دهیگزارش و  شفافیت

   هاطرح و  مالی گزارش  تاصصی  صفح 

 سازیچابک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان  هر نمایندگان  با جلسات  برقراری  کشوری  جامع  برنام   تدوین

 هامسۀولیت  با انسانی  نیروی  تناسب انسانی  نیروی  ارتقای

   مدیران  اختیارات  افزایش

 کارمندان  برای  آموزشی  هایدوره

 مرسسه  ماهیت  شدنمشاص   راهبردی و  ساختاری  توسع 

 ساله5  اندازچشم  و  اف  

 ولایت  امداد  صندوق  استقلال

  هاالحسنهقرض  برای یکپارچه  نظام ایجاد

  تاصصی  خودپرداز دستگاه ایجاد مر ر  میدانی  هایفعالیت آگاهی   ارتقای و  معرفی 

 خوانکارت  افزایش

 شعبات  تعداد  افزایش

 اجتماعی  هایشبکه ایرسانه  تبلیغات

 تلویزیونی  تبلیغات

 تلویزیونی  هایبرنامه و  مصاحبه مطبوعاتی  تبلیغات

  کتا 

 نشریات و  مجلات محیطی  تبلیغات

 هاتابلو

 هانمابرد کم   آوریجمع  هایپویش  و  هارویداد

 )ماه رمضان و..(  مناسبتی  هایپویش

 یریهخ  هایرویداد
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 پژوهش  ی مفهوم  یالگو :2شکل 
Figure 2: Conceptual model of the research 

  

 یجمع یمال نیتأم یالگو

 یجمع یمال نیتأم یهاچالش

  یانسان منابع چالش

 فناورانه چالش

 مقررات و نیقوان چالش

 یاقتصاد طیشرا چالش

 بیرق ینهادها با رقابت چالش

 یرسانیآگاه و غاتیتبل چالش

 یعموم اعتماد چالش

 یمال تیحما جذب یهاراهبرد

 مادر یهاسازمان با ارتباط یبرقرار

 یرقابت تیمز

 یمشارکت یهابرنامه  توسع

 مر ر ارتباط یبرقرار

 منظم یدهگزارش و تیشفاف

 

 یسازچابک

  یکشور جامع  برنام نیتدو

 یانسان یروین یارتقا

  یراهبرد و یساختار  توسع

 یآگاه یارتقا و یمعرف

 مر ر یدانیم تیفعال
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 در جمعککی مالی تأمین توسع  و بهبود برای جامع چارچوبی ها،راهبرد  و  هاچالش  این  ترکیب   با  پژوهش،  این  نهایی  الگوی

 خیککرین بککا ارتباط بهبود شفافیت، افزایش طری  از تا است   شده  طراحی  ایگونه  به  الگو   این.  دهدمی  ارائه  حمایتی  هایسازمان

 بیشتر مالی هایحمایت  ج   در آنها موفقیت  به و کند تضمین  را  هاسازمان  این  مالی  پایداری  بتواند  عمومی،  آگاهی  ارتقای  و

 انسککانی، منککابع چککالش فناورانککه، چککالش همچککون عواملی جمعی، مالی تأمین هایمحدودیت  و هاچالش زمین  در. شود  منجر

 و تبلیغککات چککالش و رقیب  نهادهای با رقابت  چالش اقتصادی، شرایط  چالش  عمومی،  اعتماد  چالش  مقررات،  و  قوانین  چالش

 بککه یککا نککوین هایفناوری از استفاده در ناتوانی به فناورانه چالش. اندداده اختصاص خود  به  را  تأکیدات  بیشترین  رسانی،آگاهی

 توسعه و تحقی  واحد نبود به انسانی  منابع  چالش.  دارد  اشاره  ضعیک  افزارهاینرم  و  شبا  شمارۀ  نداشتن  چ ،  نداشتن  عبارتی،

 غیرمککالی  دیککدگاه  مجککازی،  فضککای  در  برداریبهره  برای  محتواسازی  متاصص  انسانی  نیروی  کمبود  ولایت،  امداد  صندوق  در

 بککه مقککررات و قککوانین چککالش. دارد اشککاره کارکنککان از برخی مالی  تاصص  کمبود  و  ولایت   امداد  صندوق  مسۀولان  از  برخی

 اندازپس  ممنوعیت   و  اساسنامه  هایمحدودیت   ها،نامهآیین   بات  عدم  ،(مالی  هایپاداش  از  استفاده)  انگیزشی  عوامل  محدودیت 

 بککه  مککردم  عمککوم  نامناسککب   دیدگاه  و  خیریه  هایمرسسه  ضعیک  عملکرد  به  نیز  عمومی  اعتماد  چالش.  شودمی  مربوط  جایزه  با

 نسبت   ولایت   امداد  صندوق  محدودتر  توانایی  و  امکانات  همچون  عواملی  بر  رقیب   نهادهای  با  رقابت   چالش.  دارد  اشاره  خیریه

. دارد تأکیککد تککورم و فقککر بر اقتصادی شرایط چالش. دارد تأکید  متعدد  خیری   هاینهاد  وجود  و  هاسازمان  و  هامرسسه  دیگر  به

 و تبلیغککات چالش نهایت، در. است  بیشتر مالی  حمایت   برای  توان  و  انگیزه  باشد،  بهتر  مردم  عموم  اقتصادی  وضعیت   چقدر  هر

 و هککاچککالش ترینمهم از یکی. است   جمعی  مالی  تأمین  موفقیت   در  عمومی  آگاهی  ایجاد  زیاد  اهمیت   دهندۀنشان  رسانیآگاهی

 .شودمی  مربوط ولایت  امداد صندوق  هایفعالیت   و ماهیت  دربارۀ  ناکافی رسانیآگاهی  به که  است  تبلیغات  چالش محدودیت 

 بککا  ارتبککاط  برقککراری.  اندشککده  ارائککه  موفقیککت   بککرای  ماتلککک  راهکارهککایی  مالی،  هایحمایت   ج    هایراهبرد  زمین   در

 هککایحمایت  جکک   در موفقیککت  اصککلی کلیدهای از یکی عنوان به...    و  هاشهرداری  و  هااستانداری  همچون  مادر  هایسازمان

 مالیککاتی  تافیک  و  خدمات  کیفیت   افزایش  مشتری،  سرمای   حفظ  تضمین  طری   از  رقابتی  مزیت   ایجاد.  است   شده  شناخته  مالی

 ایجککاد بککا رابطککه در شککرکتی اجتماعی مسۀولیت  طری  از مشارکتی هایبرنامه توسع .  کند  کم   منابع  بیشتر  ج    به  تواندمی

 و شککود داده اختصککاص صککندوق بککه منابع یا درآمد از باشی آنها در که بزرد هایسازمان و  هاشرکت   با  مشارکتی  هایبرنامه

 و هککاطککرح انجککام بککرای آموزشککی هایمرسسککه و هادانشککگاه مککدارس، بککا همکاری برقراری  شامل  که  آموزشی  هایهمکاری

 و مککر ر ارتبککاط برقککراری همچنککین،. باشککد مککر ر مالی هایحمایت   ج    زمین   در  تواندمی  است،  مشترک   خیری   هایفعالیت 

 .کندمی  شایانی کم   مالی  هایحمایت   حفظ و  اعتماد ایجاد به منظم دهیگزارش  و  شفافیت 

 برقککراری طریکک  از کشککوری جامع برنام  تدوین. برسد انجام به سازمان سازیچاب  باید جمعی مالی تأمین اجرای از  قبل

 بککه سککاختاریافته و مشککاص برنامکک  یکک  با  تا  کندمی  کم   هاسازمان  به  استان  هر  ولایت   امداد  صندوق  نمایندگان  با  جلسات

 نیککروی بککرای آموزشی هایدوره مسۀولیت، با نیرو تناسب  طری  از انسانی منابع ارتقای همچنین،. کند اقدام  جمعی  مالی  تأمین

 هاسککازمان  توانمنککدی  و  کککارایی  افککزایش  بککرای  عناصککر  تککرینمهم  جزو  که  شودمی  حاصل  مدیران  اختیارات  افزایش  و  انسانی

 امککداد،  کمیتکک   از  صندوق  کامل  استقلال  ساله،5  اف   همچون  عواملی  وسیل   به  راهبردی  و  ساختاری  توسع .  شوندمی  محسو 

 .شودمی  حاصل  کشور ولایت  امداد  هایصندوق تمامی برای یکپارچه نظام  ی  ایجاد و صندوق  ماهیت  شدنمشاص

 تبلیغککات  مطبوعککاتی،  تبلیغککات  ای،رسککانه  تبلیغات  مر ر،  میدانی  فعالیت   همچون  عواملی  آگاهی،  ارتقای  و  معرفی  زمین   در

 افککزایش  برای  اقدامات  این.  اندداده  اختصاص  خود  به  را  تأکیدات  بیشترین  کم ،  آوریجمع  هایپویش  و  رویدادها  و  محیطی

 دارد  اشککاره  موضککوع  این  به  مر ر  میدانی  فعالیت .  هستند  ضروری  جمعی  مالی  تأمین  هایطرح  به  توجه  جلب   و  عمومی  آگاهی
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 شککعبات و هککاخککوانکککارت تعداد افزایش همچنین و اختصاصی خودپرداز  هایدستگاه  ایجاد  نیازمند  ولایت   امداد  صندوق   که

 در شککرکت   تلویزیککونی،  تبلیغککات  اجتمککاعی،  هککایشبکه  طری   از  تا  است   نیازمند  خود  اهدا   پیشبرد  برای  صندوق  این.  است 

 مککردم  عمککوم  شککناخت   و  آگککاهی  افزایش  برای  نماها،برد  و  تبلیغاتی  هایتابلو   رمضان،  مبارک   ماه  همچون  مناسبتی  هایپویش

 .کند  استفاده ولایت  امداد صندوق  هایفعالیت  به  نسبت 

 

 گیرینتیجه و بحث -5

 مواجککه  متعککدد  هاییمحککدودیت   و  هککاچالش  با  ولایت   امداد  صندوق  در  جمعی  مالی  تأمین  دهدمی  نشان  حاضر  پژوهش  نتای 

 و تبلیغککات رقیککب، نهادهککای بککا رقابککت  اقتصادی،  شرایط  مقررات،  و  قوانین  فناوری،  انسانی،  منابع  همچون  هاییچالش.  است 

 موف  الگوی ی  به یابیدست  از مانع نوعیبه  ی   هر  که  شدند  شناسایی  اساسی  موانع  عنوان  به  عمومی  اعتماد  و  رسانیآگاهی

 آگککاهی  نبککود  دهدمی  نشان(  1400)  همکاران  و  امیربی   مطالع   با  پژوهش  این  نتای   سوییهم.  شوندمی  جمعی  مالی  تأمین  در

 هایپژوهش  همچنین،.  دارد  خیریه  مالی  هایمشارکت   میزان  کاهش  در  سزابه  تأ یری  نامناسب   اقتصادی  شرایط  و  کافی  عمومی

 سککوی از. هسککتند مککالی هککایحمایت  جکک   در کلیدی عوامل از عمومی اعتماد ایجاد و مناسب  تبلیغات  دهندمی  نشان  مشابه

 مزیککت   از  گیککریبهره  مککادر،  هایسککازمان  بککا  مر ر  ارتباط  برقراری  مانند  عواملی  که  است   آن  از  حاکی  پژوهش  این  نتای   دیگر،

 مکک اکرۀ.  دارنککد  مککالی  هایحمایت   ج    در  سزابه  تأ یری  منظم،  دهیگزارش  و  شفافیت   و  مشارکتی  هایبرنامه  توسع   رقابتی،

 و  متنوع  خدمات  ارائ   و  مالیاتی  هایتافیک  و  تبلیغاتی  هدی   افزایش  مانند  ج ا   پیشنهادهای  ایجاد  مداری،مشتری  تاصصی،

 هاییافتککه. کننککد تقویککت  حوزه این در گ اریسرمایه برای را خیرین انگیزۀ توانندمی که هستند راهکارهایی جمل  از  باکیفیت،

 و سروسککتانی زادهحسککن و( 1399) همکککاران و  کلاشککی  عباسککی  مطالعات  نتای   با  توجهی  جالب   خوانیهم  همچنین  پژوهش

 جمعککی مککالی تککأمین تسهیل و عمومی اعتماد افزایش در منظم دهیگزارش و مالی شفافیت   نقش  بر  که  دارد(  1397)  همکاران

 توسککع   و  کشککوری  جککامع  برنامکک   تککدوین  انسککانی،  نیککروی  ارتقککای  طری   از  سازمانی  سازیچاب   این،  بر  علاوه.  دارند  تأکید

 بککا هایافتککه  ایککن.  شودمی  محسو   جمعی  مالی  تأمین  در  ولایت   امداد  صندوق  موفقیت   الزامات  دیگر  از  راهبردی،  و  ساختاری

 اسککتقلال  و  سککازیچابکک   دادند  نشان  که  دارد  سوییهم(  1397)  همکاران  و  سروستانی  زادهحسن  و(  1402)  مدرسی  پژوهش

 ماننککد هککاییروش عمککومی، آگاهی ارتقای زمین  در. باشد داشته خیریه مالی  تأمین  کارآمدی  در  سزابه  تأ یری  تواندمی  عملیاتی

 عنککوان  بککه  کم   آوریجمع  هایپویش  برگزاری  و  میدانی  هایفعالیت   محیطی،  تبلیغات  مطبوعاتی،  تبلیغات  ای،رسانه  تبلیغات

 و  ازنککب   و(  1395)  مبشککرراد  و  غنبرطهرانککی  هاییافتککه  بککا  پککژوهش  از  باککش  این  نتای .  شدند  شناسایی  ا رباش  راهکارهای

 جلککب  و آگککاهی افککزایش در توانندمی هدفمند  تبلیغات  و  اجتماعی  هایرسانه  کردند  بیان  که  دارد  خوانیمه(  1400)  همکاران

 ویککدئویی،  محتککوای  تولیککد  مانند  تأ یرگ ار  و  خلاقانه  محتوایی  هایراهبرد  کارگیریبه.  کنند  ایفا  سزابه  نقشی  مالی  هایحمایت 

 جکک   و اعتمککاد افککزایش بککه توانندمی که هستند اقداماتی جمل  از ها،طرح مستمر روزرسانیبه و  موفقیت   هایداستان  روایت 

 .کنند  کم  مالی  هایحمایت 

 امککداد  صککندوق  کککه  اسککت   آن  مسککتلزم  جمعککی  مالی  تأمین  در  موفقیت   دهدمی  نشان  حاضر  پژوهش  هاییافته  مجموع،  در

 زمینکک   در  مککر ر  راهبردهای  کارگیریبه.  کند  اتااذ  چندبُعدی  و  جامع  رویکردی  موجود،  هایچالش  شناسایی  بر  افزون  ولایت،

 و  هدفمنککد  تبلیغککات  مککالی،  شککفافیت   ارتقککای  مشککارکتی،  هایبرنامککه  توسککع   رقککابتی،  مزیت   ایجاد  مادر،  هایسازمان  با  تعامل

 و قککانونی هایزیرسککاخت  ایجککاد همچنین،. آورد فراهم را بیشتر مالی هایحمایت  ج   زمین  تواندمی  سازمانی،  سازیچاب 
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 شککودمی پیشککنهاد اساس، این بر. است  فرایند این موفقیت   تضمین  در  مر ر  عوامل  دیگر  از  مستمر  اعتمادسازی  کنار  در  فناورانه

 هککایفناوری  هککایقابلیت   و  جهانی  موف   هایتجربه  از  بومی،  هایفرفیت   بر  تکیه  کنار  در  حوزه،  این  مدیران  و  گ ارانسیاست 

 .کنند  برداریبهره جمعی مالی تأمین فرایند ارتقای  راستای در نیز  اجتماعی هایرسانه  و نوین

 هاییافتککه و شدهانجام هایتحلیل به  توجه  با  ولایت،  امداد  صندوق  در  جمعی  مالی  تأمین  بهبود  برای  کاربردی  پیشنهادهای

  شوندمی  ارائه زیر شرح به پژوهش،

 و  خیککرین  بککه  مککنظم  دهککیگزارش  و  مالی  اطلاعات  ارائ   در  شفافیت   :منظم  دهیگزارش  و  مالی  شفافیت  نظام  تقویت.  1

 یکک   ایجککاد  با  ولایت   امداد  صندوق  شودمی  پیشنهاد.  است   عمومی  اعتماد  افزایش  عوامل  تریناساسی  از  یکی  مادر  هایسازمان

 شکککل بککه را خود  مالی  هایفعالیت   از  ایدوره  هایگزارش  درآمدها،  و  هاهزینه  وضعیت   نمایش  برای  هوشمند  و  برخط  سامان 

 .دهد قرار  عموم  اختیار در شفا 

 جکک   بککرای همراه تلفن هایافزارنرم و برخط هایسکو  از استفاده: برخط سکوهای و نوین هایفناوری کارگیریبه .2

 صککندوق  منظککور،  این  به.  دهد  گسترش  چشمگیر  طرزی  به  را  خیرین  دامن   تواندمی  شفافیت   خدمات  ارائ   و  مردمی  هایکم 

 را  هامشککارکت   میککزان  و  خیککرین  اعتمککاد  ها،کم   مدیریت   و  ج    برای  اختصاصی  هایسکو   توسع   با  تواندمی  ولایت   امداد

 .دهد  افزایش

 هدفمنککد طور به را خود تبلیغاتی هایبرنامه باید صندوق :هدفمند  تبلیغات طریق از عمومی اعتماد و آگاهی افزایش .4

 بایککد تبلیغککات این. دهد گسترش( شهری هایمحیط و مطبوعات اجتماعی، هایرسانه شامل) ایرسانه  ماتلک  هایمسیر  در  و

 حس  بتوانند  تا  باشند  داشته  تأکید  صندوق،  گ شت   هایموفقیت   از  باشالهام  تصویری  هایفایل  مانند  ج ا ،  محتوای  ارائ   بر

 .کنند  تقویت  مااطبان در را  اجتماعی  مسۀولیت  و  همبستگی

 منککابع ج   در م اکره تاصصی گروه نقش اهمیت  به توجه با :مذاکره گروه آموزش و انسانی نیروی توانمندسازی .5

 فنون  با  مرتبط  هایحوزه  در  تاصصی  هایکارگاه  و  آموزشی  هایدوره  برگزاری  با  ولایت   امداد  صندوق  شودمی  پیشنهاد  مالی،

 .دهد ارتقا را  گروه این  هایتوانمندی مالی،  منابع  مدیریت  و مداریمشتری  م اکره،

 بککا مکک اکرات و جلسککات برگککزاری بککرای مناسککب  زمان انتاا  :خیرین با مذاکره جلسات برگزاری در شناسیزمان .6

 و مناسککب  هککایزمان  بررسی  و  تحلیل  با  صندوق  شودمی  پیشنهاد.  است   برخوردار  زیادی  اهمیت   از  مادر  هایسازمان  و  خیرین

 .دهد افزایش را مالی  منابع ج   در  موفقیت   فرصت  م اکرات، برای  دقی  زمانی  هایبرنامه تدوین

  روابککط   توسککع    و   حفظ   در   مهم   نقشی   خیرین   از   تقدیر   و   تکریم   های برنامه :  خیرین   تکریم   های برنامه   و   عمومی   روابط   تقویت .  7

  های نامککه   ارسککال   خیککرین،   از   تقدیر   های مراسم   برگزاری   با   تواند می   ولایت   امداد   صندوق   منظور،   همین   به .  کند می   ایفا   آنان   با   بلندمدت 

 . کند   تقویت   را  صندوق   به   آنان  تعل    حس   خیرین،  با  مستقیم   ارتباط  برای   اختصاصی   درگاه  ایجاد   و   شاصی  تشکر 

 

  فارسی منابع

  مطالعککه مککورد) جمعککی مککالی تککأمین رفتار موفقیت  بر تأ یرگ ار عوامل شناسایی(. 1400. )م مهرنوش، و  ،.آ  کریمی،  ،.ا  ازنب،

-353 ،(2)19 گیری،تصککککککککککمیم در نککککککککککوین هککککککککککایپژوهش(. گ اریسککککککککککرمایه خانکککککککککک 

375.https://doi.org/10.22059/jomc.2020.302912.1008050   

 در  جمعککی  مککالی  تککأمین  توسککع   مککدل  تککدوین  و  بررسککی(.  1400. )س  انوشه،  و  ،.س  واعظ،حسینی  ،.م  برادران،  ،.م  امیربی ،

https://doi.org/10.22059/jomc.2020.302912.1008050
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-603 ،(4)9 اسککککلامی، مککککالی تحقیقککککات(. رضککککوی مطهککککر حککککرم مککککوردی نمونکککک ) دینککککی هایسکککازمان

642.https://doi.org/10.30497/ifr.2021.240861.1618   

 هککایپروژه در گ اریسککرمایه و مشککارکت  بککرای افککراد  تمایل  بر  مر ر  عوامل(.  1401. )پ  پورزنجانی،  و  ،. .  م.  س  جعفری،

–99 ،(3)10 مککککککالی، تککککککأمین و دارایککککککی مککککککدیریت . اجتمککککککاعی جمعککککککی مککککککالی تککککککأمین

118.https://doi.org/10.22108/amf.2022.132608.1722  

. جمعککی مککالی تککأمین هککایپلتفرم در حامیان مالی  مشارکت   قصد  بر  مر ر  عوامل  تبیین(.  1400. )م  پوربصیر،  و  ،.ه  سازان،چیت 

–599 ،(4)14 ککککککککککککککارآفرینی، توسکککککککککککککعه پژوهشکککککککککککککی علمکککککککککککککی فصکککککککککککککلنام 

618.https://doi.org/10.22059/jed.2021.320354.653622  

 یپژوهشکک   نیشیپ  یستماتیس یبررس(. 1397. )ع زاده، حسن و ،.ع ،یایمشا ،.ع  ،یقطر  زاده  رجب   ،.ع  ،یزدیسر  غلام  یحاج

  https://www.sid.ir/paper/145071/fa .53-49 ،15 ،یفناور رشد یتاصص   فصلنام. یجمع یمال نیتأم

 جکک   جهککت  مناسککب  الگککوی جمعککی، مککالی تککأمین(. 1397. )ر. م سککیمیاری، و ،.م فککر،تمیزی ،.ح سروسککتانی، زادهحسککن

   https://doi.org/10.30497/ifr.2018.2276 .90-59 ،(1)8 اسلامی، مالی تحقیقات.  خیرین  هایمشارکت 

 مککدیریت  رشککت . ]دکتری رسال [ ایران در سهام بر مبتنی جمعی مالی تأمین  موفقیت   بر  مر ر  عوامل  الگوی(.  1400. )ر  شفاعی،

 .طباطبائی علامه  دانشگاه  حسابداری، و مدیریت  دانشکدۀ مالی،

 در  سککهامی  جمعی  مالی  تأمین  در  مشارکت   برانگیزانندۀ  هایسیگنال(.  1400. )م  پیمانی،  و  ،.ح.  م  سروالیا،  ابرهیمی  ،.ر  شفاعی،

-25 ،(2)10 گیری،تصککککککککککککککککمیم در نککککککککککککککککوین هککککککککککککککککایپژوهش. ایککککککککککککککککران

45.https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23225386.1400.10.1.5.0    

 مطالعککه  مککورد   نوپککا  وکارهایکسککب   مککالی  تککأمین  سککپاریجمع  برای  چارچوبی(.  1401. )آ  کریمی،  و  ،.ر  رزاقی،  ،.م  شهبازی،

-123 ،(2)10 حسکککابداری، و مکککدیریت  فصکککلنام . فراترکیکککب  روش از اسکککتفاده بکککا نفکککر بکککه نفکککر دهکککیوام

146.https://doi.org/10.22108/amf.2022.130830.1700   

 هککایحمایت   در  الکترونیکککی  مککالی  سککپاریجمع  مککدل  تبیککین  و  طراحی(.  1397. )ی  شرفیان،  و  ،.ر  زارع،  ،.م  دشتکی،  صفری

-81 ،13 ایککران، مککدیریت  علککوم(. فککارس اسککتان( ره) خمینککی امککام امککداد کمیتکک   مطالعککه مککورد) اجتمککاعی

100.https://journal.iams.ir/article_298.html  

 در  خیرخواهانککه  جمعککی  مککالی  تککأمین  بککر  تأ یرگکک ار  عوامل  بررسی(.  1399. ) .  م  نیا،  محق   و  ،.م  امیری،  ،.م  کلاشی،  عباسی

   https://doi.org/10.30497/ifr.2019.2354  .427-466 ،(2)12 اسلامی، مالی تحقیقات.  کشور

 رشککت . ]ارشککدکارشناسککی نامکک پایان[ ایککران فوتبککال برتر لیگ بازاریابی بر هااستادیوم امنیت  ا ر  مدل  ارائ (.  1399. )م  عظیمی،

 .مازندران  دانشگاه ورزشی،  علوم و بدنیتربیت  دانشکدۀ بدنی،تربیت 

 مرسسککات در اجتماعی هایرسانه کم  به جمعی مالی تأمین بر مر ر عوامل بررسی(. 1395. )   مبشرراد،  و  ،.ن  غنبرطهرانی،

  https://civilica.com/doc/624160 .تهران  ،ماندگار خیر  ملی همایش اولین در.  خیریه

. ایران در کارآفرینی هایپروژه جمعی مالی تأمین مدل(. 1401. )م عزیزی، و  ،.ح.  م  علیا،  سرو  ابراهیمی  ،.ع  داوری،  ،.ح  کمالو،

-81 ،(4)5 دفکککککککککککککاعی، هایسکککککککککککککازمان در نکککککککککککککوآوری مکککککککککککککدیریت  مجلککککککککککککک 

100.https://doi.org/10.22034/qjimdo.2022.325034.1479  
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 کیفککی  مطالع   ی    عالی  آموزش  سیاستگ اری  در  علمی  هیۀت   اعضای  نقش  بازتعریک(.  1400. )   داریان،  توفیقی  و  ،.ا  کیاا،

-55 ،(3)7 عمکککککککومی، سیاسکککککککتگ اری فصکککککککلنام . تماتیککککککک  تحلیکککککککل از اسکککککککتفاده بکککککککا

76.https://doi.org/10.22059/jppolicy.2021.83368   

 علمککی  نشککری .  ولایککت   امککداد  صککندوق  مردمککی  هایسپرده  ج    افزایش  کارآمد  و  مر ر  الگوی  طراحی(.  1402. )م  مدرسی،
  https://doi.org/10.22034/edj.2023.709376 .  1-30 ،(2)1  زدایی،محرومیت  و  توانمندسازی

 در نککوین  هایپژوهش.  ساختارها  و  راهکارها  سهام؛  بر  مبتنی  جمعی  مالی  تأمین(.  1402. )ح  صادقی،  و  ،.ا  ساز،چیت   ،.ا  معزی،
   https://doi.org/10.22034/eir.2023.173046  .22-6 ،(1)2 گیری،تصمیم

 و یککادگیری بککرای گامبککهگام و عملککی راهنمککای  تماتیکک  تحلیککل روش به پژوهش انجام(. 1398. )ی قاسمی،  و  ،.ع  هاشمی،

-7 ،20 ایککلام، فرهنککگ(. ایککلام دانشککگاه ارشککد کارشناسککی دانشککجویان موسککیقی مصککر   مطالعککه مککورد) آمککوزش

33.https://www.farhangeilam.ir/article_106790.html  
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