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Introduction 

Internet businesses have now expanded significantly worldwide. One of the important fields in which Internet 

businesses are used is charity. Internet businesses of charitable institutions are one of the new topics that have been raised 

in the field of charity governance. The current research was conducted to design the Internet business model of charitable 

institutions in the country. The Internet business model allows charitable organizations to have information about the 

organization, financial aid opportunities, and resources available at all hours of the day and night, and the audience can 

access the organization anywhere in the world. Also, internet platforms reduce the overhead costs associated with the 

traditional method of fundraising or face-to-face events, increase speed, and thus increase efficiency. Also, they will 

improve communication and interactions and be transparent and reliable about reporting. 

 

Research Methodology 

In line with the purpose of this research, first, the theoretical basis of the field of business models and Internet business 

models as well as charitable institutions were studied and investigated. The methodology of the current research is 

qualitative and exploratory, and the thematic analysis method was used to analyze the data. To answer the main question, 

first, semi-structured interviews were conducted with charity internet business owners, then the interviews were analyzed 

using the thematic analysis method. In this research, the components of the canvas model were used as the basis of the 

work due to their comprehensiveness and frequency of application in the field of practice, and the interview framework 

was set based on it. The qualitative research approach has been conducted with a fundamental orientation and inductive 

logic using the thematic analysis method. 
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Research Findings 

The network of themes was extracted from the interviews with 353 basic themes, 51 organizing themes, and 10 

overarching themes including value proposition, main activity, main resources, key partners, customers, relationships 

with customers, distribution channels, costs and income streams, and environment. Amending the upstream laws related 

to charities to facilitate the expansion of internet charities in the country, the need to design the headquarters and institution 

of the upstream Supreme Council for the management of charities and internet businesses, improving the access of internet 

businesses to the virtual space, and considering suitable facilities for them were among the most important measures that 

should be placed on the agenda of policymakers to expand the online business of charities. The final model of the research 

is in Figure 1. 

 

 
 

Figure 1 - The final research model 

 

Discussion and Conclusion 

The current research was done in response to the main question, that is what is the model of internet business in charity 

organizations? This research was carried out with semi-structured interviews with experts in this field. After that, using 

theme analysis, all the interviews were reviewed and their themes were extracted, which include 353 basic themes, 51 

organizing themes, and 10 overarching themes. The Internet business model of charities was obtained based on the nine-

component model of the well-known business including value proposition, main activity, main resources, key partners, 

customers, relationships with customers, distribution channels, costs and income streams. Also, the environmental 

component and environmental restrictions were added as one of the new dimensions to the business model of charities. 

In each of these components, explanations were provided according to the obtained themes, and the organizing themes 

were briefly described in each one. 

After examining the background of the research, it was found that the present article is different from previous studies . 

The difference is in creating a new framework for fundraising in charitable organizations on the World Wide Web 

(Internet). This is the main innovation of the current research and makes the current article uniquely different from 

previous research. This new framework allows charities to fundraise more effectively and efficiently. Unlike previous 

research that focused more on traditional and non-online methods, the current research has investigated and analyzed in 

the global network space and presented a comprehensive and innovative model for charity activities in the global network. 

This model can be used as a practical guide for charitable organizations and help to improve their performance and 

increase their productivity. 
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 دهیچک

 و کسبب  یریکارگ ب  ۀعرصب  ک   مهم  یهازهاز حو یکی اند.  در سبح  ههان داشبت   ریچشبمگ یگسبترشب  حاضبر حال در  ینترنتی ا  یکارهاوکسبب

  ۀعرصب  در  ک   اسبت  یدی هدهای  موضبوع از یکی   ی ریخ  مؤسبسبا   ینترنتی ا  یوکارهااسبت. کسبب  ی ریخ  ۀحوز  اسبت،  ینترنتی ا  یکارها

 شبده انجامدر کشبور    ی ریمؤسبسبا  خ  ینترنتی ا  وکارکسبب  یالگو  یمحرح شبده اسبت. وهوهح حاضبر با هدف حراح ها ی ریخ  یحکمران

  مؤسبسبا  نیهمچن  و  ینترنتی ا  وکارکسبب  یهاالگوو   وکارکسبب  یهاالگو  ۀحوز ینظر یمبناابتدا   وهوهح، نی اهدف   یاسبت. در راسبتا

از روش    ها،داده لیتحل و  ی تجز  منظور ب  و  اسبت  یاکتشباف و  یفیک نوع از حاضبر  وهوهح  یشبناسب روش.  شبدند یبررسب  و  محالع   ی ریخ

 ینترنتی ا وکارکسبببا صباحبان  افت ی سباختارم ین یهامصباحب  ابتدا ،یاصبل ورسبحدادن ب   واسب  منظور ب مضبمون بهره گرفت  اسبت.  لیتحل

  353ها با مسبترر  از مصباحب  نیمضبام ۀو شببک شبدند لیها تحلمضبمون، مصباحب  لیبا اسبتفاده از روش تحل ،. سبس شبدندانجام  ها ی ریخ

 ان،ی مشتر  ،یدیکل  یشرکا  ،یمنابع اصل  ،یاصل  تیفعال  ،یشنهادیارزش و  شامل  ریمضمون فراگ  10و   دهندهن سازمانمضمو  51  ،ی مضمون وا

ب    ها ی ریخمرتبط با  یبالادسبت نی. اصبلاح ووانآمدند دسبت  ب  طیو مح  یدرآمد یهاانی هر  ها،ن ی هز ع،ی توز  یرهایمسب  ان،ی روابط با مشبتر

 و ها ی ریخ  تی ری مد  یبرا یبالادسببت یعال یشببورا  نهاد و ورارگاه یحراح  لزوم  ،در کشببور  ینترنتی ا یها ی ریخگسببترش   لیمنظور تسببه

  ۀهمل  ازها  آن  یمناسبب برا  لا یو در نظر گرفتن تسبه  یمجاز یب  فضبا  ینترنتی ا  یوکارهاکسبب  یبهبود دسبترسب   ،ینترنتی ا  یوکارهاکسبب

 .رندیگ ورار گذاراناستیس کار دستور در دی با ها ی ریخ ینترنتی ا وکارکسب گسترش یبرا ک  هستند یاودامات نی ترمهم
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 مقدمه -1

سببازمان    ی راهبرد   ی ها انتراب   ی اب ی آزمون و ارز  ل، ی تحل   ی ودرتمند برا   ی وکار مؤثر وادر اسببت ب  عنوان ابزار کسببب   ی الگو   ک ی 

و عدم    ت ی فعال  ط ی شبدن مح  ده ی چ ی ب  و   ی و فناور   ی اسب ی سب   ، ی فرهنگ   ، ی اوتصباد  ط ی در مح  ع ی سبر   را  یی و تغ   ی دار ی ناوا   ت ی عمل کند. وضبع 

شبده اسبت.   منجر  در حول زمان   نیز  ها آن  ر یی وکار و تغ کسبب   ی ها الگو   ی دار ی ناوا   ت ی امر ب  وضبع  ن ی ا   و  ها منجر شبده اسبت ثبا  سبازمان 

ب  عنوان    ممکن اسبت   ن ی اما همچن  ؛ د ن شبو  ده ی وکار د کسبب   ی در الگو  ی بهبود و نوآور   ی را ب  ی ب  عنوان فرصبت  اسبت ممکن  را  یی تغ  ن ی ا 

 (. 1395)وهوهح ههرمی،   مند است از ی ن   ر یی و تغ   ق ی د ک  ب  تحب ن وکارها محرح شو ها و کسب سازمان  ی برا   ی چالش 

آید و گسبتردگی ووو«  در ایران نشبان از اهتمام مهم از فرهنگ دینی و ملی مردم ایران ب  شبمار می  ی احسبان و نیکوکاری برشب 

عنوان    بب    ر ی خ   ی گفبت کمبک کردن و انجبام کبارهبا   توان ی م   ی، کل   حور   بب    دارد. تباریری مردم این مرزوبوم بب  امور خیریب  و نیکوکباری  

کشبور    ی اسب ی و سب   ی اهتماع   ، ی اوتصباد   ی ها ب  برح     ی ر ی خ   ی ها ت ی وع، فعال وا   بوده و هسبت. در   محرح تمام هوامع   ی ارزش برا   ک ی 

    ی ر ی ها و مؤسبسبا  خ . سبازمان سبت ی ن   ی خصبوصب   و  ی دولت  ی ها ها کمتر از نقح برح نقح آن   ت ی و اهم   کنند می   ی حیاتی ها کمک 

 ی ها بر زندگ مثبت آن   ر ی ک  تأث   نند ک می را اهرا  ی ها و مراکز مذهب ها، ورورشبگاه ، مدرسب  ها مارسبتان ی مانند احداث ب   ی ضبرور   اوداماتی 

  ی ها برنام   ی اهرا   ی ها در راسبتا دولت  ی برا   ی ضبرور   ی و همکار   ک ی ها شبر آن  گفت  توان ی اسبت. م  انکار   روابل ی شبهروندان کشبور   

  ۀ مانند مصبرف مواد مردر، کم کردن فاصبل   ی اهتماع   ی ها ی و آموزش، مبارزه با ناهنجار   ی مبارزه با فقر، توانمندسباز   همل  مرتل« از  

فقر  ل ی ک  ب  دل اند  کرده   ی گذار را هدف   ی کمک ب  افراد   ها ت ی فعال   ن ی مواوع، ا   بیشبتر در    . شبوند ی ... محسبوب م   فقرا و ثروتمندان و  ان ی م 

  ازمند ی ن  ی ادار   ی ده و سبازمان   ی ا حرف    ت ی ر ی ها ب  مد ، آن رو   ن ی ا   از   ؛ هسبتند   ر ی وذ ب ی آسب   ت ی هرم و هنا   برابر در   ی سبرت زندگ   ط ی و شبرا 

شبرکت در بازار    ک ی  ی اصبل   ی ها روابط و علامت   ها، ت ی فعال   ل ی و تحل     ی توضب  ی برا   ی سباختار   ی وکار چارچوب کسبب   ی الگو  هسبتند. 

  کنند ی ها کمک م و ب  شبرکت   کنند ی م  ن یی شبکل تع   ن ی تر وکار را ب  سباده کسبب  ی اصبل   ی ها فرض ح ی ها معمولًا اصبول و و الگو   ن ی . ا اسبت 

 (. Leitão et al., 2013کنند )   ی اب ی و عملکرد خود را ارز     ی خود را توه   ی ها تا راهبرد 

رها، تغییراتی هالب  های ارتباحا  ب  صببنایع و بازاوکار، با توه  ب  گسببتردگی ورود فناوریهای مرتل« کسببب در الگو 

ها این امکان های ارتباحا  ب  شبرکت فناوری( و Kraus et al., 2021اند )وکار ایجاد شبدهتوه  در وویایی و روندهای کسبب 

های مناسببب  کارگیری الگو با تغییرا  سببریع در بازار سببازگار شببوند، ارتباحا  خود را بهبود برشببند و با ب  تادهند را می

 یامروز  یوکارهاکسبب  طیمح درOsterwalder et al., 2005) بیشبتر را در مقابل روبا ب  دسبت آورند )  یوکار، موفقیتکسبب 

 ت یریمرتبط با مد  یرو، منابع علم نیاز ا ؛مهم اسبت   اریبسب  داریوا  یروابت  ت یمفهوم مز  د،ندهیرخ م  ایو وو   عیک  تحولا  سبر

 یازهاین  ،یفناور را ییمانند تغ  یعوامل .کنندیم دیتأک  داریوا  یروابت  ت یب  مز  یابیدسبت  بر  شبتریوکار بکسبب  ۀو توسبع راهبردی

ها  و انحباق با آن را ییتغ نیراستا شدن با اهم ل،یدل نیب  هم ؛هستند  رییسرعت در حال تغو وواعد و مقررا  بازار ب   انیمشتر

بلک    شبوند،و بازار همگام   یفناور را ییبا تغ توانندمی  فقطموفق ن     یهااسبت. شبرکت   یها ضبرورشبرکت  یداریبقا و وا  یبرا

 نسببت ب  روبا انتراب کنند. ی راتروکار مناسبب کسبب  یالگو   ،یفناور  یهابازار و ضبرور   یازهایمداوم ن یابیبا ارز توانندمی

دسبت  خود   یوکار سبنتکسبب  یاز الگو   ،یفناور  یهاشبرفت یشبرکت ممکن اسبت با توه  ب  تحولا  بازار و و کیمثال،   برای

بر اشبترا  حرکت کند تا با   یوکار مبتنکسبب  یالگو   ای  ناخدما  مشبترک   ،برخطوکار  کسبب  یالگو   کیبکشبد و ب  سبمت  

ب  صبور  مداوم انجام شبوند تا   دیها باو انحباق را ییتغ نی. اردیبگ یشب یو  از روبای خودتحابق داشبت  باشبد و   یروابت طیمح

 (. Evans & Wurster, 1997خود را حفظ کند ) یداریو وا یشرکت بتواند رهبر

حور  اید ب وکار بکسبب   یترین نکت  این اسبت ک  الگو ها امری ضبروری اسبت، مهمبرای شبرکت   مباحث با اینک  تبیین این  
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کند تا همیشبب  با تغییرا  ها کمک میب  شببرکت  امر  روزرسببانی شببود. اینمداوم برای تحبیق با تغییرا  محیحی و بازاری ب 

وکار برای هر شببرکت باید با کسببب  یالگو (. حراحی  Teece, 2009)د  روز کننهای خود را ب روزمره مواه  شببوند و راهبرد

  در نظر گرفت  و ضببرور  انجام وهوهح در این زمین  نیز با همین رویکرد باید   انجام شببودهای آن  توه  ب  شببرایط و ویهگی

یک اسببت ک  برای حراحی   مشببر   یها و تحدیدهایها، منابع، توانمندیشببود. ب  عبار  دیگر، هر شببرکت دارای ویهگی

 های ها و مقالانجام وهوهح در این زمین  با توه  ب  وهوهح .باید ب  حور دویق شببناسببایی شببوند  ،ثرؤ وکار مکسببب  یالگو 

هر  (.1390 ،)زعفریان و همکاران وکار مؤثر اسبببت کسبببب  یک الگو ترین ابزارها برای حراحی یموهود، یکی از اسببباسبببی

حراحی الگو  ،هااز آن  یترکیب یاانتراب بهترین رویکرد  تواند با  می خود، ویهۀهای  با توه  ب  شبببرایط و ویهگیوکار،  کسبببب 

 (.Aaltonen & Kujala, 2010) را روم بزند  وکار مناسب کسب 

  ی اهداکنندگان و دسبترسب  «یمشبارکت ضبع   ،یسبرما یآورمنسبوخ و ناکارآمد همع  یهاروش لیب  دل   یریخ  یهاسبازمان

ب    یابیدسبت  یها را براآن  ییتوانا  یسبنت  یکردهایب  رو ء. اتکابیشبترین اثرگذاری را داشبت  باشبندکنند تا تلاش می محدود، 

و   ت یفقدان شبفاف ن،ی. علاوه بر اکندیصبرف  محدود مب و عملکرد مقرون قوهتعامل مؤثر با اهداکنندگان بال  تر،عیمراحبان وسب 

  نده یفزا  حرزیب     یها در عصببر فناورسببازمان نی. ادهدیاهداکنندگان را کاهح م  یاعتماد و وفادار  یارتباحا  در زمان واوع

  ۀ و ارتباحا  ناکارآمد از همل  ت یعدم شبفاف ،یدارا زیاد  یهان یهز  ،ییایمحدود هغراف ی. دسبترسب شبوندیم داریناکارآمد و ناوا

 نیا   یریخ  یهاب  سبازمان  ینترنتیوکار اکسبب  ی  هسبتند. وهود الگو مواه هاها با آن یریک  امروزه خ  هسبتند یمهم  یهاچالح

 اشبدروز در دسبتر  بشببان   هایت و منابع در تمام سباع  یکمک مال  یهااحلاعا  مربوط ب  سبازمان، فرصبت  تا دهدیامکان را م

سبربار مرتبط با   یهان یهز  ینترنتیا یبسبترها ،نیداشبت  باشبد. همچن یبتواند ب  سبازمان دسبترسب  ایدن  یو مراحب در هر کجا

 ج یسبببرعت و در نت  حیافزا  موهب د و ندهمیرا کاهح   یحضبببور یدادهایرو  ای یمال  یهاکمک  یآورهمع  یروش سبببنت

  وابل شببفاف و  زین  یدهگزارش رابح  باو در  را افزایح خواهند دادو تعاملا    ارتباحاهمچنین، د. نشببو می  ییکارا  حیافزا

 د بود.ناعتماد خواه

 :است  ریز هایورسحب   دادن  واس  دنبال ب  وهوهح نیا

 چگون  است؟  یریخ  یهادر سازمان  ینترنتیوکار اکسب  یالگو  ✓

 ند؟اکدام  یریخ  یهادر سازمان  ینترنتیوکار اکسب   یالگو  یهامؤلف  ✓

 چگون  است؟   یریخ  یهادر سازمان  ینترنتیوکار اکسب  یالگو  یهامؤلف   نیارتباط ب ✓

 

 ینظر چارچوب -2

و   عیتوز د،یتول یو چگونگ کندیم  «یسبازمان را توصب   ایشبرکت   کیعملکرد    ۀاسبت ک  نحو ی  وکار سباختارکسبب  یالگو 

 یبراوکار  کسبب   یمفهوم الگو  ک،ی، با رونق تجار  الکترون1990 ۀ. در دهکندرا بیان می بازارب   خدما   ایمحصبول    ۀعرضب 

وکار ب  کسبب   یلگو از ا برخط ب  کار گرفت  شبد. در آن زمان، یدر فضبا  ههیو ب   ،وکارکسبب  دیهد  یهاوهیشب  نییو تب   یتوضب 

مفهوم   نیو ب  دنبال آن، با گذشت زمان، ا شدیاستفاده م گذاران یب  سرما  یتجار  تفکرا    یو توض یمعرف یبرا یعنوان ابزار

 است.  افت یبهبود و گسترش  

 یکربنبدیو  یبرا  ،نیهمچن  روشبببمنبد و  یزیرو برنبامب   لیب تحل  یبرا  یوکبار بب  عنوان ابزارکسبببب   یحبال حباضبببر، الگو   در

ها ب  عنوان  الگو   نی. اشبودمیاسبتفاده    یسبازمان ۀدیچیو طیمرتبط با مح یهاو برح  یسبازمان یواحدها  دهیسبازمانارتباحا  و  
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 و عملکرد خود را بهبود برشند.  یروابت  ت یتا بتوانند مز  کنندیها کمک مک  ب  شرکت  شوندیشناخت  م راهبردی  یهاییدارا

وکار  کسبب   ی اما در کل، الگو  ؛ مرتل« متفاو  باشبد   ی ها از محالعا  و نگرش  ت ی وکار ممکن اسبت ب  تبع کسبب  ی الگو  « ی تعر 

محصببولا  و    ع ی تعامل بازار، تأمین منابع، توز   ۀ ک  در آن، نحو   شببود ی شببناخت  م  ی و چندبعد  ده ی چ ی و   ی سبباختار مفهوم  ک ی ب  عنوان  

 (. Geissdoerfer et al., 2018) شوند می   ی بررس   گذارند، ی م  ر ی سازمان تأث   رد ک  بر عملک  ی گر ی عوامل مرتل« د   خدما  و 

ها،  شبرکت   ریبا سبا یخود و همکار  ینابع داخلم گیری ازتوانند با بهرهمیوکار مناسبب  کسبب  یها با اسبتفاده از الگو شبرکت 

تعادل   جادیمد ، ایدر حولان  ت یموفق  یبرا  اما؛ کنند  شببتریو ارزش افزوده را ب  کنند  یسببازن یخود را به  ازیتأمین منابع مورد ن

و  جادیمناسبب را ا  یبتوانند ارزشب   دیها باشبرکت  گر،یاسبت. ب  عبار  د  یاتیح  اریخلق، ارائ  و ضببط ارزش بسب  نیمناسبب ب

ممکن   ،نشببود ت یریمد  یدرسببتتعادل ب   نیثر ضبببط کنند. اگر اؤ ارزش را ب  حور م نیبتوانند ا  دیبا نیاما همچن  کنند؛  عرضبب 

ب    ن،یبنابرا؛ را داشبت  باشبد یمحلوب  یسبازمان نتواند سبودآور  ایداشبت  باشبد   ءمد  بقایوکار نتواند در حولانکسبب  یاسبت الگو 

توه  کنند تا   یو خاره  یو ارتباحا  داخل ندهایفرآ  ت یریدوت ب  مد  با دیبا رانیوکار، مدکسبب   یالگو  یو بقا  ت یمنظور موفق

 (Haaker et la., 2021) مند شوندو حفظ ارزش بهره  جادیتعادل را ب  حداکثر برسانند و از ا نیا

  ی نترنتیا  انیمحصبولا  و خدما  خود ب  مشبتر  عرضبۀ یها براک  شبرکت   یی هسبتندسباختارها  ینترنتیوکار اکسبب   یهاالگو 

دارند    ینترنتیا  یوکارهاکسبب   ییو درآمدزا  یدهعملکرد، سبازمان  ۀنحو  نییمهم در تع یها نقشب الگو  نی. اکنندیاتراذ مها را آن

متنوع    اسبت ممکن   ینترنتیوکار اکسبب   یهاالگو  .شبوندمیاسبتفاده   یمرتل« اوتصباد یهابرح و  عیو ب  حور گسبترده در صبنا

و ی  بازارگاه  ،یگذاراشبترا    غا ،یخدما ، تبل عرضبۀبر فروش محصبولا ،    یمبتن  یهامرتل« از الگو   یباشبند و شبامل انواع

.  شببودیوکار، انتراب مکسببب   دفو ه  ت یخود را دارد و بسببت  ب  نوع فعال ب یو معا  ایها مزاالگو  نیکدام از ا باشببند. هر  رهی 

این الگوها ممکن کدام از  هر و دارند ویهه نیاز  ییو سببباختارها  هامؤثر ب  راهبرد غا یتبل  یبرا  ینترنتیوکار اکسبببب   یهاالگو 

 (2،  بر محتوا  یوکار مبتنکسبب   یالگو  (1اند از: عبار ها  الگو  نیاز ا  یتناسبب داشبت  باشبد. برخ  ویهه  یازهایو ن  طیشبرا  با  اسبت 

 (4، مرتل«  یهاوبگاه  یهو وبر فراهم آوردن امکان هسببت   یمبتن یالگو   (3ی، نترنتیخدما  متنوع ا  عرضببۀبر    یمبتن یالگو 

 .(Mutula & Van Brakel, 2006)ی غاتیتبل  ۀبر شبک  یمبتن یالگو   (5ی و غاتیخدما  تبل عرضۀبر    یمبتن یالگو 

ها شبامل محصبولا  و خدما  . این زمین هسبتندوکار اینترنتی در دنیای امروز بسبیار گسبترده و متنوع  های کسبب زمین 

وکارهای اینترنتی  د. کسبب نشبو مرتل«، فعالیت در صبنایع احلاعاتی، مشبا ل اینترنتی، انتشبارا  اینترنتی و تبلیغا  اینترنتی می

برای کارآفرینان بیشبتر هذابیت   ،دهدبیشبتر ک  اینترنت ارائ  می یل امکانا  و انعحافو ب  دلی هسبتنددر حال گسبترش و توسبع  

 (.1394)یاری،  دارند

 ی نظر ی مبان شده از وکار استخراجکسب یهاالگو یبندجمع  .1جدول 
Table 1. Summary of business models extracted from literature 

  یهاشبکه

 یرساناطلاع

را   یخبر یرساناطلاع  که هستند ییهاوبگاه  شامل

 .دهندانجام می

(Giesen et al., 2007) اطلاعات نیبهتر 

(Laudon & Traver, 2017) محتوا  ۀکنند فراهم 

و   خدما   ا ،یمحتو از یامجموع  ب  یدسترس امکان 1تحت وب ۀسامان

 .کندی م فراهم نقح  کی از رامحصولا  مرتل« 

(Laudon & Traver, 2017) تحت وب  ۀسامان 

(Chaffey & Smith, 2013) تحت وب  ۀسامان 
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 یبرا  ممکن است ک   ا  یاز محتو یبرخها سازمان غاتیتبل

  اریدر اخت گانیب  صور  را را دنباش هذاب کاربران 

در تمام   را  خود انیمشتر غا  یو تبل دهندمی آنان ورار 

 . دندهیم حیصفحا  نما

(Abdollahi & Leimstoll, 

2011) 

 

 

 

(Chaffey & Smith, 2013) 

 غا  یتبل

 

 

 غا  یتبل

  و فروشندگان و ندهست  بازار کنندگانها خلقواسح  (واسطه) یدلال

آنان را   نیب یهاتراکنح   وهمع  هم گرد را دارانیخر

 .کنندی م لیتسه

(Giesen et al., 2007) 1فرابازار 

(Abdollahi & Leimstoll, 

2011) 
 یگرواسح 

(Laudon & Traver, 2017) بازار  خالقان 

(Chaffey & Smith, 2013)  یگرواسح 

خدما  از  ایب  فروش محصول  وبگاه ،الگو نیا در ک یالکترون فروشگاه

خود اودام   کیالکترون یهارسان   ر یسا ای وبگاه قیحر

 .کندیم

(Abdollahi & Leimstoll, 

2011) 
 دادوستد 

(Laudon & Traver, 2017) محصولا  فروش 

(Chaffey & Smith, 2013) ک یالکترون فروشگاه 

  با ویهه یموضوع  ۀدربار توانندی کاربران م ،الگو نیا در یاجتماع یهاشبکه

 .کنند وگوگفت  گریکدی

(Giesen et al., 2007) کاربران  ۀشبک نی ترعیوس 

(Abdollahi & Leimstoll, 

2011) 
 یکاربر انجمن

(Laudon & Traver, 2017) یکاربر یهاانجمن کنندگانفراهم 

و فروش احلاعا   یابیارز ،یآورب  همع الگو نیا 2ی اطلاعات ۀواسط

 ب  ک  کندیاودام م ییهاب  شرکت  انیمشتر دیرفتار خر

  ازین خود شتریب فروش یبرا ان یمشتر نیا احلاعا  

 .دارند

(Chaffey & Smith, 2013) ی احلاعات ۀواسح 

خدمات   ۀدهندارائه

 برخط 

  ،کالا فروش یهاب  ک  است ییهاوبگاه شامل  الگو نیا

خدما  ب  کاربران خود درآمد کسب  ۀارائ قیاز حر

 .کنندیم

(Laudon & Traver, 2017)  خدما   دهندگانارائ 

(Chaffey & Smith, 2013) خدما  کنندگانفراهم 

 

ها و راهبرد  ۀشبناسبایی مشبکلا  عمومی و توسبع  با تواندمی رود ک شبمار می  های هامع  ب ی  یکی از ظرفیت خیر  امور

 .(Brown & Ferris, 2004, p. 1)هامع  کمک کند  مشکلا   یا تقلیلب  رفع  های بالقوه  ظرفیت بالفعل کردن 

در همین ارتباط   3آدام اسبمیت دانند.  مینوعی تعدیل ثرو  و توزیع مجدد درآمد   ( امور خیری  را1387ناصبحی و شبادوی )

هیچ سبود   ، حتی اگردوسبتی و توه  ب  منافع خویح نیسبت سبود و خویشبتنکسبب   راسبتایهای بشبری در گوید همۀ فعالیت می

 .(Collard, 1978, p. 52)نشود  و منفعتی هز لذ  دیدن این خوشبرتی نصیب وی 

و مشببکلا    دهندرا ارائ  می  کوکاران یخدما  ن ،یو انسببان یهسببتند ک  با تأمین منابع مال  یینهادها  یریخ  های سببسبب ؤ م

 

1. Metamarket 
2. Infomediary  
3. Adam Smith 

https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140634.1104


 

3140 (،4شماره پیاپی) ،2شماره  ، 2 دوره ، خیریه امور و  وقف مطالعات  224  

 

https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140634.1104 

 

  عاملی عنوان   ب   ممکن اسبت دارند و   یو اهتماع یاوتصباد ۀمهم در توسبع  ینقشب   ها سبسب ؤ م نی. اکنندی را برحرف میاهتماع

 ۀتوسببع  ،یو اوتصبباد  یاهتماع یازهاین  حیحال حاضببر، با توه  ب  افزا در  محرح شببوند. داریواۀ  در تحقق توسببع  یاسبباسبب 

ب   ازیو ن سبتندیهامع  ن یازهایوادر ب  تأمین تمام ن  ییتنهاها ب شبده اسبت. دولت  لیمهم تبد  یب  ضبرورت   یریخ  های سبسب ؤ م

و  کننددولت عمل   یبرا توانمند  ییب  عنوان بازو توانندیم  ها سبسب ؤ م  نیاسبت. ا  حیرو ب  افزا   یریخ  های سبسب ؤ با م یهمکار

در هامع   ریوذب ی مروار افراد آسب  ارانیب  عنوان    یریخ  های سبسب ؤ م ن،یهمچن کنند.  ت یهامع  فعال  یازهایتأمین ن یدر راسبتا

 ۀشببامل ارائ  ممکن اسببت ها  کمک  نی. ادهندارائ  میب  آنان  ی راو اوتصبباد  یاهتماع  یهاو کمک  کنندیم فایا را مهم ینقشبب 

از  (؛1399)حیدری،  دارند یرا در و  ریوذب یافراد آسب  یزندگ   طیباشبند ک  بهبود شبرا  رهیمسبکن و   ،یآموزشب   ،یخدما  بهداشبت

محمئن محسبوب   یگذار یو همانند یک سبرما  دارندخیری  نقح اوتصبادی نیز   یهار نقح اهتماعی، سبازمانعلاوه باین رو، 

  ی هاتا همانند شبرکت  کندیخیری  را ملزم م  یها. سب  تعهد اصبلی مسبئولیت اوتصبادی، سبیاسبی و اهتماعی، سبازمانشبوندیم

بسبیاری از  برخوردار باشبند.  هات یفعال ۀگویی و شبفافیت در هممدیریت، میزان واسب   ۀاز ارزیابی عملکرد و نحو  ،خصبوصبی

 نیز تعهدا  مالی سنگیناز خیری  برای تسهیل امور دولت در برخی   یهاهایگاه سازمان یدر حال ارتقا  افت یکشورهای توسع 

 .(1391اصغری،  )علیهستند 

 

 پژوهش ۀنیشیپ 2-1

نهاد مردم  یهادر سبازمان  یتوانمندسباز  یبوم  مدل  نییو تب یحراح( در وهوهشبی با عنوان و1402بابایی و رضبایی )حاهی

اند. نتایج ب  عوامل مرتل« شبامل گر و راهبردها را در این زمین  بررسبی کردهای، مداخل  ، شبرایط علیی، زمین وکارگراکسبب 

 یان یزم  طی(؛ شبببرایرسبببانو احلاع  یابیبازار  ،یتیو حما  یعوامل اهتماع  ،یو کلان سبببازمان یتیری)عوامل مد یعلی  طیشبببرا

  ، یسبببازمانعوامل برون ،یسبببازمانگر )عوامل درونمداخلب   طیوکارمحور(؛ شبببراکسبببب   یهامحور، حوزههامعب   یها)حوزه

 ،یبانیوشبت ،یاها، اوداما  رسبان سبمن یتجار ۀبردها )توسبع( و راهکیونالکتر یکارکنان، بسبترسباز  کیالکترون یتوانمندسباز

 .اندشده  یبندو دست   یی( شناسانیادیبن

هایی بود ک  توسبط  نهاد یکی از وهوهحهای خیری  و مردمهای تأمین و هذب مشبارکت مالی برای سبازمانشبناسبایی شبیوه

 14ها اشباره دارد ک  در نهایت، ب  شبیوۀ تأمین مالی برای خیری  45( انجام شبده اسبت و ب   1397رمضبانی بیدگلی و روحانی )

 اند.ای، درآمدزایی، همگون و ناهمگون تقسیم شدهشیوۀ بوده  4دست  و  

های نیکوکاران در تأمین مالی بنیادهای خیری ، ب  ( ب  منظور هلب مشببارکت 1399در وهوهشببی دیگر، کریمی دهناشببی )

بازخورد  و واستفاده از هنجارها   ۀوارائ   ،یسازس  تلنگر ورکاربرد شامل وسادهکند. های اوتصبادی با عنوان تلنگر اشباره مییافت 

شبده بر گفت   ی. تلنگرهاابندیها اسبتمرار کمک  نیا  کوکاران ،ین  یهاشبدن ورداخت   شبتریتا علاوه بر ب  کنندهسبتند ک  کمک می

  ی ریگ شکل یۀبر وا شتریب  انیگروه از حام نیکنند. ایکوچک م  ییهاد ک  عمدتاً کمکندار دیتأک   یتکانش  انیهلب مشارکت حام

 کنند. یکمک م یااحساسا  لحظ 

 یهمع  یتبأمین مبال  نبدیفرا  نیوکبار اهبدا بب  منظور تبدوکسبببب  مبدل  یهبامؤلفب   ییشبببنباسببباان وهمچنین، وهوهشبببی ببا عنو 

های خیری  را محابق های مرتل« برای تأمین مالی مؤسبببسببب  ، مؤلف (یرانیا  یها یریخ ی:مورد ۀ)محالع   یریخ  یهاسبببازمان
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های ارتباحی، ارتباط با مشبتری،  شباخ  مشبتری، ارزش ویشبنهادی، راه 9( و با  1390) 1وریگنیو  و اسبتروالدروکار  الگوی کسبب 

کند لیدی، شبببرکای کلیدی و سببباختار هزین  معرفی و در هر مرحل  نکاتی را بیان میهریان درآمدی، منابع کلیدی، فعالیت ک 

 .(1395فر و  نبر حهرانی، رهبی)

اسبتفاده    ا یادب  ی  انجام شبده اسبت ک رانتفاعی   یهاسبازمان  یوکار براکسبب  یچارچوب الگو  شبنهادیووهوهشبی با عنوان و

  یهابا تمرکز بر الگو  ههی، ب  و2(NPOsی )رانتفاعی   یهاتوسببط سببازمان  افت یتوسببع  یانتفاع  ت یریمد  یو ابزارها  هاوهیاز شبب 

 یمورد ۀمحالع 8با های  یرانتفاعی  سبازمانوکار  کسبب  یالگو   یچارچوب مفهوم  کیمحالع ،   نی. در اکندرا بررسبی می یتجار

  ی هاسبببازمان یبرا را  وکارکسبببب الگوی  چارچوب   ، این محالع شبببده اسبببت  حیو آزما یاحکاربرد آن حر  یبرا  یرانتفاعی 

 نیا  رابحب  ببا  در  هبا . ببا توهب  بب  کمبود محبالعب دانبدمی  دیب مف  یو بصبببر  یلیتحل  ،یارتبباح  ،یفیبب  عنوان ابزار توصببب   یرانتفباعی 

وکار در رابح  با کسبب   یهاالگو   ا یبر ادب  یمرور ۀبا ارائ ی رارانتفاعیوکار  کسبب   یهاالگو  مربوط ب دانح  مقال  نیموضبوع، ا

کند های  یرانتفاعی بسنده میوکار سازمانکسب   کند و سس ، ب  تعری« عوامل مرتل« الگویهای  یرانتفاعی ارائ  میسازمان
Sanderse et al., 2020).) 

  آنهدف ب  نگارش درآمده اسببت ک    ی رانتفاعی   یهاوکار سببازمانکسببب   یهاالگو  یبررسبب ای دیگر نیز با عنوان ومقال 

  ی رانتفاعی   یهاسبازمان  نک یا هایی مانندی اسبت و ب  ورسبحرانتفاعیوکار در برح  کسبب   یهاالگو  ویهۀ  یهایهگ یو  ییشبناسبا

  ز یمتما  یرانتفاعی   یهاسببازمان  ریها را از سبباآن  یزیچ  چ  کنند،یخود منتقل م  انیخود را ب  مشببتر  یشببنهادیچقدر ارزش و

سببازمان   10 یتجرب  ۀمحالع نی. ادهددهند، واسبب  میکاری انجام میچ    داریسببازمان موفق و وا کی  ۀتوسببع یو برا کندیم

ب    از آن  توانیو م  کننده اسبت کمک  یرانتفاعی   یهادر  عملکرد سبازمان  یبرا  هاافت ی  هد.دیرا ووشبح م  یکرواسب   یرانتفاعی 

وهوهح با اسبتفاده  نی. ااسبتفاده کرد  یرانتفاعی   یهاسبازمان ۀبا هدف توسبع ویهۀ  یهاو برنام   هااسبت یسب  یبرا  یعنوان چارچوب

را ارزیابی    یرانتفاعی  یهاسببازمان  یوکار براکسببب  الگویچارچوب   یاصببل یهالف ؤ کاربرد م  ت یوابل ی،فیک  وهوهحاز حرح 

 یکنند ک  در ابتدا برایوکار ارائ  مکسبب   الگویچارچوب    یاصبلاح مفهوم  یبرا یی راشبنهادهایو  سبندگانینو  ج ،یدر نت کند؛می

 (.Perić et al., 2020)توسع  داده شده بود  یانتفاع  یوکارهاکسب 

ارزشبمند   گاهیها لیب  دل در مجموع، با توه  ب  اینک  وهوهشبی هامع یافت نشبد ک  این موضبوع را بررسبی کرده باشبد و

در ،  درسب یم ب  نظر  یمهم و ضبرور  یامر  یریخ  یهاسبازمان  وکار منحصبر ب الگوی کسبب  کی  جادیا  ،فرهنگ بشبردوسبتان  نیا

وهوهح   یاصبل یامر نوآور نیشبده اسبت ک  ا یحراح  شببکۀ ههانیدر    یریخ  یهاسبازمان  ت یفعال یالگو   ،وهوهح حاضبر

 .است حاضر  

 

 پژوهش روش -3

کبار ورار گرفبت و   یعمبل مبنبا  ۀکباربرد در عرصببب   یو فراوان  ت یب هبامع  دلیبلبب     3کبانوا   الگوی  یاهزا  ،وهوهح  نیدر ا

گیری بنیادی و در منحق اسبتقرایی با اسبتفاده رویکرد وهوهح کیفی اسبت و با ههت  شبد.  میمصباحب  بر اسبا  آن تنظ  چارچوب

 از روش تحلیل مضمون انجام شده است. 

ب  کار  اهتماعی و علوم رفتاری ب  حور گسبببترده   هایوهوهحتحلیل مضبببمون یکی از فنون تحلیلی کیفی اسبببت ک  در 

 

1. Osterwalder & Pigneur 
2. Non-profit organizations 
3. Canvas 
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ب   روش. این  دسبت یابندهای کیفی خود  تر از دادهبهتر و عمیق  یب  شبناخت توانندوهوهشبگران می، آناز با اسبتفاده  رود و  می

بهتر از مفهوم و مضبمون محلب دسبت  یهای موهود در متن را شبناسبایی کنند و ب  فهمکند تا الگوها و تفاو ها کمک میآن

 .شده را توضی  دهندو الگوهای شناخت  ندکنتوانند نتایج خود را تفسیر میها آن همچنین،یابند.  

  ی ب  صبور  معیاری یا مفهومی انجام شبود. در تحلیل مضبمون معیاری، متن بر اسبا  معیارهای  ممکن اسبت تحلیل مضبمون 

در حالی ک  در تحلیل مضبمون مفهومی، بدون نیاز ب   مشبر ؛، مفاهیم یا واژگان  هامانند موضبوع شبود،میمشبر  بررسبی  

 .شودمی تلاشبرای در  و توصی« مضامین و الگوهای مفهومی در متن  ،استفاده از معیارهای مشر 

 یهای کیفی خود نگاه کنند و درک تر ب  دادههامع و دویق  ایشبیوهب    توانندوهوهشبگران میبا اسبتفاده از تحلیل مضبمون، 

دست آورند     خود ب هایوهوهحکند تا نتایجی معتبر و وابل تفسیر را از ها کمک میب  آن روشها داشت  باشند. این بهتر از آن

 .(1390همکاران،  و هعفری  عابدی) ی مؤثرتر دست یابندیهاو ب  تحلیل

 دهدیو مهم را نشببان م  ویهه اینکت   ایو متفاو  در متن اسببت ک  ب  وهوهشببگران تجرب    یتکرار  یهگ یو یک مضببمون

(Attride-Stirling, 2001.) دهد، معانی و ها را گزارش میعلاوه بر اینک  معانی آشبکار دادهمضبمون، وهوهشبگر  لیدر تحل

 (.Braun & Clarke, 2006کند )مفروضا  را نیز استررا  می

اسباسبی برای تحلیل کیفی  یب  عنوان روشب   یدبا مضبمونرویکردهای کیفی بسبیار متنوع، ویچیده و ظری« هسبتند و تحلیل 

زیرا این روش  ؛فرا بگیرند آن را  نرسبتین روش تحلیل کیفی اسبت ک  وهوهشبگران باید مضبموندر نظر گرفت  شبود. تحلیل 

ن، فرد و همکارا)دانایی  هستندهای دیگر تحلیل کیفی لازم  آورد ک  برای اهرای بسیاری از روشرا فراهم می  های اصلیمهار 

 (.Liu, et al., 2020 ؛Whelehan, et al., 2021 ؛1391

. والب  روندیمضبامین نیز از ابزارهایی هسبتند ک  معمولاً در تحلیل مضبمون ب  کار م  ۀتحلیل والب مضبامین و تحلیل شببک

  یی هامضبامین نیز ارتباط میان مضبامین را در نگاره  ۀ. شببکدهدیمراتبی نشبان مصبور  سبلسبل مضبامین فهرسبتی از مضبامین را ب  

و  یاز معان  ییب  دنبال شبناخت الگوها  لگریک  تحل  شبودیشبروع م  یمضبمون زمان  لیتحل ندیراف.  دهدینشبان م  شببک شببی  

 یۀته زین  ندیفرا نیا انیوا  ۀ. نقحفتدیها اتفاق بداده یآورکار در حول همع نیالبت  ممکن اسببت ا ؛ها باشببددر داده  هاموضببوع

 .ها است در داده نیالگوها و مضام یاز محتوا و معان  یگزارش

های مصاحب  با مبانی ها از روایی محتوا اسبتفاده شبد و ورسحبا توه  ب  روش تحلیل مضبمون، برای آزمون روایی مصباحب 

های مصباحب  با مبانی نظری وهوهح مشبر  شد. در رابح  با مقایسب  شبدند و مقاربت و تشباب  ورسبح  نظری مرتبط با وهوهح

،  2های اعتبار( اسبتفاده شبده است و ملا  1985)  1ها، روش ارزیابی لینکلن و گوباآمده از مصباحب دسبت های کیفی ب وایایی داده

. با اعضبا اسبتفاده شبد  یبررسب  روشمصباحب ، از   اعتبار  بررسبی شبدند. برای بررسبی 5وذیریو انتقال  4، وابلیت اعتماد3تأییدوذیری

یی هاکنندگان با ادرا  وهوهشبگر از تمام حرفت شبرک  ایحاصبل شبود ک  آ نانیتا احم شبدی  مصباحب  سبع نیدر ح  ،اسبا   نیبر ا

. برشیداعتبار میمصاحب    ندیب  فرآ واوع  کار در نیا .ال کنندمدارند، آن را اع یلیو اگر نظر تکم  ریخ ایاند موافق هستند  زده ک 

 داده شبد.  حیوابل وبول افزا یحد  تاوهوهح    یهاموثق بودن داده زانیم  ها،مصباحب   انجام  یبرا  یبا صبرف زمان کاف ،نیهمچن

 

1. Lincoln & Guba 
2. Credibility 
3. Confirmability 
4. Dependability 
5. Transferability 
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های حاصبل  وذیری، دادهبرای ایجاد احمینان .شبد دییچند مترصب  تأ  یمصباحب  از سبو   یاهرا ندیفرآ  ،یریوذتأیید برآوردی  برا

 بیانعا  کافی با  لاهای وهوهشبی نیز سبعی شبد تا احوذیری یافت ها مسبتندسبازی شبد. برای حصبول از انتقالاز انجام مصباحب 

 ۀدر روند اهرای مصباحب  ب  خوانندگان وهوهح ارائ  شبود تا زمین  برای وضباو  دربار شبدهانجاماوداما    در رابح  باهزئیا   

 .شود فراهمهای دیگر وهوهشی ها در محیطکاربردوذیری یافت 

 

 پژوهش یهاافتهی  -4

سبایی شبدند و برای یافتن واسب  ورسبح شبوندگان شبنابعد از انجام محالع  و بررسبی مبانی نظری و ویشبینۀ وهوهح، مصباحب 

وکار  گذاران عرصببۀ کسببب مدیران، فعالان، وهوهشببگران و سببرمای   هایی مرتل« شبباملاصببلی وهوهح، برای مصبباحب ، گروه

این حوزه معحوف شبود.    ، سبعی شبد تا تمرکز بیشبتر ب  افراد مجرب و موفق ها مصباحب  انتراب شبدند. در انجام    ها   ی ر ی خ   اینترنتی 

گیری نظری، گیری نظری انجام شبد و اشبباع نظری حاصبل شبد؛ ب  این ترتیب ک  در نمون  شبوندگان بر اسبا  نمون  انتراب مصباحب  

مفهوم یا مضبمون هدید دیگری ب  دسبت نیاید. محدودیت زمانی وهوهح   شبوندگان مصباحب  ک  از    کند ی م مصباحب  تا زمانی ادام  ویدا  

 شباع نظری باعث شد تا با هشت نفر از بازیگران اصلی این بازار مصاحبۀ حضوری انجام شود. حاضر و ا 

 معیارهای انتراب خبرگان، داشتن اشراف احلاعاتی و سابقۀ کاری در موضوع مدنظر است.
 شونده مشخصات و سوابق افراد مصاحبه . 2جدول 

Table 3. Profiles and records of the interviewees 

 کار )سال( ۀسابق یلیتحص  مدرک شوندگان مصاحبه فیرد

 ۀهشتم حوز یۀوا نستاگرامیا ۀشبک در  (السلام  یعل)  نیامام حس یۀریخ امور ریمد 1

 ی کارگردان  یکاردان

10 

 6 عمران  یمهندس یکارشناس آهو یۀریخ ریمد 2

 4 ت یریمد ارشد یکارشناس   یسا یۀریخ ریمد 3

 6 احلاعا   یفناور ارشد یکارشناس ت یدون یۀریخ ریمد 4

 5 یدکتر یدانشجو آلا یۀریخ ادیبن یهاوهوهح ریمد 5

 8 یدکتر یدانشجو یآبادان و شرفتیو ورارگاه انیبندانح واحد مسئول 6

 12 تیریمد یدکتر یو آبادان شرفتیورارگاه و ۀشکدیاند مسئول 7

 15 حقوق  ارشد یکارشناس نعمتانیول یۀریخ ۀسسؤم ریمد 8

 

ها ب  ها، ابتدا دادهاسبت. و  از انجام و ضببط مصباحب  هاآناهرای   و  هادادهمرحلۀ اول در روش تحلیل مضبمون گردآوری 

، برشبی کوچک از 3صبور  متنی درآمد و سبس ، محابق روش تحلیل مضبمون مضبامین اسبتررا  شبد. برای نمون ، در هدول  

آمده  دسبت های آن آمده اسبت؛ البت  در ادامۀ مقال ، توضبیحا  مربوط ب  هر وسبمت از الگوی ب گذاریمتن مصباحب  و شبناسب 

 شده ب  صور  تفصیلی آمده است.مبتنی بر مضامین استررا 
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 شده مضمون انجام لیاز متن مصاحبه و تحل یانمونه . 3جدول 
Table 3. Sample of interview text and thematic analysis 

کمک   یی وکارهاما از کسب ،در سازمان ی مال  نیتأم یبرا

ها بتوان آن ۀبه واسط تاشوند ی انجام مکه در بستر وب گیریم می

سازمان کمک    ی مال ن ی تأم یانجام داد و هم برا غاتیهم تبل

صاحب صفحه   یمجاز یکه در فضا  ی با کسان  ،مثال برای .گرفت

  غاتیتبل یمجاز یفضا   در کردنتبادل  با ،هستند وبگاه ای

که با   یاز موارد ی کی غات،یو تبل ی مال   نی. علاوه بر تأممیکنی م

  یکارها ۀارائ ،شود ی انجام م  وبگاهو  یمجاز یتوجه به فضا

  کردهرا فراهم  یبه مردم است که بستر ی دهشده و گزارشانجام

شده و  انجام یتوانند کارهای مردم هم م از حریق آن، است که 

 .کنند یریگینشده را پانجام

  از استفاده

برخط   یوکارهاکسب

 یمال  نیتأم یبرا

وکارها کسب

 برخط  ی

 روش

 ی درآمد

  یهاانیجر

 ی درآمد

کاربران وبگاه  یری گیو

ب  ثمر   یها گزارش از

 برنام   دنیرس

  با روابط ی ارتباح ۀویش ی سنجصحت

 ان یمشتر

با   غیتبل  و  کردن تبادل

 ورحرفدار  یها وبگاه

وکارها کسب

 برخط  ی

  یهاانیهر ی درآمد روش

 ی درآمد 

ما   ی که توانسته است در منابع مال  هاییموضوع از ی کی

  یهاسازمان ی اجتماع تیکننده باشد، موضوع مهم مسئولکمک

  نکه یبا توجه به ا ،هاسازمان ،است. امروزه ی و خصوص ی دولت

حاضر    ،است سودآور شانیبرا ی اجتماع هایموضوع رسیدگی ب 

کنند.   نه یهز ی اجتماع  تیعنوان مسئول تحترا  ی هستند مبالغ

را  گونه منابع نیکه ا هستند  ه یریخ  یهابسترها سازمان نیاز ا ی کی

 و غاتیتبل قیطر از یمشتر  کردن دایپ یبرا کنند. ماهذب می

 . کنیمبرورار میارتباط  هاآنمختلف با  ی ارتباط یهاراه

 موضوع از استفاده

 یاهتماع  تیمسئول 

 ها شرکت

  مشارکت

 ها شرکت

  یهاانیهر ی درآمد  منابع

 ی درآمد 

  با روابط غا  ی تبل ی مشتر هذب غا  ی تبل

 ان یمشتر

را با استفاده از وبگاه است که  نیکار ما ا یهای ژگیو از ی کی

اش را به دست  نه یهزوبگاه و خود  میکنی نم  اداره ه یریمنابع خ

صرف   ه یریاز منابع خ میکه ما بخواه ستیطور ن  نیآورد و ای م

با   ها راهزین   نیا ،است ادی ز وبگاه  یهانه یهرچند هز .میبکنوبگاه 

 هستند.   ه یریخمنابع که متفاوت از کنیم تأمین می ی استفاده از منابع

 ساختار باوبگاه  ۀادار

 ی ا  یری خن   تجار 

 ارزش استقلال  استقلال 

 ی شنهادیو

ثابت    ۀنیهز

 ی سال ۀدهندخدما 

  یهان یهز دهنده خدما 

 ی اتیعمل

 ها ن یهز

در   قیتعم  یشببک  برا نی. اکندیعمل م  یلیعنوان ابزار تحل ب  ،را شبکل دهد لیخود تحل نک یا  یهاب   نیمضبام  ۀشببک

  ی )عابد شبودیها اسبتفاده مآن  ییربنایز  یالگوها  ییشبده و شبناسبامشبتق نیمضبام  «یامکان توصب   ،یمتن یاز معان وهوهشبگر

 (.1390و همکاران،  یهعفر
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 ن یمضام  ۀ شبک. 1 شکل
Figure 1. Network of themes 

  

ن شبکۀ مضامی
کسب وکار 
اینترنتی 
خیریه ها

مشتریان

ایتام•

بیماران خاص•

نشینانحاشیه•

ناخیر•

هاخیریه•

صاحبان طرح•

مردمۀعام•

محرومان•

روابط با مشتریان 

ابزار ارتباطی•

تبلیغات•

تداوم ارتباطات•

ارتباطیۀشیو•

های توزیعمسیر

پایگاه داده•

هاروش•

فضای مجازی•

فعالیت اصلی 

آموزش•

یشناسای•

عملیات•

مدیریت •

نظارت•
منابع اصلی

ارتباطات•

اعتماد•

محتوا•

فرآیندهای مشخص•

فضای مجازی•

نیروی انسانی•

شرکای کلیدی

ظرفیت •

محدودیت•

همکاری•

جریان های درآمدی

ابزار درآمدی•

منابع درآمدی•

روش درآمدی•

هزینه ها

جوییصرفه•

کردمحل هزینه•

های جاریهزینه•

های هزینه•
عملیاتی

محیط

ضعف •
گذاریقانون

یضعف مدیریت•

عدم نظارت•

ارزش پیشنهادی

استقلال•

زایی و کارآفرینیاشتغال•

های کوچکالگوپویایی بهره برداری از •

گریتسهیل•

حمایت و پشتیبانی•

خدمات عمومی•

سازیشبکه•

شفافیت•

عدالت اجتماعی•

زداییمحرومیت•

سازیمردمی•

گریواسطه•
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برای  مضمون  لیتحل  روش ها، ازآوری دادهبرای همعوهوهح و انتراب روش مصاحب     یاصبل  ورسبحو  از روشبن شبدن 

ها ب  دسبت آمد.  دهنده و فراگیر اسبتفاده شبد. سبس ، شببکۀ مضبامین مسبترر  از مصباحب گذاری مضبامین وای ، سبازمانشبناسب 

شبود های خیری  داده میاینترنتی مؤسبسب  کاروکسبب شبده، توضبیحاتی در رابح  با الگوی اکنون، ناظر ب  شببکۀ مضبامین اسبتررا 

 353دهنده و مضبمون سبازمان 51مضبمون فراگیر،   10شبد، وهوهح حاضبر دارای حور ک  بیان ک  ب  دسبت آمده اسبت. همان

 مضمون وای  است.

مند مضببامین اسببتررا  شببد. این الگو شببده اسببت ک  با توه  ب  چینح نظامهای انجامالگوی زیر نتیجۀ نهایی تحلیل

مؤلفۀ الگوی بوم  9خبرگان، علاوه بر   دهندۀ رابحۀ بین مضببامین فراگیر در وهوهح حاضببر اسببت ک  با توه  ب  نظرا نشببان

وکار خیری  در ایران بومی  ای دیگر ب  نام محیط، آن را توسبع  داده و متناسبب با فضبای کسبب وکار، با اضباف  کردن مؤلف کسبب 

 کرده است.

 

 
 

 پژوهش  یی نها یالگو. 2شکل 
Figure 2. The final research model 

 

 شوند:چهارگانۀ اصلی الگو شرح داده میهای در ادام ، برح

 

 یتی ری و مد  یراهبرد منابع 4-1

گیری کنند. این وکارها ابتدا باید دربارۀ منابع راهبردی و مدیریتی خود تصبببمیمآمده، کسبببب دسبببت با توه  ب  الگوی ب 

 و منابع اصلی است.ی  دیکل  یشرکا گیری شامل چهار محور عمده با عناوین ارزش ویشنهادی، فعالیت اصلی،تصمیم

  ی حلراهچیزی بیشبتر از توصبی« محصبولا  و خدما  اسبت. در واوع، این ارزش   وکاردر الگوی کسبب   ارزش پیشننهادی

کند و ب  برحرف شبدن نیازهای و با آن برای مشبتریان مزیت ایجاد می دهدیارائ  م  یانوکار ب  مشبترکسبب یک اسبت ک     ویهه

هزین  ها•

محیط داخلی و خارهی•هریان های درآمدی•

ارزش ویشنهادی•

فعالیت اصلی•

منابع اصلی•

شرکای کلیدی•

مشتریان•

روابط با مشتریان•

مسیرهای توزیع•

یمنابع بازاریاب
منابع راهبردی و

مدیریتی

محیطمنابع مالی
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مؤثرتر بازارهای هدف خود را  حرزیتواند ب  می  وکارکسبب ها، یک  با تعیین و شبناسبایی این ارزش  .شبودمشبتریان منجر می

 نیز  وکارهای کلی کسبب ها و تعیین ههت و ب  نیازهای واوعی مشبتریان واسب  دهد. این موضبوع در تدوین راهبرد کندهدایت 

 .بسیار حیاتی است 

ها ورار اینترنتی خیری  کاروکسبب های ویشبنهادی الگوی  ذیل ارزش  دهندهمضبمون سبازمان 12بر اسبا  تحلیل مضبمون، 

های خیری  و عدم وابسبتگی  سبازمان  اسبتقلالاند از: ها عبار وکار اینترنتی خیری های ویشبنهادی الگوی کسبب گرفتند. ارزش

برداری  وارهای تحت ووشبح، بهرهزدایی و ارتقای اوتصبادی خانی در راسبتای محرومیت نیو کارآفر ییزااشبتغالزیاد ب  دولت، 

ی )اموری ک  عموم خدما ی،  بانیو وشببت  ت یحمای،  گرلیتسببهها، وذیری کمتر این نمون و آسببیب   کوچک  هایالگو   ییایوو از 

های  ، مانند ویشبببگیری و درمان بیماریدنمؤثر باشببب  هادر آن توانندیمهای اهتماعی و عمومی  های خیری  در حوزهسبببازمان

ی،  اهتماع عدالت ،  ت یشببفافی،  سببازشبببک ها شببوند(،  گیر خانوادههایی ک  ممکن اسببت دامنمانند سببرحان و بحرانمرتل« 

 ی.گرواسح ی و سازیمردمیی،  زدات یمحروم

های ارزشاز سبوی دیگر،   گروهی از مشبتریان و برای خیران  ها برای محرومان ب  عنواناینترنتی خیری  کاروکسبب الگوی 

 کنند.ها را برای مشارکت در امور خیر تقویت میدهد ک  انگیزۀ آنمناسب و محلوبی را ارائ  می پیشنهادی

 الگو،هر  درترین اوداما  لازم برای عملکرد درسبت هسبتند. دهندۀ مهمنشبان  های اصنلیفعالیتوکار،  در الگوی کسبب 

های  دهنده شبناسبایی شبدند ک  ناظر ب  فعالیت نمضبمون سبازما 5. در وهوهح حاضبر، هسبتند توه   هالب   یدیکل  یهات یفعال

 اند از:مضمون عبار  5ها هستند. این خیری  کاروکسب کلیدی در الگوی اینترنتی  

ها یکی از نکا  مهمی اسبت ک  باید مدنظر ورار گیرد. این نوع  وکارهای اینترنتی خیری آموزش: آموزش توسبط کسبب  .1

هایی گوناگون را نیز برای افراد توانند آموزشوکار آموزش ببینند، میخودشان در حوزۀ کسب وکارها علاوه بر اینک  باید کسب 

آموزشبی ک  متناسبب با  کنند. برخی از نکا وکار کمک میهای مرتل« در نظر بگیرند ک  در نهایت ب  ارتقای کسبب و گروه

های  برای حراحی برنام   وردازاناندیشب   ییراهنماند از: اها اسبتررا  شبدند عبار ها از مصباحب وکارهای اینترنتی خیری کسبب 

های مردمی ی مرتل« برای گروهآموزشب   هایها برای تولید محتوا، برگزاری دورهو آموزش ب  خیری  کلا   یبرگزار  مناسبب،

  کودکان   ی، برحرف کردن نیازهای آموزشبینید ۀمشباوری و شبناسب روان خدما ی، سببک زندگ  آموزشهای گوناگون،  در حوزه

 های نیازمند و ... . خانواده

شبوند. بررسبی مجوزهای مربوط و  وکارها و مددهویان تعری« میهایی شبناسبایی در دو حوزۀ کسبب شبناسبایی: فعالیت  .2

های مرتل« تا حصبول نتیج  از هملۀ اوداما  شبناسبایی در حوزۀ صبلاحیت صباحبان فکر، بررسبی روند هذب سبرمای  و حرح

های گوناگون اوتصبادی و فرهنگی و روند. همچنین، بررسبی و شبناسبایی نیازهای مددهویان در زمین ار میشبموکارها ب  کسبب 

 شوند.ترین اوداما  لازم در راستای شناسایی در حوزۀ مددهویان محسوب میبندی ایشان نیز مهمحبق 

های اینترنتی انجام هایی هسببتند ک  بعد از مرحلۀ شببناسببایی در خیری های عملیاتی فعالیت عملیا : منظور از فعالیت  .3

اند از: های عملیاتی عبار وکار هسبتند. برخی از فعالیت نوعی در راسبتای تحقق ارزش ویشبنهادی الگوی کسبب شبوند و ب  می

های حمایتی در بسبببت  یاعحاو حل مشبببکلا  مددهویان،   دانیدر م ضبببورحهای عملیاتی،  ی حرحرسببباختیز  یازهاین رفع

 های گوناگون ب  مددهویان و ... .زمین 

هایی هسبببتند ک  باید ب  منظور راهبری و هدایت خیری  انجام شبببوند. های مدیریتی فعالیت مدیریت: منظور از فعالیت  .4

دهی ها، سامانبندی امور و حرحاند از: اولویت ی  اینترنتی عبار وکارهای خیرهای مدیریتی در کسب ترین فعالیت برخی از مهم

داشبببتن در رابحب  ببا ببازده و وبایح   یانیب بن دانحو مبدیریبت نیروهبای داوحلبب، شبببفبافیبت فرآینبدهبای داخلی، نگباه بلنبدمبد  و  
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 .. .ها و .ها، نظام آمار و احلاعا  صحی ، مدیریت وهوه و حفظ سرمایۀ مردم، مدیریت ورداخت حرح

هبا و  هبا از مبأموریبت هبایی هسبببتنبد کب  بب  منظور منحرف نشبببدن خیریب هبای نظبارتی فعبالیبت نظبار : منظور از فعبالیبت  .5

شببوند ک  برخی از های نظارتی شببامل فرآیندهای نظارتی و ارزیابی میشببوند. فعالیت های اصببلی خودشببان انجام میارزش

هبا، خیریب   یابیب ارزهبا،  اوبدامبا  مرتل« خیریب بر    نظبار شبببده، ا  انجبامو اوبدامب   گزارش رصبببدانبد از:  هبا عببار ترین آنمهم

 و تأییدیۀ بانک و ... . تعهد اخذای،  مرحل  هایوالایح

ب  بازارها را فراهم   یشببنهادیارزش و ۀو ارائ جادیاسببت ک  امکان ا  یدیکلو   اصننلیمنابع  ازمندیکار نوکسببب  یهر الگو 

منابع مرتبط با ی،  شبببنهاد ی و   ی ها منابع مربوط ب  ارزش اند از:  ترین منابع اصبببلی عبار  مهم   ، ی نترنت ی کار ا و کسبببب   ی . در الگو د ن کن ی م 

. بر اسبا     ی منابع وابل هذب و ترصب و    درآمد   ی ها ان ی هر  جاد ی منابع مربوط ب  ا ،  ان ی منابع مرتبط با ارتباط با مشبتر ، ع ی توز   ی ها مسبیر 

ها مرتبط  وکار اینترنتی خیری  دهنده شبناسبایی شبدند ک  با منابع اصبلی در الگوی کسبب ازمان مضبمون سب   6شبده،  های تحلیل مصباحب  

ها هسببتند ک  ب  نوعی وای  و اسببا  الگو وکار اینترنتی خیری  های کسببب ترین منابع اصببلی الگو اند. ارتباحا  و اعتماد از مهم بوده 

توان ب  وایگاه داده اشباره کرد ک  شبامل  وکار اینترنتی اسبت، می گوی کسبب هسبتند. از دیگر منابع کلیدی ک  هزء منابع ملمو  در ال 

وکار  های کسبب اسبت. فرآیندهای مشبر  نیز دیگر از منابع مهم الگو احلاعا    ثبت و وابلیت    ی ر ی گ گزارش سبکو، وابلیت   ی حراح 

منابع اصبلی ب  منظور ارائۀ خدما  محسبوب  های خیری  هسبتند. فضبای مجازی و بسبتر فناوری ارتباحا  نیز از دیگر اینترنتی مؤسبسب  

  بودن از  باتجرب و   دلسبوز ،  توانمند ها اسبت.  وکار اینترنتی خیری  ی یکی دیگر از منابع کلیدی در الگوی کسبب انسبان   ی رو ی ن شبوند.  می 

 روند. ها ب  شمار می وکارهای اینترنتی خیری  اندازی کسب ترین مشرصا  نیروی انسانی برای راه مهم 

کار  و کسبب  ی توانند ب  عنوان شبرکای کلیدی ما در الگو ها می کدام افراد و سبازمان  شبود باید مشبر    ، شنرکای کلیدی در بحث 

 .کنند هایی هستند ک  منابع و خدما  اساسی را برای ما فراهم می کنندگان کلیدی نیز افراد یا سازمان تأمین   . عمل کنند 

  ها مصباحب  مضبمون لیتحل  اسبا   بر ک   ها یریخ  ینترنتیا  وکارکسبب  یالگو در  یدیکل  یشبرکادهندۀ مضبمون سبازمان 3

 اند از:، عبار شدند  ییشناسا

ها دارا هسببتند. هذب بودهۀ مناسببب، وو  و چابکی  ظرفیت: منظور از ظرفیت نقاط مثبت و نقاط ووتی هسببتند ک  خیری   •

 هایی هستند ک  باید مدنظر ورار گیرند. های مردمی و نهادهای مردمی از دیگر ظرفیت یی، گروه روستا   ۀ بدن های کوچک،  خیری  

ها ها ب  آنهای شبرکای کلیدی ک  در مصباحب ت. محدودیت محدودیت: مضبمون دوم محدودیت شبرکای کلیدی اسب  •

ی، ادار  ضبع«، احلاعا  ضبع«ی، سبازشببک  ضبع«ی، ارتباح  ضبع«ی،  دولت هایسبازمان کم  یوربهرهاند از: اشباره شبد عبار 

 کاری.ی، عدم اعتماد و سیاسیادار ضع«، ثبا  عدمحامی مالی،  نگرفتن

 تبادل-1هایی همچون: گیرد همکاری اسبت ک  فعالیت شبرکای کلیدی مدنظر ورار میهمکاری: مضبمون بعدی ک  در بحث 

زیسبتی کشبور، ادارۀ کار و الله علی (، سبازمان ب های مشباب  مانند کمیتۀ امداد امام خمینی )رحمت و تعامل با سبازمان احلاعا 

از  نامحروم  یسببنجازین-4، محل  نامعتمد  قیراز ح نابا محروم ارتباط -3تسببهیل مباحث حقووی،  -2ای،  وحرف سببازمان فنی

در  یدولت  هایسبببازمانبا   یهمکار-6،  هماعا  هایامامتوسبببط    نااحلاعا  محروم  یآورهمع-5،  هماعا   هایامام قیحر

 شود.را شامل می  خاص  هایبیماریامور   ادیاز بن  مارانیاحلاعا  ب  گرفتن-7و    شراکت   یهاب  هاحرح ی ازبرخ

 

 یابی بازار منابع 4-2

وکار باید دربارۀ منابع بازاریابی  گیری ویشبین در رابح  با منابع راهبردی و مدیریتی، حال، صباحبان کسبب با توه  ب  تصبمیم

رود، باید دربارۀ مشبتریان، روابط  وکار ک  برح حسبا  الگو نیز ب  شبمار میخود بیندیشبند. در این مرحل  از حراحی کسبب 
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 گیری شود.های توزیع تصمیممشتریان و مسیر

ها خدمتی را ارائ  دهد. ب  خواهد ب  آنشبوند ک  شبرکت ما میها یا افرادی میوکار شبامل سبازماندر الگوی کسبب   مشنتریان

ترین مشبتریان ما چ  همم  ؟کنیممیق  ا برای چ  کسبانی ارزش خلعبار  دیگر، در برح مشبتریان، منظورمان این اسبت ک  م

 .(کنند؟میعرض    ی)امکانا  را ب  چ  کس ؟دهندمی ارائ   خدمت   شتریب  یب  چ  کسان   یریخ  هایسازمان کسانی هستند؟

وکار اینترنتی  دهنده ناظر ب  مشبتریان در الگوی کسبب مضبمون سبازمان 8شبده،  های انجامبر اسبا  تحلیل مضبمون مصباحب 

 .محرومانو  مردم ۀعام، حرح  صاحبانها،  ، خیری ناریخ،  نانینش یحاش، خاص  مارانیب، تامیااند از: ند ک  عبار استررا  شد

  ی و برورار  انیکردن مشبتر  دایشبرکت ب  بازار، و ایسبسب   ؤ م کیورود   یمعنا ب   انی روابط با مشنتر  ای  یعنصبر ارتباط با مشبتر

 جادیرا انتظار دارد و کدام روابط ا یما چ  نوع ارتباح  انیهر برح از مشبتر  میکن نییتع دیکار با نیا یسبت. براا  هاارتباط با آن

  ان یتعامل و ارتباط ما با مشبتر ۀوکار هماهنگ شبده باشبند. نحو کسبب  یو عناصبر الگو   ءاهزا  ریبا سبا  دیارتباحا  با نیاند. اشبده

 ؟هستند مقحعی  ایروابط مستمر  نیا ایآ  م؟یاکرده جادیا ی راچگون  است؟ چ  نوع روابح

 4ها در ذیل  وکار اینترنتی خیری های مرتبط با روابط ب  مشببتریان در الگوی کسببب ها، مؤلف با تحلیل مضببمون مصبباحب 

 اند از:دهنده ورار گرفتند ک  عبار مضمون سازمان

وکار اینترنتی  مشبتریان ارتباط برورار کرد و در الگوی کسب توان با ها میی: ابزارهای ارتباحی ک  ب  وسبیلۀ آنابزار ارتباح .1

 و ... .  نستاگرامیای،  اهتماع هایاند از: رایانام ، وبگاه، شبک ها کاربرد دارند عبار خیری 

  ها باید با مشبتریان ارتباط برورار کرد. اوسبام تبلیغاتی ک هایی هسبتند ک  ب  وسبیلۀ آنتبلیغا : منظور از تبلیغا  روش .2

،  انیمشتر   یتوهی، مجاز یفضا، دهانب دهان  غا یتبلاند از: ها اسبتفاده کرد عبار وکار اینترنتی خیری توان در الگوی کسبب می

 ی و ... .مشتر هذب

هایی هسبببتند ک  برای حفظ ارتباط با مشبببتری باید انجام تداوم ارتباحا : منظور از تداوم ارتباحا  اوداما  و فعالیت  .3

،  کرامت  حفظ،  خاحر  ت یو رضبا  اعتماداند از: از نکاتی ک  باید برای تداوم ارتباحا  در نظر گرفت  شبوند عبار شبوند. برخی  

 و ... .  ت یحما تداوم

از   یریگ بهره  م،یمسبتقری: ارتباط  از  اندعبار   ینترنتیا  وکارکسبب  یالگو در   یارتباط با مشبتر  هایهو یشب : یارتباح  ۀو یشب  .4

مدنظر   یارتباح  هایوهیشب   عنوان ب  باید  هاشبیوه نی. اانیبا مشبتر داریو ارتباط مسبتمر و وا یسبنجصبحت   ،یمردم  یشبنهادهایو

 .دندر نظر گرفت  شو   ها یریخ  ینترنتیا  وکارکسب  یالگو حراحان  

  ی سبازشبفاف  یبرا .کنندیرا ب  هم متصبل م  آن  انیشبرکت و مشبتر  کیهسبتند ک    ییهاواسبح   ،در واوع  توزیع،  یهامسنیر

    یب  ما تره  یدسبترسب   یها را براکدام مسبیر  انیمرتل« مشبتر یها: برحمیده   یرا توضب  ریز نکا   لازم اسبت ها،  مسبیر نیا

ب     یریخدما  خ ۀو ارائ  عیتوز  ۀنحو   م؟یهماهنگ کن  انیمشتر یزندگ  ۀها را با روال روزانمسبیر  نیا میتوانیچگون  م  دهند؟یم

 ب  کار برد؟  ن یزم نیدر ا یابزار کمک کیرا ب  عنوان   یمجاز یفضا توانیافراد مستحق چگون  است؟ و چگون  م

مضببمون  3های توزیع مرتبط هسببتند. این دهنده شببناسببایی شببدند ک  با مسببیرمضببمون سببازمان 3ها، با تحلیل مصبباحب 

 اند از:عبار 

ها بتوانند  دهند تا آنها فضبایی را در اختیار مشبتریان ورار میوبگاه  ایگاه داده اسبت.های توزیع، ووایگاه داده: یکی از مسبیر

گیرند شببامل هذب حمایت مالی، تولید  ک  در زمینۀ وایگاه داده مدنظر ورار می از فضببای وبگاه اسببتفاده کنند. برخی از نکاتی

 های گوشی همراه و ... هستند.برنام 

های ارائۀ خدما  ب  دهندۀ این برح اسبت ک  ناظر ب  روشرتباحی دیگر مضبمون سبازمانهای اهای ارتباحی: روشروش
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های های مرهع اهتماعی نیز از دیگر روشونقل ب  معنای اینک  موانع را برداریم. گروهمشبتریان اسبت؛ برای مثال، تسبهیل حمل

 رود.ارتباحی است ک  ب  کار می

شبود ک  ب  وکار اینترنتی شبناخت  میهای ارتباحی در الگوی کسبب از مسبیر ی: فضبای مجازی ب  عنوان یکیمجاز  یفضبا

 شود.رسانی، شفافیت، نظم، دوت، آموزش مستمر، مدیریت کلان و ... منجر میبهبود خدمت 

 

 یمال منابع 4-3

محوری هستند ک  باید دربارۀ ها و هریان درآمدی دو وکار باید ب  فکر منابع مالی باشند. هزین در گام سوم، صاحبان کسب 

 گیری شود.  ها تصمیمآن

 نی. اهسبتند  لازموکار  کسبب   یالگو  کی  یاهرا  یک  برا کندیم   یرا تشبر ییهان یب  حور کامل تمام هز هان یهزسباختار  

 .دینآیم دیود مشر وکار  کسب   یالگو  کی  یک  هنگام اهرا دهدیم   یرا توض  ییهان یهز نیترهزء مهم

وکار  کسبب   یدر الگو  هاهزین شبدند ک  با    ییدهنده شبناسبامضبمون سبازمان 4  ،یوا نیمضبام یبندحبق  ها وتحلیل مصباحب   با

 .مرتبط هستند   یریخ  هایمؤسس   ینترنتیا

 مجازیها اسبت. ب  عبار  دیگر، انجام فعالیت خیری  در فضبای هویی در هزین دهندۀ اول ناظر ب  صبرف مضبمون سبازمان

هویی از حریق فضبای مجازی شبود. این صبرف ها میوکار خیری های سبتادی و صبفی الگوی کسبب هویی در هزین باعث صبرف 

ها را بهتر و بیشتر  وری خیری شود و بهرههای دریافت کمک خیران بدون اتلاف منابع منجر میشود ک  ب  بهبود روشانجام می

 کند.می

کرد در امور خیری  باید ب  کرد اسبت ک  باید شبناسبایی شبود. محل هزین ها بحث محل هزین هزین   دومین نکت  در رابح  با

 صور  دویق مشر  و معین شود.

های هاری در های هاری اسببت. هزین وکار اینترنتی هزین ها در الگوی کسببب دهندۀ ذیل هزین سببومین مضببمون سببازمان

، هزینۀ ا یمالهای اداری، های وهوهح، هزین های نیروی انسبانی، بیم ، هزین ها شبامل هزین وکار اینترنتی خیری الگوی کسبب 

 شوند.و ... می و ذهاب  ابیا

وکار  اندازی کسببب های عملیاتی اسببت ک  ناظر ب  راهها، هزین دهندۀ مرتبط با هزین چهارمین و آخرین مضببمون سببازمان

هبا در الگوی ای از هملبۀ این هزینب هبای توسبببعب حرح دهنبده و هزینبۀسبببت. هزینبۀ وبایگباه داده، هزینبۀ خبدمبا اینترنتی خیریب  ا

 ها هستند.وکار اینترنتی خیری کسب 

  ت، یموفق  ی. برانامیدآن    یهاانیشببر توانرا می  یدرآمد  یهاانیهروکار باشببند، کسببب  یولب الگو   ب  مثابۀ انیاگر مشببتر

چ    یبسرسبد واوعاً برا  انیدارد و از مشبتر  لیب  ورداخت وول تما یچ  ارزشب  یواوعاً برا  یبسرسبد هر برح مشبتر  دیشبرکت با

ب  خود اختصببباص های مرتل« از راهاز کل درآمدها را   یسبببهم یآمددر انیب دارند. هر هر لیب ب  ورداخت وول تمبا یارزشببب 

دهندۀ مرتبط با هریان  مضببمون سببازمان 3ها، با تحلیل مصبباحب   امر کمک کند. نیدر ا  تواندیهم م یمجاز  یفضببا  .دهدیم

 اند از:درآمدی شناسایی شدند ک  عبار 

، وبگاه،  1دیا اند از: یوا شوند عبار ها استفاده میوکار خیری ابزارهای درآمدی: ابزارهای درآمدی ک  در الگوی کسب 

 و ... .  یمجاز یفضا

 

1 . USSD 
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اینترنتی خیریب هبای درآمبدی در الگوی کسبببب روشهبای درآمبدی:  روش ،   یب ریخ  مشبببارکبت انبد از:  هبا عببار وکبار 

   و ... .خدما ۀتعرف، تأمین مالی همعی، برخط  یهاوکارکسب 

  ، ناریخ کمکاند از: ها اسبتررا  شبدند عبار ها ک  از مصباحب وکارهای اینترنتی خیری منابع درآمدی: منابع درآمدی کسبب 

ی مردم  های، کمک یریخ  ۀبازارچها،  شبرکت   مشبارکت ،  یاول  یۀسبرما هذبها، حرح  سبودی، حامیان مالی، بع درآمدمنا یداریوا

 و ... .

 

  طیمح 4-4

وکار گنجانده  های الگوی کسببب حور ک  گفت  شببد، مضببامینی بودند ک  ذیل هیچ کدام از مؤلف ها، هماندر حین مصبباحب 

مضبمون   3گذار مرتبط هسبتند ک  در والب  های محیط و نهادهای سبیاسبت موانع و محدودیت شبدند. این مضبامین بیشبتر با نمی

 اند از:بندی شدند ک  عبار دهنده حبق سازمان

 ب   ازین، نیکارآفر  یۀریخ  یصببدور مجوز برا  عدم  ، یریبرداشببت از سببود خ رابح  بانبود وانون در   گذاری:ضببع« وانون

های وانونی و از هملۀ ضبع«  یریشبفاف در امور خ نیوهود ووان  عدمو    یریاخذ مجوز خ  یبراتومان   ونیلیم  600 کمدسبت 

 کنند.ها محدودیت ایجاد میوکارهای اینترنتی خیری ها هستند ک  برای کسب حقووی مرتبط با خیری 

مجوز   هاخیری ب    توانندمیک    ییهاسببازمان  تعددو    در کشببور  هاخیری  یواحد برا  ت یریوهود مد  عدمضببع« مدیریتی:  

ها مواه  هسبببتند و برای ها با آنشبببوند ک  خیری های مدیریتی کلان محسبببوب میها و ضبببع«از هملۀ ناهماهنگی دهند

 کنند.وکارهای اینترنتی مانع ایجاد میکسب 

 همچون  هاییهای محیحی اسببت ک  ذیل آن محدودیت ها یکی دیگر از محدودیت : عدم نظار  بر امور خیری عدم نظار 

ورار دارند ک  باید   هاخیری بر امور    یازرسب ب  عدمو   نظار  دولت  عدم لیتوسبط افراد سبودهو ب  دل  یبرداروهود کلاه  احتمال

 ها اودام کرد.برای رفع آن

 

 یریگجهینت و یبند جمع -5

چگون      یریخ هایسبازماندر   ینترنتیوکار اکسبب   یالگو وهوهح حاضبر در واسب  ب  ورسبح اصبلی ک  عبار  اسبت از: 

ها ساختاریافت  با خبرگان این حوزه انجام شد. و  از آن، با استفاده از تحلیل مضمون، تمام مصاحب های نیم با مصاحب   است؟

مضبمون فراگیر هسبتند.  10دهنده و مضبمون سبازمان 51مضبمون وای ،  353ها اسبتررا  شبدند ک  شبامل  مرور و مضبامین آن

وکار معروف شبامل ارزش ویشبنهادی، فعالیت اصبلی، منابع  ای کسبب مؤلف 9  الگوی ها بر اسباوکار اینترنتی خیری الگوی کسبب 

دسبت آمد و همچنین، های درآمدی ب  ها و هریاناصبلی، شبرکای کلیدی، مشبتریان، روابط با مشبتریان، مسبیرهای توزیع، هزین 

هر یک از   ها اضباف  شبد. برایار خیری وک های محیحی ب  عنوان یکی از ابعاد هدید ب  الگوی کسبب مؤلفۀ محیط و محدودیت 

دهنده در هر کدام ب  حور مرتصبر شبرح داده آمده، توضبیحاتی ارائ  شبد و مضبامین سبازماندسبت ها، محابق مضبامین ب مؤلف این 

 شدند. 

 جادیتفاو  در ا نیتفاو  دارد. ا  نیشبب یو یهاحاضببر با وهوهح ۀوهوهح، مشببر  شببد مقال  ۀنیشبب یو یو  از بررسبب 

 ینوآور ک   ( اسبت نترنت ی)ا  یههان ۀشببک  یدر فضبا   یریخ  یهادر سبازمان یمال  یهاکمک  یآورهمع یبرا دیهد  یبچارچو 

  ز یمتما نیشب یو یهافرد از وهوهحمنحصبرب  حرزیب    یکنون ۀمقال  شبودیو باعث م  شبودیوهوهح حاضبر محسبوب م  یاصبل
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آوری را همع  یمال  یهاتا ب  صبور  مؤثرتر و کارآمدتر کمک  دهدیامکان م   یریخ یهاب  سبازمان دیچارچوب هد نیا باشبد.

 ۀشببک یمتمرکز بودند، وهوهح حاضبر در فضبا  برخطریو    یسبنت یهابر روش شبتریگذشبت  ک  ب یها. برخلاف وهوهحکنند

ارائ  کرده    شبببکۀ ههانیدر    یریخ  یهات یفعال یبرا را هامع و نوآوران  ییو الگو  هایی را انجام دادهتحلیل و بررسببی  یههان

ها  آن  یوربهره حیو ب  بهبود عملکرد و افزا  شبودمیاسبتفاده     یریخ  یهاسبازمان  یبرا یعمل  ییالگو ب  عنوان راهنما نیاسبت. ا

 کند.میکمک  

ها وکارهای اینترنتی از آنتوان برای ایجاد و گسبببترش کسبببب ترین ویشبببنهادهای عملیاتی و اهرایی ک  میبرخی از مهم

 اند از:ستفاده کرد، عبار ا

و   یروزرسبانب  های اینترنتی در کشبور شباملها ب  منظور تسبهیل گسبترش خیری اصبلاح ووانین بالادسبتی مرتبط با خیری  .1

و   یاتیمال لا یتسبه جادیو ا   یریخ  برخط  یهات یفعال  یمشبر  برا یوانون  یهاچارچوب ۀمقررا  موهود، ارائ  یسبازسباده

مردم در   شببتریو مشببارکت ب  یاعتماد عموم  ت،یشببفاف  حیب  افزا توانندیاصببلاحا  م نی. اهات ینوع فعال نیا  یبرا  یتیحما

 .کنندکمک    ینترنتیا  یها یریخ

 وکارهای اینترنتی. ب  منظور ها و کسببب لزوم حراحی یک ورارگاه و نهاد شببورای عالی بالادسببتی برای مدیریت خیری  .2

 ت یریمد  یبرا یعال  یو شبورا یسبازمان مرکز  کی  شبودیم  شبنهادیو  ،ینترنتیا  یها یریدر خ یتیریمد  یهابرحرف کردن ضبع«

کند. همچنین،   یو اسبتانداردسباز  لیتسبهرا   ینترنتیا  یها یریخ  یهات یفعال دینهاد با نیشبود. ا جادیبرخط ا یدر فضبا  ها یریخ

  ی و اعتماد عموم  ت یشبفاف ب   ک  یحور ب  ی تعیین کند؛نترنتیا  یها یریخ  یصبدور مجوزها  یبراهایی را معیارها و دسبتورالعمل

  ی ها یریخ رانیکارکنان و مد یمداوم برا یآموزشبب   یهاها و دورهبرنام  ۀارائمنجر شببود. در ضببمن، با ها  آن  یهات یدر فعال

 کند. نیرا تضم  ها یریخ یداریبهبود وا  ی،نترنتیا

  ی هبا یب ریبب  خ  یاعتمباد عموم  حیو افزا  ت یب ریبب  بهبود مبد  تواننبدیراهکبار هبامع، م  کیب از    یاوبدامبا  بب  عنوان برشببب   نیا

 وکارها را فراهم آورند.نوع کسب  نیا دارتریامکان رشد و گسترش وا ج ،یکمک کنند و در نت  ینترنتیا

ها از ابزارها و دولت   یریگ لزوم بهرهوکارهای اینترنتی محرح اسبببت،  ها و کسبببب موضبببوعی دیگر ک  در مدیریت خیری 

و کاهح   ت یشبفاف  حیافزا یبرا  ها یریخ  ینترنتیا  یوکارهانظار  بر امور کسبب  ب  منظورو متناسبب    روزی ب نظارت  یسبازکارها

  عتماد کمک و ا  ینترنتیا  یها یریخ  یهات یفعال یب  اسبتانداردسباز توانندیاوداما  م نیفسباد و سبوءاسبتفاده اسبت. ا خحرهای

 .کنند  ت یها را تقو نوع سازمان نیب  ا  یعموم

فراهم ها شبامل  وکارهای اینترنتی ب  فضبای مجازی و در نظر گرفتن تسبهیلا  مناسبب برای آنبهبود دسبترسبی کسبب  .3

از   ت یتر و حماارزان  ای گانیرا  نترنت یمانند ا  یو فن یمال  لا یتسببه ۀو گسببترده، ارائ  ت یفیباک   ینترنتیا  یهارسبباخت ین زکرد

  ی ها یریخ یرگذاریثأو ت  ییکارا حیب  افزا توانندیاوداما  م نیا  .هاسبازمان  نیا یبرا  هوشبمند  یهامهار  ۀآموزش و توسبع

 .کنند  ت یرا تقو   یکمک و مشارکت عموم  ینترنتیا

 

 یفارس منابع   

  ن یو بهام  یساروو  نیالددوسبت، حسبامبابک وحن  ،ی لامرضبا توکل) وکارکسنبمدل  خلق(.  1390) .ا ویگنیور، و ،.ا اسبتروالدر،

 .ولم آریانا: تهران ی، مترهمان(.قیتوف

 یهبامحبالعبا  و وهوهح  ۀمؤسبببسببب .  (یروبابت  ت یب مز دیب وکبار )عبامبل هبدکسبببب  مبدلدر   ینوآور(.  1395وهوهح ههرمی، ا. )
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 .1-13(،  80)14،   دوماهنامۀ بررسی های بازرگانی،ی.  بازرگان

  . وکارگرا نهاد کسببب مردم  یهادر سببازمان یتوانمندسبباز  یبوم  مدل  نییو تب یحراح(.  1402، و رضببایی، ع. ).یی، نبابا  یحاه

-276(،  62)17  ی،مبال  اوتصبببادنشبببریبۀ  ی.  دانشبببگباه آزاد واحبد تهران مرکز  یاوتصببباد و حسببباببدار  ۀدانشبببکبد

253.https://doi.org/10.30495/fed.2023.700135  

 .تهران  ماندگار، ریخ  یمل حیهما  نیسوم  ها.ها و چالحب یآس  ،یریو خ  یکوکارین(.  1399. )  ،یدریح

 .. انتشارا  صفارهامع یکردیرو:  شناسی وهوهح کیفی در مدیریت روش.  (1391)  . ی،الوان، و .آذر، ع ،.فرد، حدانایی

 یهمع یمال نیتأم ندیفرا نیوکار اهدا ب  منظور تدوکسبب   مدل  یهامؤلف   ییشبناسبا(.  1395. )ن ،یو  نبر حهران ،.فر،  یرهب

  ت،یریعلوم مد  نینو   یهاافت ی  یوهوهشب  یعلم  حیهما  نیچهارم  (.یرانیا یها   یری: خیمورد ۀ)محالع   یریخ یسبازمان ها

 .تهران ران،یو آموزش ا  ینیکارآفر

و    یریخ  یهاسببازمان  یبرا یو هذب مشببارکت مال نیتأم  یهاوهیشبب   ییشببناسببا(.  1397م. )  ،یو روحان ،.ا  ،یدگلیب یرمضببان
در   یکوکبارین  هبایببا تمرکز بر چبالح  رانیدر ا  ریامور خ  یابیب مبانبدگبار )محبالعب  و ارز  ریخ  یمل  حیهمبا  نی. دومنهبادمردم

 .تهران.  امروز( رانیا

 .135کار و هامع ،  ۀفصلنام  .وکارکسب  مدل(. الگوهای حراحی 1390) .رنجبر، م ، و.نیرومند، پ، .زعفریان، ر

سباده و کارآمد   ی: روشب نیمضبام ۀمضبمون و شببک لی(. تحل1390م. ) ،زاده یشب   ، و.ا ی،هیفق ،.ی، ممیتسبل ،.ح  ی،هعفر  یعابد

داده  یالگوهبا  نییتب  یبرا در  -151  ،(2)5  ،(ت یب ریمبد  ۀشبببب ی)انبد  یراهبرد  ت یب ریمبد  ۀشبببب یانبد  ی.فیک   یهباموهود 

198.https://doi.org/10.30497/smt.2011.163 

نیوز، خرداد وبگباه وولشبببده در  . منتشبببراز اهتمباع تبا اوتصببباد   ؛یب ریخ  یهبااثر مهم سبببازمبان(.  1391)  .   ،یاصبببغریعل

1403.http://www.poolnews.ir 

  ی هاو سازمان  یریخ  یادهایمؤسسا ، بن یدر تأمین مال  کوکارانیهلب مشارکت ن یبرا ییتلنگرها (.1399) .ای، دهناش یمیکر

 .5-20(،  33)10،  نامۀ علم و فناوریسیاست .  نهاد )سمن(مردم

وو« و   یالمللنیب حیمقالا  هما  ۀمجموع  ها(.ها و چالحبانک وو« وول )فرصبت  ۀمقال  (.1387. )م ،یو شبادو  ،.م ،یناصبح
 تهران. (.75-95 .ص ) یتمدن اسلام

احلاعا . وهوهشببگاه    یوزار  ارتباحا  و فناور یحرح وهوهشبب .  یمتن  یشببگرهایهو   یمحالع  و بررسبب (.  1394)  .ع ،یاری

 .رانیاحلاعا . مرکز مرابرا  ا  یارتباحا  و فناور
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