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Introduction 

This paper tries to examine with a comprehensive view the effective factors in the collection of public 

micro-donations. The results of a national survey in Iran's National Charity Atlas for three consecutive years 

from 1399 to 1401 show that more than 90 percent of the country's people pay for charity. Based on this data, 

it can be claimed that one of the most important methods of collecting public donations is public micro-

donations, and paying attention to the topic of this research can affect donations. Another important point is 

that although charitable donations are widespread worldwide, in the review of theoretical literature, there aren't 

consistent reviews about the factors that influence the collection of micro-donations, especially in a culture 

like Iran. This indicates that the use of related scientific methods in social research such as collecting public 

donations can both bring attention to this important social task on the part of a member of the country's 

scientific community and help the responsible institutions. With this approach, this research is looking to 

answer these questions: What factors are effective in the collection of micro-donations? How is the ranking of 

the identified factors effective in the collection of micro-donations? 

Regarding the theories and motivations explaining charitable donations, very scattered topics have been 

raised in the research background and the area of indicators affecting the collection of public donations, almost 

the majority of the research presented is in the field of sociology. 

 

Research Methodology 

The main purpose of the research is to identify and prioritize the factors affecting the collection of micro-

donations. From the objective point of view, the current research is in the category of applied research with a 

descriptive-analytical approach, and it has been done using library and documentary sources. In this research, 

a part of the necessary data to answer the questions has been collected through existing documents and research 

reports, and the other part has been done by referring to experts. In this research, the acceptability is confirmed 

by the validity of the research inputs, such as collecting data from past research, the selection of experts, and 

the validity of calculations. To achieve the research objectives and answer the questions, the current research 
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has been carried out in two stages: 

The first stage is the identification stage; At this stage, the factors have been identified through library 

studies. In the following, experts' opinions have been obtained through the Delphi technique. 

In the second stage or the prioritization stage, these factors have been questioned for ranking. At this stage, 

the affinity diagram approach is used and the effective factors of the same family are placed in one class and 

all previously identified factors are taken as sub-factors in these classes. In the following, using the process of 

hierarchical analysis and two-by-two comparison, prioritization has been done. 

 

Research Finding 

In the first stage, after collecting all the factors from the library sources, 98 factors with different titles were 

obtained. Considering the possibility of integration, aggregation, and standardization of factors, based on the 

number of 98 factors, 37 standard factors were extracted in this section after adjustment and standardization. 

In the first part of Delphi, 10 factors were extracted. From these questionnaires, then according to the average 

scores of each indicator, all indicators with a score lower than the first quartile, i.e. 3.5, were removed, and 7 

factors out of 47 factors were used for ranking. In the second step, the researcher classified all the factors that 

have a content affinity or natural relationships into eight separate groups using the kinship chart. These 

categories include factors related to society, factors related to the collection area, factors related to the type of 

collection place, social commitment factors, economic factors, demographic factors, psychological factors, 

and religious belief factors. 

 

Discussion and Conclusion 

The first ten sub-factors have gained almost half of the total weight of the sub-factors, so it is very important 

to pay attention to these factors in decision-making. The first sub-factor with a high weight is the spiritual 

pleasure of helping (peace and sense of divine pleasure). This factor along with the third factor (religious 

beliefs) and the seventh factor (the reward and acting according to the divine order), show the great importance 

of religious beliefs in the levels of charity motivation. Also, the first ten sub-factors clearly show that the most 

effective factors in the amount of charity are internal factors rather than environmental factors, so the 

cultivation of internal factors such as the use of motivational factors and emphasis on educational issues in 

educational content, has a great impact on the change in charity statistics. 

In contrast to this issue, the sub-factors related to individual demographic class are among the least 

important factors. Interestingly, unfortunately, many social judgments are based on demographic differences. 

Also, this research shows that in the economic class, confidence in income is more important than the income 

itself, so in the decision of choosing the target community, one should not pay much attention to the amount 

of income, but pay attention to the source of income.  
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 چکیده

  اشاالا  و  مقاصااد با اعت اعی،  دهی دبیآساا و مؤسااساااا اراواای با هدج ااباخ برزی از زدماا اعت اعی ویفه ااراد  هاسااازمان  امروزه

  به  دراتیبه، ی مردمی اساات هاک کمتلی به   آاهام ابع درآمدی   از  بزرگی بخش و هساات د  تیاعالکشااورها درلا    ت امی در گوااگون

را بهبود بخشاید، به بهبود زدماا اعت اعی به   مؤساسااا، م ابع درآمدی این آاهای لو  محور  زی ربراامهآوردن عواملی که بتوان با  دسات

  یب د رتبهی و مزرد مرد  یهاک ک  یآورع عمؤثر بر    عوامل  پفوهش شا اساایی اقشاار ایازم د زواهد اابامید. براسااا این، اهداج این

  47تعداد   ی و اساات اده از ااراا ده ا ر از زبرگان در مرلله او  دل ی،اکتابخااهاساات. این پفوهش پا از اساات اده از م ابع   عواملاین 

ل کاهش  عام  40را به    آاهای زرد مردمی معرای کرد. ساسا با اسات اده از گاخ دوخ دل ی تعداد  هاک کعامل را به عوامل مهم تأثیرگذار بر  

ی و ت اخ هبقاا و ب دمیتقسا با اسات اده از ا ودار زویشااوادی در هشات هبقه اصالی یا عامل اصالی،   شادهییشا اسااداد. در ادامه، عوامل  

ده دة اه یت اراوان باورهای دی ی و ی پفوهش اشااانهاااتهی شااداد. ی ب درتبهمراتبی با اساات اده از تحلیل ساالسااله آاهات امی زیرعوامل  

 ی است.ش ازتتیع عماا د عوامل  هاشازصل اقتصادی در میزان ااگیزه ک ک مردمی و در مقابل، اه یت کم برزی از عوام
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 بیان مسئله: .1

ایلوکاری، ااباخ کار  زصاو  ایازم دان اسات.  ااراد یک عامعه، توعه به دیگر اعضاای یک عامعه بهاز وظایف اعت اعی  

اره گ ایراای تأکید اراواای بر آن   ی دی ی وهاآموزه  زیر، دساتگیری از ایازم دان و ک ک به محرومان از م اهی ی اسات که در

و  . وعود آیاا زیاد قرآن کریم و الادیث اراوان که اشاااره مسااتقیم به این مودااود داراد، در ک ار آن اشااعارشااده اساات 

ده دة عایگاه والای ک ک به دیگران در سابک زادگی مردخ ایران زمین اسات. ی بسایار در ادبیاا ن ی اارسای اشاانهات یللا

 تأثیر و  روزگار  گردش با ایز  شااودیم تعیین عامعه  اره گی و  اقتصااادی  ساایاساای، به تحولاا  اگاه با ع دتاً  که ااراد  ذه یت 

 ااباخ به التزاخ و  ماادگار را  روح ایلوکاری و  کرده هی را  مثبت  ارای د  ع وماً اما   دشو یم  زیر مت اوا  امور به  اسبت  رویدادها

  اهادهای امروزه . در ک ار اگاه شااخصاای به این مودااود  (Sargeant, 2004: 185)اساات   کرده ه چ ان پایدار را ایک  کار

به سارعت درلا  توساعه  یو بخش زصاوصا  یدولت  یدر ک ار اهادها  یراات اعین یکردن اهداااهاد داوهلبااه با هدج دابا مردخ

 ،  دک یم  یریگیپ یدولت  یرا در ک ار اهادها  یاعت اع  یهاب یموداوعاا و آسا   یکه برز  ریامور ز  ت یبا محور  یاسات. اهادها

شاده و توساعه  بادیداوهلبااه ا  یهابشاردوساتااه و ساازمان  یهاساازمان  ه،یریز  یهاساازمان  ،یراات اعین  یهادر قالب ساازمان

ی را بررسااای ک اد و زرد مردم  یهاک اک یآورمؤثر بر ع عی  هاشاااازص. این مقااله ساااعی دارد با یک اگااه عامع  اادااتاهیا 

 ی ک وای اهادها ک ک بزرگی ک د.زیربراامهی مطلوب با زیربراامهبراساا اتایج آن، به تعیین ااصله  

در ایران اساایمی باوعود ت اخ مشاالیا اقتصااادی لاکم بر کل عامعه که تبعاا اراواای لتی بر ودااعیت زادگی مردخ 

ی عدیدتر، مشاارکت  هاوهیشا به   روزروزبهرایج در بین مردخ باقی مااده اسات و   یًکامگذاشاته اسات، اره گ ک ک به دیگران، 

متصادی یا  نیتربزرگع وان  که براسااا ساال امه آماری ک یته امداد اماخ ز ی ی بهیاگواهبه   شاودیم رگذارتریتأثمردخ بیشاتر و 

شود  درصدی مشاهده می 30ی زرد، رشد بیش از  ها کک درزمی ة   1400اسبت به سا     1401اهاد در امور زیر ایران، در سا   

 (. 165: 1402)ک یته امداد اماخ ز ی ی،  

 1401تا  1399یع ی   قبل  مربوط به ساه ساا  متوالیدر اهلا ملی زیر ایران  تایج یک پی ایش ملی  ا  در ک ار این موداود

اراد درصاد ا 20تقریباً   ک  د.صادقه، اذر و زیراا پردازت می ةای درزمی هزی ه ،درصاد مردخ کشاور 90د بیش از  دهاشاان می

صورا ع عی و به ک  دیمدرصد ااراد اقط زودشان ک ک   60لداقل در یک مؤسسه یا اهاد ایلوکاری عضویت اعا  داراد،  

)اهلا  ده دیمی زود را ازهریق ک ک اقدی و مالی ااباخ  هاک کدرصااد ااراد روش نالب   70اعالیت زیر اداراد و تقریباً  

ی مردمی، هاک کی  آورع عی  هاوهیشا  ترینمهمادعا کرد یلی از  توانیم(. براسااا این آمار 42-48:  1402ملی زیر ایران، 

 ی زیرین تأثیر بگذارد.هاک کبر لبم زیادی از  تواادیمی زرد مردمی است و توعه به مودود این تحقیق هاک ک

بررساای ادبیاا   دارد  اما دررواج  ایدا  یو بشااردوسااتااه در ه ه عا  لوکارااهیا یاساات که ک ک مال  نیا گریالته مهم د

زصاااو  در اره گ لاکم بر ی بهزرد مردم  یهاک ک  یآورمؤثر بر ع عی  هاشاااازصوابقی م سااابم دربارة سااا   ااری،

  سات  یشاازص ا یآورع عشاده، هدج اصالی تحقیق . ه چ ین در نالب تحقیقاا ااباخشاودیا  دهدی ی شابیه به ایراناعامعه

 یهاروش از است ادهدهد  یمامر اشان    نی. ااداشدهزا  ارائه   یهدا ای هیارد کیصرااً در عهت   شدهارائه یهابلله شازص

 کی هرج از  یاعت اع مهم  هیوظ  نیا به توعه تواادیم یمردم  یهاک اک یآورع ع  ماا اد  یاعت ااع  قاایتحق در مرتبط  یعل 

 دابا به لردیرو نیبا ا قیتحق نی. اباشاد  موداود  نیا  یمتصاد  یاهادها  به یک ل چ ینه  و  باشاد  کشاور  یعل  عامعه از  عضاو 

 سئوالاا است:   نیعواب ا

 است؟  مؤثر یزرد مردم  یهاک ک  یآوربر ع ع  ی. چه عوامل1
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 است؟ چگواه یزرد مردم  یهاک ک یآورع ع  مؤثر بر  شدهییعوامل ش اسا یب د. رتبه2

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش .2

ی ساایاساای و هامشااارکت ماا د   هامشااارکت ی اره گی و اقتصااادی در ک ار دیگر  هات یاعالدر عهان امروز مشااارکت در 

مت اساب با  هر عامعه(.  315: 1391)رلی ی و یزدزواساتی،   شاودیمع وان یلی از ملزوماا توساعه پایدار شا ازته  اعت اعی به

در ی مردخ  هانالب اشاالا  مشااارکت  ان،ریدر عامعه ا  ب ام نیبر ا .داردرا  یمشااارکت مردم از  یافهیود، اود وز  گیاره اااخ  

در  شاهیر  انیراایا  یهاالسااسااا، عواهف و زواسات   نیترلیاسات و اصا   گراته  صاورای مذهب یهاتار ارزشساازباات و  

باا تاأکیاد بر  یمیاسااا   و  یراایدر اره اگ ا  یگریاریا مشاااارکات و .  (1377ی، )مسااابادعاامع  دارد یماذهب  یهااارزش  بااورهاا و

و   هایبردن دشاوار  نیاسات و در از ب شاده  یآگاه دااش و  شیو آار شیدایباعث پ  ت یو رشاد شاخصا  یو مع و  یرواا  یهاع به

ی مشااارکتی که ریشااه در هات یاعال(. یلی از برترین 225: 1388 )آناز،   دک یم تازه ک ک  یهابسااته به راه یگشااودن مرزها

عاامعاه از   دهیا دب یا آسااا ی زیرزواهااااه و مردمی مردخ در عهات برزورداری اقشاااار  هااک اکاره اگ اسااایمی و ایراای دارد، 

صاورا مساتقیم و چه ع ومی مردخ چه به هیریز  یهاک کباید بیان داشات  ی یک زادگی اسات  البته در الاه کین هالداقل

و تحقق اهداج   یااصاله هبقات کاهشی  ترین راهلارهااز مهم یلی یدولت ی کینهادر ک ار ک ک  یزصاوصا ازهریق اهادهای  

ی هااک اک(. باا این لاا ، این تحقیق ااارز از اهاداج  9: 1397،  ریعرب ماازار و زا)  شاااودیقل اداد م  یو اره گ  یاعت ااع نیتاأم

ی عل ی  ب دمیتقسا . هرچ د مؤثرادی مردمی هاک کیی بر میزان هاشاازصدابا  این موداود اسات که چه عوامل یا  مردمی به

ی مردمی را در دو هاک ک توانیم  هاک کی ک ک و اهداج اهایی  هاوهیشا رسای  ی مردمی وعود ادارد، با برهاک کاز ااواد  

ی یاا  گاذارهیا سااارماای بزرگ و کین باا  هااک اکی کرد.  ب ادمیتقسااا ی بزرگ یاا کین مردمی  هااک اکی زرد و  هااک اکگروه  

سااالن، سااایمتی یک بی ار، تهیه م نیتأمایازهای یک ا ر یا یک زااواده اعم از ایازهایی ماا د  نیتأمی زیاد با هدج  ها هیهز

یی با مقیاا هاک ک  صاارااًی زرد مردمی هاک ک  اما  ردیپذیمشاارایط اشااتوا  و زودک ایی و آزادی زاداای مقروج ااباخ  

ی زرد توسط اهادی دولتی هاک کبهبود شرایط روزمره ااراد ایازم د است. م لن است این  مع ولاًکوچک است و ااگیزه آن  

 هم شود  ولی مهم این است که ک ک ااراد در مقیاا کوچک است.   تربزرگیا زصوصی صرج امور  

 آاهاااد که برزی از شادهی در پیشای ه مطرح  اپراک دهی زیر، مبالث بسایار  هاک کة ک  دنییتبی  هازهیااگو  هاهیااردربارة 

ارزش ک تری برای دریاات  و قرباایان به هر احوی مسائو  مصایبت زود هسات د  ک دیمبیان  ااریه دایای عادلااه.  شاودیمبیان  

ها و راتار بر اگرش تواا دیکه ااراد به آاها تعلق داراد م  یاعت اع  یهاگروه ده دیاشاان م  یاعت اع  ت یهو  هیاار.  ک ک داراد

 یع وان راهبه گرید  یهااوقاا به ااراد در گروهگاهیمردخ   دهدیاشاااان مهی  ااریه روابط ک لی بین گرو بگذاراد. ریا تأثآاه

در هر   اسات معتقد    که  1آگوسات ک ت   یدوساتاود  ااریه .) ,182620Chapman :22( ک  دیاثباا تسالط زود ک ک م  یبرا

اسات و   ییلی از آاها معطوج به زود و در تعقیب م ااع زود اسات که زودزواه  ااسااای دو ایرو یا ااگیزه مبزا وعود دارد

شاالوده زادگی در   یدوساتاسات. ازاار ک ت، اود  یدوساتدیگری معطوج به دیگران و در عهت م  عت دیگران اسات که اود

  گذشاته   یریادگ ی در شاهی، رگرانید  به ک ک  ک دیم انیب  یاعت اع  یریادگ ی هیاار  .(Scott & Seglow, 2007: 15)  عامعه اسات 

ااریاه   .(Lippa, 1994: 498)  گاذاراادیم  ریتاأث  ااساااانبر بروز راتاار    الگو   مشااااهاده  زیا  و  هیا ت ب  -  پااداش  ی ادهاایارا  و  دارد

اگر اردی با یک موقعیت اداطراری مواعه شاود، مدازله یا عدخ مدازله در یک  معتقد اسات   که  2یلاتااه و دارل یریگ میتصا 
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اداطراری به ت اخ    یهاکه ارد در مواعهه با لالت   ردیگ یدوساتااه زماای شالل مراتار اود  .ردیگ یشالل م  یای د پ ج مرللهاار

مرالل عواب مثبت بدهد  یع ی متوعه وداعیت زا  شاده باشاد، وداعیت را اداطراری ت سایر کرده باشاد، مسائولیت را بر 

 :Baron & Byrne, 1997)  را بلد باشاد و با محاسابه پیامدها، تصا یم به مدازله بگیرد  یرساااعهده گراته باشاد، راه ک ک

و معتقد اسات اارادی که در   ک دیبرلساب توااایی و میزان ه دلی تبیین مرا   ک ک زانیم  ،1باتساون لیدا  یه دل هی. اار(366

تر اساات اقداخ به راتار عای ارد قرباای یا ایازم د بگذاراد، محت لادااطراری، قادر باشاا د زود را به  یهات یمواعهه با ودااع

دیگران را باا    یهااباایاد محبات   ک ادبیاان می  2گولادار  نیآلو   یه باار اعت ااع  هیا اار . ,Deaux)1993(288 :ک  اد  دوساااتااااه  اود

دیگران باه ماا ک اک   میزواهیاااد ک اک ک یم و اگر ممحبات، بااز پا دهیم. باه تعبیر دیگر باایاد باه کسااااای کاه باه ماا ک اک کرده

دوستااه  در راتار اود  یاروابط و ارتباهاا با دیگران تأثیر ع ده ک دیمبیان   که طیمح هیاار .لق آاها محبت ک یم ک  د باید در

از زود  م اساابی  را مشاااهده کرداد، به الت ا  زیاد اقداماا   کردنک ککودکاای که    دهدیممطالعاا اشااان    مثا ،  برای دارد

راهی مهم در پرورش اقداماا اعت اعی و دلساوزااه  تواادیدوساتااه مالگوبرداری از اقداماا اودبراسااا این، .  ده دیاشاان م

 ی واارالت  باعث   مشاالل در گرید  شااخص کی  دنید  ک دیم انیب یم    الساااساااا نیتساال به  ک ک هیاار  .باشااد ااراددر 

 زودمختار  یدوساتاود هیاار .د ابی  کاهش یم    السااسااا نیا  دشاو یم  باعث  گرانیدک ک به   ،نیب ابرا   شاودیما م یشااایپر

 (87: 1388)ال دی،   ک  دیرا ایباد م  یدوستاین الساساا هست د که ع ل اود  ک دیارج م

ی  شا اسا عامعهشاده در لوزه  ی مردمی، تقریباً اکثر تحقیقاا ارائههاک کی آورع عی تأثیرگذار بر  هاشاازصدر بخش 

ی مختلف را در ها هیزمک ک در  تأثیرگذاری  هاشاازصصاورا ع ومی،  اسات  هرچ د باید توعه کرد ت امی این تحقیقاا به

ع عیتی، عوامل اصلی تأثیرگذار با ااخ عوامل    چهار گروه( د ن بیان  2019) 4و صادیقی  3. زبیریاادهعت اد بررسای کردساط  ا

صاالحی .  دک یمی زرد بیان  هاپردازت اعت اعی و اقتصاادی، رواای و راتاری، تأثیر ات اقاا اصالی و مذهبی را در چگواگی  

و    انیاه ی هاشاااازصدر پفوهش زود با تأکید بر عوامل مؤثر کار زیر در مساااائل ام یتی و دااعی،   (1397)  و علی ح دی

ثواب و ع ل به   لیتحصا ،  ک ک  هیشا یو پ  تبربه،  ساازیو اره گ واایتبلی، مذهب ی یو اعتقاد د  باورها،  اسابت به درآمد  ت یام 

  عدخ، ما    یاز مصارج صاح  انیو اه  یهای متولو ع للرد ساازمان  ت یشا اا،  ساازوکار کار زیرزواهااه یرالتی،  دساتور اله

، (یاله  ی)آرامش و لا زشااا ود  لاذا مع وی از ک اک،  در عاامعاه  یرسااااایاریا بودن  ه باار مثبات ،  ااادوزیباه ماا   لیا ت اا

ی و و عر  ملّ  دوسااتیمیهن، ریاز ااراد ز یریرپذیتأث زانیمی،  اتیمال  یهامشااو ، به عامعه  نیو الساااا د  پذیریمساائولیت 

  ت یدرآمد، سان، وداع زیرزواهااه رای  هاک کمؤثر بر    عوامل( 2015)  5را مطرح کرداد. یائو   ارزادان یم اساب مال  ت یوداع

  7و کارتر  6. مارکا دک یمی معرای اعت اع  ت یو موقع  یاساا یبه الزاب ساا   ی، مذهب، تعداد ارزادان، وابسااتگیت ع ساا  ،تأهل

تبربه،   درآمد،  میزان  ،یت ع سا   افاد،و عواملی ماا د   د  ک یم( عوامل مؤثر بر ک ک در شارایط رکود اقتصاادی را بررسای 2014)

  تی زااه، ودع  ت یمالل  یا،یسط  تحص ،یمذهب  یوابساتگ  ،یثروا زااگ ،یاتیمال  ت یوداع  اادازه زااوار، سان،  محل سالوات،
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( در تحقیق زود  2012) 2و برزی  1ویسلی گ .ک  دیمع وان عوامل مؤثر معرای را به ااهیرا  ت یتأهل و مالل  ت یوداااع ،یشاااول

، 2010ویسلی گ در یک مقاله دیگر در سااا   .د ک یماعیخ   اساابت به درآمد  انیاه ترین عوامل مؤثر بر ک ک را یلی از مهم

زصاوصایاا  ( 2011) 4و ون دن پو  3. ورهاراک دیمساط  تحصاییا را موداود مهم و تأثیرگذاری بر ک ک مردمی معرای 

ی ااراد زیرزواه را در استرالیا  هایفگ یو(  2010)  6و اائو   5. الویناا ددیمرا از عوامل مؤثر بر میزان ک ک   اگراای و راتاری نم

، خاوا، لا سا ارزاد، تعداد  یایساط  تحصا ،  درآمدو براسااا این تحقیق عواملی ماا د ع سایت، سان،   ااددهبررسای کر

.  داا اد یمزیریاه را در میزان ک اک مؤثر    مؤساااسااااابودن، اگرش مثبات باه ااراد زیّر و اگرش زوب باه  یماذهبام یات ماالی، 

و   8رز. بلک  دیم( وداااعیت تأهل و هبقه اعت اعی را دو عامل مهم تأثیرگذار بر میزان ک ک معرای 2009) 7ویسلی گ و ما

  عوامل   که در دو گروه داا دیمع وان یک مودااود اهدای مردمی، عواملی را مؤثر  ( در میزان اهدای زون به2008) 9ولدهیوزن

 ارزش  ،مهاعران درصاااداهب و ادیان، از ت لیک مذ اادعباراااد. بخش او  ی شااادهب دمیتقسااا ی و آمار ک ک قبلی اعت اع

  درصادی، دااشاگاهو   دوره متوساطه ینیالتحصا اارز  درصاد، هاآدرا، تراکم رااه  درصاد،  صاالبان زودرو درصاد،  درآمدمسالن، 

ی. بخش دوخ ایز عبارا اساات از میزان مشااارکت در ااتخاباا و درصااد  اعت اع  یه بارهاک ک،   یآورع ع  اقطه ،اشااتوا 

( در تحقیق زود این موداود را بررسای کرداد که یلی از عوامل  2008)  10ت یو شاو   بلرزهسات د.   ااب ن  کیعضاو اارادی که 

،  باورها و اعتقاد دی ی مذهبی ( در پفوهشای دیگر 2007ااراد در عامعه باشاد. ویسلی گ و بلرز )شادن  ترشا ازته تواادیممؤثر  

. ک  دیمی مردمی معرای هاک کرا عوامل مه ی در عذب   درآمد م اسااب و   بودنشااانل،  تعداد ارزادانالرکردن به مرگ، 

( در مقاله زود برزی از زصااوصاایاا اردی مثبت ماا د لا ه دردی، ترلم و شاا قت را از عوامل  2007)  12و چااگ 11یل

ی  ها ساازمان( در تحقیق زود موداود مهم عضاویت ااراد در 2006) 14یو تبالد  13تلیگ  .داا دیمی مردمی هاک کاصالی در 

و ه لاران   ت یشو  .داا دیمرا در میزان ورود ااراد به امور زیرزواهااه مؤثر   هات یعضو و این  ده دیمرا مداار قرار  اهادمردخ

ی و دین ااراد به عامعه را بررساای و آن را مودااوعی مهم و تأثیرگذار ریپذت یمساائول( ایز در پفوهش زود، مودااود  2004)

اهداک  ده و  نیب  شااباهت ی،  ( در تحقیق زود، زصااوصاایاا راتار2003)  15ب ت   .ااددهی مردمی مطرح کرهاک کبرای عذب 

 یی را سه مودود مهم تأثیرگذار بر میزان ک ک اعیخ کرداد.گرایمادو    رادهیگ ک ک

 

 روش پژوهش .3

  با توعه به ای له .  اسات   یزرد مردم  یهاک ک  یآورعوامل مؤثر بر ع ع  یب دت یاولو   و  ییپفوهش، شا اساا  یهدج اصال

از   شادهاساتخراج تأثیرگذار  عوامل  ت یدرزصاو  تقو   یاتیع ل یریگ میتصا   یبرا میهور مساتقبه تواادیپفوهش م نیا  جیاتا
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با  هدجاز م ار ی،  کاربرد  قاایپفوهش لادار در دساته تحق ،شاود  اسات اده  گذاراناسات یو سا  رانیگ میتصا توساط  تحقیق

اسات. روش   شادهااباخ    یو اسا اد  یابا اسات اده از م ابع کتابخااه که بیان شاد هوره انی اسات و لیتحل -ی   یتوصا  لردیرو

به کشاف، اساتخراج،   یاسا اد  یهام د و م ام از دادهاااخ ةبا اسات اد ک دیم یاسات که پفوهشاگر ساع ی یک   یروشا   یاسا اد

 یاهیعاا لازخ برا از  بخشای پفوهش نیدر ا  ،نیب ابرا   مرتبط با موداود پفوهش زود اقداخ ک د طالب م  یابیو ارز یب دهبقه

و بخش دیگر ازهریق مراععه به شاده  یموعود گردآور  یقیتحق  یهااسا اد و مدار  و گزارش قیبه ساؤالاا ازهر  ییپاساخگو 

از متصادیان امور زیر در شاهر مشاهد )ماا د مسائولان ک یته امداد و  اادعباراااد. زبرگان این تحقیق زبرگان صاورا گراته

عامعه  کارگیری تعداد زبرگان، مب ای کار اشااباد ااراا بوده اساات  براساااا این،چ د زیریه مطرح( و زیرین مطرح. در به

  اادداشاته  یعاا کاربردو اهی یاار  یهاموداود بحث   ةکه دربار  یها و اسا ادکتاب ت اخاز   اسات پفوهش عبارا   نیا یآمار

ی پفوهش مااا اد هاایورودبودن باا روایی  در این تحقیق پاذیرات ی.  ی اهیعااا ک اک ک  ادآورع عزبرگااای کاه بتواا اد در  

در ارای د   هالیتحلی گذشااته و ااتخاب زبرگان برای دریاات اهیعاا و روایی محاسااباا و هاقیتحقی اهیعاا آورع ع

که در این پفوهش ساعی شاده اسات   شاودیمسا بیده   اایعزئ ه ه یلیوصاف ت صا ی با ریپذااتقا .  دشاو یم دییتأااباخ تحقیق  

در آن با مراععه به زبرگان در    انیاه   ت یقابل. شاده اسات   ااباخ که پفوهش در آن ارائه شاود  یا هیزم م صال از ریتصاو  کی

ی تا لصاو  اتایج اهایی با اسات اده از آورع عبودن مرالل تحقیق از ی ایز با شا اجریدپذأییتشاود.  یمچ د مرلله سا بش 

  برزوردار  ییبالا  ت یاز دقت و مقبول  یمراتبسالساله لیتحل  روشی عل ی ااباخ شاده اسات. باید توعه کرد اازارهاارخو   هاروش

اار اع ا و  یدهوزن یبرا  یادا یا رلامعاداسات اده از ، شاده توساط شاخص زبرهااباخ  ساهیموداود مقا نیعلت ع ده ا اسات.

 اا است.  اع اد اار

 :ه است لادر در دو مرلله ااباخ گرات قیشده، تحقو پاسخ به سؤالاا مطرح قیبه اهداج تحق  یابیدست  یبرا

( ااباخ شاده اایمرور ادب)  یامطالعاا کتابخااه  قیعوامل ازهریی  ابتدا شا اساا  ،مرللهاین  رمرلله او  یا مرلله شا اساایی: د

برگان  ز  ااد. در ادامه، دریاات اارااد که بیست سا  پیش اوشته شدهاسات و با مطالعه عامع، تحقیقاتی شاایان توعه قرار گراته

ع وان عوامل  هی و تعدیل بساازلساانبا پرساشا امه باز صاورا گراته اسات. اتایج این دو بخش پا از ی  1ازهریق تل یک دل ی

 ااد.اهایی اعیخ شده

 مطرح  پرساشها  شاازص  نیای، دربارة  ب دم اور رتبهبه  ،هاشاازص  ییشا اساا ازی: پا ب دت یاولو   مرللهیا  مرلله دوخ

پ ج   پرسااشاا امهدر این مرلله سااه گاخ ااباخ گراته اساات. در گاخ او ، در ادامه اساات اده از روش دل ی ازهریق .  شااده اساات 

ع وان شااده اساات، ت اخ عوامل توسااط زبرگان مبدداً  1تا  5که در آن امتیاز هر شااازص از عدد  2یف لیلرای ها هیگز

است اده شده   3یشاوادیا ودار زو  لردیاز روااد. در گاخ دوخ، اارسا بی شده و عوامل با میااگین ا ره ک تر از بقیه لذج شده

ع وان زیرشازص در این هبقاا شدة قبلی به اخ عوامل ش اساییااد و تهبقه قرار گراته کیزااواده در و عوامل مؤثر هماست  

  ، اسات. به زبان سااده یروش دل   یب داسات اده از ع ع یبرا یدیابزار م   یا ودار وابساتگ  ای  یشااوادی. ا ودار زو داریگ یمقرار 

  هاای گروهآاهاا در قاالاب    یو ساااازمااااده  یکیم  ارااعبا   ،ااراا  ،هاادهیا از ا  یادیا ز  ریمقااد  یآورع ع  یبرا  یا ودار را ابزار  نیا

ی اهایی ت اخ هبقاا )عوامل اصالی( و ب دت یاولو گاخ ساوخ، مرلله  .  داا دیآاها م  نبی  ی موعودعیمشاخص براسااا روابط هب

 

1 . Delphi method 
2  . Likert scale 
3 . Affinity Diagram 

https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140552.1096


 

   59 ر ثم عمرانی   /  رردری ی خرده کم  ی آورجمع شا ع می ع ار  ر  ر  ر 
 

https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140552.1096 

 

 ساه یمقابا    1یمراتبسالساله لیتحل   دایار پرساشا امه، گاخ نیدر ا لیتحل  و هیتبزو اهیعاا  یروش گردآوراسات.   هارشاازصیز

از   یلی  یمراتبساالسااله لیتحل  دیارااساات.    2صااورا زطی یا ماتریساای و براساااا هیف ساااعتی، بههاشااازصدو  وبهد

  دم ی   یروش ه گام نیا شاد.  یمعرا 1970در    یشاازصاه اسات که توساط توماا ا  سااعتچ د یریگ میا ون تصا  نیترمعروج

اسات.   یدرزت هیچ د لای دارای ریگ میتصا ارای د   ایرو اسات  هو چ د شاازص روب   هیبا چ د گز یریگ میکه ع ل تصا   اسات 

چهار مرلله    مرالل یدارا  یمراتبسالساله لیدر روش تحل یب درتبه   دو ارایاسات   داریپا  یزوع  سااایروش بر مقا نیا  اسااا

  نیی تع  و دراهایت  هادادهو تعیین اعتبار    یعدد  حاساباای، مسااعت فیبر ه  یمبت   یزوع سااایمقای، ریگ میدرزت تصا  هیهت

  3اااایپاااکساال و   اازارارخشااده از دو  (. در ت امی محاسااباا ااباخ186: 1401،  ایارعب اساات )آذر و   اهشااازصوزن 

 است اده شده است.

 

 ی تحقیق هاافتهی  .4

شاازص با ع اوین مختلف به دسات آمد.   98ی، تعداد  اکتابخااهاز م ابع    هاشاازصی ت امی آورع عدر مرلله او  پا از 

ی، تعداد  ساازلساانشاازص، دراهایت با تعدیل و ی 98، از تعداد  هاشاازصبا توعه به املان ادناخ، تب یع و اساتااداردساازی  

 بیان شده است.   1در عدو   آاهاد که ااخ شازص استاادارد در این بخش استخراج شدا 37
 ی اکتابخانه ی براساس منابع مردم یهامرتبط با کمک یهاشاخص  :1 جدول

Table 1: The factors related to public assistance based on library sources 

 منبع از پیشینه ی مردم یهامرتبط با کمک  یهاشاخص

(، صالحی و علی ح دی  2010، لوین و اائو )(2019) زبیری و صدیقی درآمد اطمینان و امنیت نسبت به 

 (2012(، ویسلی گ و برزی )1397)

 ( 2008بلرز و شویت )، (2019) زبیری و صدیقی دنبال شناخت گسترده هستند افرادی که به

(، 1397، صالحی و علی ح دی )(2014) (، مارکا و کارتر2010لوین و اائو ) باورها و اعتقاد دینی مذهبی 

 (2007ویسلی گ و بلرز )(، 2015یائو )

 (1397صالحی و علی ح دی ) ی سازتبلیغات و فرهنگ 

 (1397، صالحی و علی ح دی )(2014) مارکا و کارتر تجربه و پیشینه کمک 

 (1397صالحی و علی ح دی ) تحصیل ثواب و عمل به دستور الهی 

، (2014) (، مارکا و کارتر2010، لوین و اائو )(2019) صدیقیزبیری و  تعداد فرزندان 

 (2007ویسلی گ و بلرز )

 (2008، بلرز و ولدهیوزن )(2019) زبیری و صدیقی جنسیت

 (2003، ب ت )(2007) ، لی و چااگ (2019) زبیری و صدیقی شخصیتی مثبت مانند تعهد، ترحم، همدلی و شفقت  یهایژگیو

 (2011ورهارا و ون دن پو  )، (2019) زبیری و صدیقی سلامت روان 

(،  2010(، لوین و اائو )2008، بلرز و ولدهیوزن )(2019) زبیری و صدیقی درآمد مناسب 

 ( 2007، ویسلی گ و بلرز ) (2014) مارکا و کارتر

 (2008بلرز و ولدهیوزن ) درصد صاحبان خودرو 

 (2008ولدهیوزن )بلرز و  دانشگاهی لانیالتحصدرصد فارغ 

 (1397صالحی و علی ح دی ) راحتی سازوکار کار خیرخواهانه 

، (2014) (، مارکا و کارتر2010، لوین و اائو )(2019) زبیری و صدیقی سطح تحصیلات

 

1 . Analytic hierarchy process (AHP) 
2 . saaty’s scale 
3. SPSS 

https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140552.1096


 

3140 (،4شم ره پ  پی)،2 شم ره  ،2 دوره ، خ رمه ار ر و  و ا رط ات ف  60  

 

https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140552.1096 

 

 (2010) ویسلی گ 

، یائو  (2014) (، مارکا و کارتر2010، لوین و اائو )(2019) زبیری و صدیقی سن 

(2015) 

 (2019) زبیری و صدیقی خانوادگی سنت 

 (، مارکا و کارتر2008، بلرز و ولدهیوزن )(2019) زبیری و صدیقی بودنشاغل

  (2007، ویسلی گ و بلرز )(2014)

 (2003ب ت )(، 2019) زبیری و صدیقی گیرنده در گذشته و حالشباهت بین اهداکننده و کمک 

 ( 1397(، صالحی و علی ح دی ) 2010لوین و اائو ) اطمینان از مصرف صحیح مال های متولی و شفافیت و عملکرد سازمان 

 (2009(، ویسلی گ و ما )2015، یائو )(2019) زبیری و صدیقی طبقه اجتماعی

 (1397صالحی و علی ح دی ) اندوزیعدم تمایل به مال 

 ( 2006گیتل و تبالدی )، (2019) زبیری و صدیقی نهاد و داوطلبانههای مردم عضویت در سازمان 

 ( 2007، ویسلی گ و بلرز ) (2019) زبیری و صدیقی مرگ  بارةتفکر در

 (1397صالحی و علی ح دی ) در جامعه یرسانی ار یبودن هنجار مثبت 

 (1397صالحی و علی ح دی ) )آرامش و حس خشنودی الهی( لذت معنوی از کمک 

 (2003، ب ت )(2019) صدیقیزبیری و  گرایی و دنیاپرستی مادی

 ( 2014) مارکا و کارتر مالکیت خانه و اندازه آن 

 (2004شویت و ه لاران )(، 1397صالحی و علی ح دی ) پذیری و احساس دین به جامعه مسئولیت 

 (1397صالحی و علی ح دی ) های مالیاتیمشوق

 (1397صالحی و علی ح دی ) میزان تأثیرپذیری از افراد خیر

 (1397صالحی و علی ح دی ) دوستی و عرق ملیّمیهن

 (2010لوین و اائو ) نگرش مثبت به افراد خیر 

 (2019) زبیری و صدیقی نوع شغل

 (2015یائو ) وابستگی به احزاب سیاسی 

(، ویسلی گ و  2015، یائو )(2014)   ، مارکا و کارتر(2019) زبیری و صدیقی وضعیت تأهل 

 ( 2009ما )

 (1397صالحی و علی ح دی ) مناسب مالی فرزندان وضعیت 

 

ی باز بین ده ا ر از اپرساشا امهی موعود در پیشای ه، در بخش او  دل ی،  هاشاازصدر ادامه مرلله او  پا از اساتخراج  

شاد. زبرگان که متصادیان امور زیر در شاهر مشاهد یا از زیرین مطرح هسات د، توزیع و ت اخ ده مورد آن تل یل و بررسای  

ا ر   6ا ر از ایشان مدیران و متصدیان امور زیر و  4ا ر آقا بوداد   7ا ر زاام و  3شده به ت لیک گ ت ی است زبرگان ااتخاب

شاازص اساتخراج شاد.  28تعداد    هاپرساشا امهیا زیرین مطرح هسات د. براسااا اهیعاا این   هاهیریزاز اعالان مرتبط با  

ی  هاشاازصشاازص آن با   18از پیشای ه، تعداد    شادهیآورع عی  هاشاازصعلت عامعیت  به شادیمی   یبشیپگواه که ه ان

ی  هاشااازصاسااتخراج شااد که با    هاپرسااشاا امهشااازص از این  10یلسااان بود  اما تعداد   تقریباًاز پیشاای ه    شاادهیآورع ع

 شود.  تخراج آاها مشاهده میبا توعه به م بع اس  هاشازص، ت امی 2شده در پیشی ه ه خواای اداشت. در عدو  مطرح
 برحسب منبع  ی مردم یهامرتبط با کمک یهاشاخص  :2جدول 

Table 2: The factors related to public assistance by sources 

 نظر خبرگان  پیشینه ی مردم یهامرتبط با کمک  یهاشاخص ردیف

 مرگ( در آن زیاد باشد ماا دالت ا  وعود زطر یا تهدید ) 1
 

 

  اه ی ان و ام یت اسبت به درآمد 2
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  دابا  ش ازت گسترده هست د اارادی که به 3
 

   باورها و اعتقاد دی ی مذهبی 4

  سازیتبلیواا و اره گ  5
 

   تبربه و پیشی ه ک ک  6

   تحصیل ثواب و ع ل به دستور الهی 7

  تعداد ارزادان 8
 

 تعداد کل زااوار به ع عیت 9
 

 

 ع عیت شانل به ع عیت 10
 

 

 سا  به ع عیت  20ع عیت کل بالای  11
 

 

   ع سیت  12

  مثبت ماا د تعهد، ترلم، ه دلی و ش قت ی شخصیتیهایفگیو 13
 

  سیمت روان  14
 

   درآمد م اسب 15

 زااهن صالبادرصد ساک  16
 

 

   زودرو درصد صالبان  17

   دااشگاهی ینیالتحصدرصد اارز 18

  رزواهااه یرالتی سازوکار کار ز 19
 

 وآمد )تردد( در آن زیاد باشد رات 20
 

 

 ک ک یآورسهولت دسترسی به تبهیزاا ع ع 21
 

 

  سط  تحصییا  22
 

   سن 23

   س ت زااوادگی  24

   بودنشانل 25

  گیراده در گذشته و لا اهداک  ده و ک کشباهت بین  26
 

  های متولی و اه ی ان از مصرج صحی  ما ش اایت و ع للرد سازمان  27
 

   هبقه اعت اعی  28

  اادوزیعدخ ت ایل به ما  29
 

  اهاد و داوهلبااههای مردخعضویت در سازمان  30
 

  مرگ  بارةت لر در 31
 

  در عامعه یرساایاریبودن ه بار مثبت  32
 

  )آرامش و لا زش ودی الهی( لذا مع وی از ک ک 33
 

   گرایی و دایاپرستی مادی 34

   ماللیت زااه و اادازه آن 35

 محیط ت ریحی اباشد  36
 

 

 محیط مذهبی باشد 37
 

 

  پذیری و الساا دین به عامعهمسئولیت 38
 

  مالیاتی های مشو  39
 

  میزان تأثیرپذیری از ااراد زیر  40
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 های دولت و للومتمیزان ه راهی با سیاست  41
 

 

  دوستی و عر  ملّی میهن 42
 

   اگرش مثبت به ااراد زیر  43

   اود شول 44

   وابستگی به الزاب سیاسی 45

   ودعیت تأهل  46

 

، سه گاخ شایان توعه قرار گراته است. در گاخ او ، در ادامه است اده  هاشازصی  ب دت یاولو در مرلله دوخ برای رسیدن به 

شاده مبدداً توساط زبرگان اارسا بی شاداد و میااگین هیف لیلرا، ت اخ عوامل اساتخراج  پرساشا امهاز روش دل ی ازهریق 

 ترتیب استخراج شد. به 3هر شازص براساا اار زبرگان هبق عدو    شدهکسب ا ره 
 آنها و میانگین نمرات  ی مردم یهامرتبط با کمک یهاشاخص:  3جدول 

Table 3: The factors related to public assistance and their average scores 

 امتیاز ی مردم یهامرتبط با کمک  یهاشاخص امتیاز ی مردم یهامرتبط با کمک  یهاشاخص

9/4 ...های متولی و شفافیت و عملکرد سازمان  3/4 ودعیت تأهل    

9/4 سلامت روان  3/4 بودنشانل   

9/4 تحصیل ثواب و عمل به دستور الهی  2/4 به ع عیت سا   20ع عیت کل بالای    

9/4 احتمال وجود خطر یا تهدید در آن زیاد باشد 2/4 میزان تأثیرپذیری از ااراد زیر    

8/4 ... شخصیتی مثبت مانند  یهایژگیو 1/4 گرایی و دایاپرستی مادی   

8/4 وضعیت مناسب مالی فرزندان  1/4 تبربه و پیشی ه ک ک    

7/4 راحتی سازوکار کار خیرخواهانه  1/4 مرگ  بارةت لر در   

7/4 محیط مذهبی باشد  1/4 اادوزیعدخ ت ایل به ما    

7/4 اطمینان و امنیت نسبت به درآمد  1/4 سن   

6/4 گیرنده در گذشته و حالشباهت بین اهداکننده و کمک  1/4 زااهن صالبادرصد ساک    

6/4 پذیری و احساس دین به جامعه مسئولیت  1/4 محیط ت ریحی اباشد    

6/4 باورها و اعتقاد دینی مذهبی  9/3 درآمد م اسب   

6/4 نوع شغل 6/3 تعداد ارزادان   

5/4 وآمد )تردد( در آن زیاد باشد رفت 6/3 درصد صالبان زودرو    

5/4 نگرش مثبت به افراد خیر  5/3 دوستی و عر  ملّی میهن   

5/4 تعداد کل خانوار به جمعیت  5/3 ماللیت زااه و اادازه آن   

5/4 جنسیت 4/3 ... ک ک  یآورسهولت دسترسی به تبهیزاا ع ع   

5/4 طبقه اجتماعی 4/3 های مالیاتی مشو    

5/4 جمعیت شاغل به جمعیت  2/3 سط  تحصییا    

4/4 )آرامش و حس خشنودی الهی( لذت معنوی از کمک  1/3 دااشگاهی ینیالتحصدرصد اارز   

4/4 سازی تبلیغات و فرهنگ  1/3 دابا  ش ازت گسترده هست د اارادی که به   

4/4 سنت خانوادگی  5/2 های دولت و للومتمیزان ه راهی با سیاست    

4/4 در جامعه یرسانی ار یبودن هنجار مثبت  2/2 وابستگی به الزاب سیاسی   

4/4 نهاد و داوطلبانههای مردم عضویت در سازمان     

 

 1بوداد. داااریب ک دا   پرساااشااا امهة ک  دلیتل در این مرلله ت اخ زبرگاای که در مرلله قبل ه لاری کرده بوداد ایز 

 

1 . Kendall's Coefficient of Concordance 
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هبق عدو    اااایپاا اازارارخشده برای تعیین میزان توااق بین زبرگان استخراج شد. این عدد براساا زروعی  اساتخراج

به دساات آمده اساات که عدد زیلی زیادی ایساات و درساات اصااف ا ره را کسااب کرده اساات  اما درکل  0/ 501معاد   4

 ة توااق اسبی بین زبرگان است و ایازی به ااباخ مرالل دیگر دل ی و مراععه مبدد به زبرگان ایست.ده داشان

 : خروجی محاسبه ضریب کندال4دول ج 
Table 4: Kendall coefficient calculation output 

 تعداد 10
 ک دا   بیدر 501/0

 اسلوئار  یکا 502/230

 یآزاد درعه 46
 یمع ادار سط  000/0

 

  3/ 5ی با ا ره ک تر از چار  او  یع ی هاشاازصشاده هر شاازص، ت امی در ادامه با توعه به مقادیر میااگین ا ره کساب 

ی در گاخ ساوخ ک ار گذاشاته شاداد. در گاخ دوخ، محقق با اسات اده  ب درتبهشاازص برای   47شاازص از  7لذج شاداد و تعداد  

ی کرده  ب دهبقهی عداگااه  هاگروهمحتوایی یا روابط هبیعی داراد را در   یی که قرابت هاشااازصاز ا ودار زویشاااوادی ت اخ 
.  شاودیمدر ذیل هشات هبقه اصالی اسات که در ادامه زیرشاازص اامیده   هاشاازصی ت اخ ب دهبقهة  ده داشاان 5اسات. عدو  

ی، آورع ع  مرتبط باا اود ملاانامال  و عی،  آورع عم طقاه  مرتبط باا  امال  و ع،  مرتبط باا عاامعاهاز عوامال    ااادعباارا  هااهبقاهاین  

. مقصاود از اود باورهای دی ی  ی و عواملروااشا ازتی، عوامل  شا اسا ت یع ع  ، عواملاقتصاادی  ، عواملتعهد اعت اعی  عوامل
 است.  و اتوبوای مترو  هاستگاهیو املان، املان زا  شهری ماا د مدرسه، بی ارستان  

 یمردم   یهامرتبط با کمک یها رشاخصیزطبقات کلی و :  5جدول 
Table 5: General classes and sub-factors related to public assistance 

 (هارشازص یز) هارعامل یز کلی  هبقاا 
 های متولی و اه ی ان از مصرج صحی  ما ش اایت و ع للرد سازمان  ی مرتبط با جامعه هاشاخص

 در عامعه یرساایاریبودن ه بار مثبت 
 سازیتبلیواا و اره گ 

 رالتی سازوکار کار زیرزواهااه 

 اگرش مثبت به ااراد زیر 

مرتبط با منطقه   یهاشاخص

 کمک  یآورجمع

 درصد صالبان زودرو 

 تعداد کل زااوار به ع عیت
 سا  به ع عیت  20ع عیت کل بالای 

 ع عیت شانل به ع عیت

 زااهن صالبادرصد ساک 

نوع  مرتبط با  یهاشاخص

 کمک  یآورجمع  کانم

 وآمد )تردد( در آن زیاد باشد رات

 محیط مذهبی باشد
 محیط ت ریحی اباشد 

 مرگ( در آن زیاد باشد ماا دالت ا  وعود زطر یا تهدید )

 گیراده در گذشته و لا شباهت بین اهداک  ده و ک ک تعهد اجتماعی 
 داوهلبااهاهاد و های مردخعضویت در سازمان 

 دوستی و عر  ملّی میهن
 پذیری و الساا دین به عامعهمسئولیت
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 اود شول اقتصادیی هاشاخص

 ماللیت زااه و اادازه آن
 بودنشانل

 اه ی ان و ام یت اسبت به درآمد

 ودعیت م اسب مالی ارزادان 
 درآمد م اسب

 سن ی شناستیجمعی هاشاخص

 ع سیت 

 ودعیت تأهل 

 تعداد ارزادان

 هبقه اعت اعی 

 میزان تأثیرپذیری از ااراد زیر  یروانشناختی هاشاخص

 تبربه و پیشی ه ک ک 

 گرایی و دایاپرستی مادی

 شخصیتی مثبت ماا د تعهد، ترلم، ه دلی و ش قت یهایفگیو

 سیمت روان 

 مرگ  بارةت لر در

 اادوزیعدخ ت ایل به ما  باورهای دینی ی هاشاخص

 س ت زااوادگی 

 ثواب و ع ل به دستور الهیتحصیل 

 باورها و اعتقاد دی ی مذهبی

 )آرامش و لا زش ودی الهی( لذا مع وی از ک ک

 

 ی هرالی و تقسایم شاد.مراتبسالساله لیتحل  دایساازته براسااا ارمحقق  پرساشا امه  در گاخ ساوخ یا اهایی مرلله دوخ،

دابا  آن  مورد اازایش یاات و به 110به   ساؤالاااسات، تعداد    دودوبهدلیل ماهیت پرساشا امه مقایساه  در این مرلله به متأسا ااه

پرساااشااا ااماه ایز تل یال شاااد. اهیعااا   7ت هاا هشااات ا ر از ده ا ر زبره در مرللاه قبال اعیخ ه لااری کردااد و دراهاایات  

رد مرلله محاسااباا شااد. ت اخ محاسااباا این مرلله، در  شااده ابتدا با اساات اده از میااگین ه دساای تب یع یاات و وا آوری ع ع 

های زوعی توساط زبرگان  مراتبی بر مقایساه های ارای د تحلیل سالساله اسااا تحلیل در روش اکسال ااباخ گراته اسات.   اازار ارخ 

. براسااا  د گذار آمده از محاساباا تأثیر می دسات اتیبه اهایی به   بر   هرگواه زطا و ااساازگاری در مقایساه ع اصار،  و  اساتوار اسات 

ها اعت اد کرد که این توان به اتایج مقایساه در صاورتی می  تعبیه شاده اسات.   ساازگاری میزان  شاازص ع وان  به   1ارخ ااساازگاری این، 

ارخ   6هست د. عدو  ها سازگار  مقایسه   ، باشد   یا ک تر  0/ 1سازگاری  اا گر ارخ  با توعه به ارای د محاسبه، ا   ها ساازگار باشا د. مقایساه 

، ارخ ااساازگاری  شاود ی م گواه که مشااهده  . ه ان دهد ی م مراتبی در این تحقیق را اشاان ماتریا روش تحلیل سالساله  9ااساازگاری  

 ده کرد.  از ااراا ت اخ زبرگان برای تحلیل است ا  توان ی م است و بر ه ین اساا   0/ 05و لتی  0/ 1ک تر از   ها ا ی ماتر ه ه 
 نرخ ناسازگاری ماتریس هریک از طبقات : 6جدول 

Table 6: Incompatibility rate of the matrix of each class 

 ااسازگاری ارخ اود ماتریا

028/0 ماتریس عوامل کلی   

040/0 ماتریس مرتبط با عامل کلی جامعه   

022/0 آوریماتریس مرتبط با عامل کلی منطقه جمع   

 

1 . Inconsistency Ratio 
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033/0 آوری ماتریس مرتبط با عامل کلی نوع مکان جمع   

015/0 ماتریس مرتبط با عامل کلی تعهد اجتماعی  

019/0 ماتریس مرتبط با عامل کلی اقتصادی   

018/0 یشناست یماتریس مرتبط با عامل کلی جمع  

043/0 ی ماتریس مرتبط با عامل کلی روانشناخت  

018/0 باورهای دینی ماتریس مرتبط با عامل کلی   

استخراج   7ی اصلی به شرح عدو  هاهبقهمراتبی، وزن و ااباخ مرالل محاساباتی روش تحلیل سالساله  هادادهپا از ورود 

داراد و عوامل اردی  هاهبقه، عوامل باورهای دی ی و اقتصاادی بیشاترین اه یت را بین شاودیمگواه که مشااهده  شاد. ه ان

 ی و عوامل مرتبط با اود ملان ک ترین اه یت را در رابطه با مودود تحقیق داراد. ش ازتت یع ع
 مراتبیوزن طبقات اصلی براساس روش تحلیل سلسله : 7جدول 

Table 7: The weight of the main classes based on the analytical hierarchy process method 

 وزن عوامل کلی

 256/0 باورهای دینی 

 168/0 اقتصادی

 142/0 یروانشناخت

 114/0 جامعه

 105/0 تعهد اجتماعی 

 087/0 آوری منطقه جمع 

 081/0 آورینوع مکان جمع 

 047/0 ی شناستیجمع

 

وزن ت ااخ  8. عادو  دشاااو یمتحلیال    آاهاای  هاارشاااازصیزبر ه ین اسااااا، مااتریا ت ااخ هبقااا اصااالی باا توعاه باه  

 . دهدیما ایش   نیترت یاه کمتا   نیترت یبااه ترتیب از را در هریک از هبقاا، به  هارشازصیز
 مراتبیبراساس روش تحلیل سلسله  هارشاخصیزوزن  :8جدول 

Table 8: The weight of the sub-factors based on the analytical hierarchy process method 

 وزن مرتبط با عامل کلی عامعه یهاشازص

292/0 های متولی و اطمینان از مصرف صحیح مال شفافیت و عملکرد سازمان   

288/0 در جامعه یرسانی ار یبودن هنجار مثبت   

202/0 سازی تبلیغات و فرهنگ   

121/0 نگرش مثبت به افراد خیر   

098/0 راحتی سازوکار کار خیرخواهانه   

 وزن یآورمرتبط با عامل کلی م طقه ع ع  یهاشازص

333/0 جمعیت شاغل به جمعیت   

229/0 خانهن صاحب ادرصد ساکن  

214/0 سال به جمعیت  20جمعیت کل بالای   

138/0 تعداد کل خانوار به جمعیت   

086/0 درصد صاحبان خودرو   

 وزن یآورمرتبط با عامل کلی اود ملان ع ع یهاشازص

518/0 محیط مذهبی باشد   
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228/0 وآمد )تردد( در آن زیاد باشد رفت  

131/0 مرگ( در آن زیاد باشد   ماننداحتمال وجود خطر یا تهدید )   

122/0 محیط تفریحی نباشد  

 وزن مرتبط با عامل کلی تعهد اعت اعی یهاشازص

432/0 پذیری و احساس دین به جامعه مسئولیت   

228/0 دوستی و عرق ملیّمیهن  

216/0 گیرنده در گذشته و حالشباهت بین اهداکننده و کمک   

124/0 نهاد و داوطلبانههای مردم عضویت در سازمان   

 وزن مرتبط با عامل کلی اقتصادی یهاشازص

420/0 اطمینان و امنیت نسبت به درآمد   

185/0 درآمد مناسب   

145/0 وضعیت مناسب مالی فرزندان   

106/0 نوع شغل  

079/0 بودنشاغل  

067/0 مالکیت خانه و اندازه آن   

 وزن یش است یمرتبط با عامل کلی ع ع  یهاشازص

270/0 طبقه اجتماعی  

222/0 تعداد فرزندان   

218/0 وضعیت تأهل   

172/0 سن   

119/0 جنسیت  
  

 وزن ی مرتبط با عامل کلی روااش ازت یهاشازص

250/0 شخصیتی مثبت مانند تعهد، ترحم، همدلی و شفقت  یهایژگیو  

228/0 تجربه و پیشینه کمک   

181/0 مرگ  بارةتفکر در  

143/0 گرایی و دنیاپرستی مادی  

113/0 میزان تأثیرپذیری از افراد خیر  

085/0 سلامت روان   

 وزن مرتبط با عامل کلی باورهای دی ی یهاشازص

380/0 )آرامش و حس خشنودی الهی( لذت معنوی از کمک   

219/0 باورها و اعتقاد دینی مذهبی   

158/0 اندوزیعدم تمایل به مال   

156/0 تحصیل ثواب و عمل به دستور الهی   

087/0 سنت خانوادگی   

 

م اور محاسااابه معرای کرد  با این لا ، به هاهبقهزیرشاااازص مهم را رتبه او  هریک از  9 توانیم 8براسااااا عدو  

دارب شاود تا وزن )اه یت( اهایی هریک   هارشاازصیزبهتر اسات وزن )اه یت( هریک از هبقاا در وزن هریک از    ترقیدق
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. با توعه به ای له ع ع دهدیمرا بر این اسااا اشاان   هارشاازصیزوزن اهایی ت اخ  9اساتخراج شاود. عدو    هارشاازصیزاز 

عیوه بر ودعیت اه یت هر زیرشازص، ااصله هر شازص تا شازص دیگر را تحلیل   توانیمبرابر با یک است،   هاوزنت اخ 

 و بررسی کرد.
 8و  7ی جداول ها دادهبا توجه به   هارشاخصیزوزن نهایی تمام  :9دول ج 

Table 9: The final weight of all sub-factors according to the data of tables 7 and 8 

 وزن اهایی  زیرعامل )زیرشازص(

0/ 0973 )آرامش و حس خشنودی الهی(  لذت معنوی از کمک  

0/ 0705 اطمینان و امنیت نسبت به درآمد   

0/ 0563 اعتقاد دینی مذهبی باورها و   
0/ 0454 پذیری و احساس دین به جامعه مسئولیت   

0/ 0417 محیط مذهبی باشد   

0/ 0405 اندوزی عدم تمایل به مال   

0/ 0399 تحصیل ثواب و عمل به دستور الهی   

0/ 0355 شخصیتی مثبت مانند تعهد، ترحم، همدلی و شفقت  یهای ژگیو  

0/ 0333 های متولی و اطمینان از مصرف صحیح مال شفافیت و عملکرد سازمان   

0/ 0328 در جامعه  یرسانی اریبودن هنجار مثبت   

0/ 0324 تجربه و پیشینه کمک  

0/ 0311 درآمد مناسب   

0/ 0290 جمعیت شاغل به جمعیت   

0/ 0257 مرگ  بارةتفکر در  

0/ 0243 وضعیت مناسب مالی فرزندان   

0/ 0239 دوستی و عرق ملّی میهن   

0/ 0230 سازیتبلیغات و فرهنگ   

0/ 0227 گیرنده در گذشته و حال شباهت بین اهداکننده و کمک  

0/ 0224 سنت خانوادگی   

0/ 0203 گرایی و دنیاپرستی مادی   

0/ 0200 خانه ن صاحب ا درصد ساکن  

0/ 0187 سال به جمعیت  20بالای  جمعیت کل   

0/ 0184 وآمد )تردد( در آن زیاد باشد رفت   

0/ 0177 نوع شغل   

0/ 0160 میزان تأثیرپذیری از افراد خیر   

0/ 0138 نگرش مثبت به افراد خیر   

0/ 0132 بودن شاغل  

0/ 0131 نهاد و داوطلبانه های مردمعضویت در سازمان   

0/ 0126 طبقه اجتماعی   
0/ 0121 روان سلامت   

0/ 0120 تعداد کل خانوار به جمعیت   

0/ 0112 مالکیت خانه و اندازه آن   

0/ 0111 راحتی سازوکار کار خیرخواهانه   

0/ 0106 مرگ( در آن زیاد باشد  ماننداحتمال وجود خطر یا تهدید )  

0/ 0104 تعداد فرزندان   
0/ 0102 وضعیت تأهل  
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0/ 0099 محیط تفریحی نباشد   

0/ 0080 سن  
0/ 0075 درصد صاحبان خودرو   

0/ 0055 جنسیت   

یی از آن در ادامه بیان  هاا واهکه  دهدیمی اتایج بسااایار مه ی را ارائه ب دت یاولو ، این شاااودیمگواه که مشااااهده ه ان

در  هاشااازص  ب ابراین، توعه به این  اادکردهرا کسااب    هارشااازصیز. ده زیرشااازص او  تقریباً ای ی از وزن کل  داشااو یم

 )آرامش و لا زش ودی الهی( لذا مع وی از ک کاست. اولین زیرشازص با وزن بالا یع ی  ت یپراه بسیار   هایریگ میتص 

ده دة  ( اشااانتحصاایل ثواب و ع ل به دسااتور الهی( و شااازص ه تم )باورها و اعتقاد دی ی مذهبیدر ک ار شااازص سااوخ )

اهاادهاای زیریاه باایاد باه این موداااود در   رانیگ میتصااا اعتقااداا دی ی در میزان ااگیزه برای ک اک اسااات و  اه یات اراوان  

تصااا ی ااا زود توعاه ک  اد  برای مثاا ، در تبلیوااا زود از ارائاه محتوای دی ی و اعتقاادی ن لات ال  اد یاا در ایاامی مااا اد مااه 

ده زیرشاااازص او  را مت رکز ک  د. ه چ ین،   هاک کی  آورع عی  هات یاعالمبار  رمضاااان یا دیگر ایاخ مذهبی، برزی از 

بیشاترین عوامل مؤثر بر میزان ک ک، عوامل دروای هسات د تا عوامل محیطی  ب ابراین، پرورش عوامل    د دهیمزوبی اشاان  به

واهای آموزشای، تأثیر دروای ماا د اسات اده از عوامل ااگیزشای و تأکید بر موداوعاا تربیتی با محور ک ک به دیگران در محت

اراواای بر توییر آمارهای میزان ک ک زواه د داشاات. دو زیرشااازص محیطی مهم در این تحقیق، یلی مربوط به مراععه به 

ی م یاد، هااگزارشی ک اک و دیگری شااا ااایات ع للرد اهاادهاای متولی بود. مسااال ااً تهیاه  آورع عی ماذهبی برای  هااطیمح

ی آن تأثیر بسایار زیادی بر کاهش تبعاا زبرهای م  ی و شاایعاا دارد. ه چ ین، اسات اده از رسااااهیدمختصار و شا اج و 

املاااا ا اوری اهیعاا برای ا ایش ارای د یک ک ک زیر از او  مسااایر )ک ک زیر( تا ااتهای مسااایر )تحویل به ایازم د( 

اهد بود و لا لذا و زیرزواهی و م یدبودن برای عامعه را دو چ دان زواهد برای یک شااخص زیر بساایار زوشااای د زو 

زوبی مشااهود اساات و ی بهال للنیببزرگ   2ی زیریههاصاا دو و   1کرد  مودااوعی که امروزه در بساایاری از اهادهای زیریه

 زود آگاه است.  ریززوبی از مسیر اهایی کار  شخص زیّر به

محساوب    هاشاازصترین  اه یت ی عزء کمشا ازتت یع عی مربوط به هبقه اردی اهرشاازصیزدر مقابل این موداود  

ی اسات  برای مثا ، شا ازتت یع عی  هات اوای اعت اعی مبت ی بر هاقضااوا. عالب آن اسات که متأسا ااه بسایاری از شاوادیم

موداااود اشاااان داد هرچ اد این    اما اار زبرگان اینک ادیمها بیشاااتر ک اک  و متاأهل  ترمراههبقاه اعت ااعی    شاااودیمبیاان  

ی آن اباید اولویت او  هارشاازصیزی مبت ی بر  زیربراامهو   آاهاع وان عامل تأثیرگذار هسات د، توعه زیاد به به  هارشاازصیز

 ی زیاد است.ش ازتت یع عی  هارشازصیزی مبت ی بر  هایریگ میتص باشد و الت ا  زطا در برزی 

در هبقه اقتصاادی، بیش از آاله درآمد مهم باشاد، اه ی ان به درآمد مهم اسات  ب ابراین،    دهدیمه چ ین، این تحقیق اشاان 

 درآمد توعه شود.  م شأی ااتخاب عامعه هدج باید به میزان درآمد زیلی توعه اشود، بلله بر ریگ میتص در 

 

 پیشنهادات گیری ونتیجه .5

بر  تواادیموداود م نیاسات و توعه به ا یزرد مردم  یهاک ک ،یمردم  یهاک ک  یآورع ع  یهاوهیترین شا از مهم یلی

  ی هاک ک یآورع عمؤثر بر   عواملبدین ترتیب، این تحقیق با دو هدج تبیین  .بگذارد ریتأث  نیریز یهااز ک ک یادیلبم ز

 

1 . charity organizations 
2 . Endowment funds 
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  لادار در دو مرلله ااباخ قیاهداج تحق این به  یابیدسات  یبراااباخ گراته اسات.    شادهییعوامل شا اساا یب درتبهی و زرد مردم

ااد. در یی شادهشا اساا(  اایمرور ادب)  یامطالعاا کتابخااه قیابتدا عوامل ازهراسات. در مرلله او  یا مرلله شا اساایی،    گراته

ااد. در ادامه با دریاات  اساتخراج شاده  شاازص 37شاازص، با تعدیل و اساتااداردساازی تعداد   98این بخش پا از اساتخراج 

شاازص اساتخراج شاداد که با ادناخ این دو گروه با یلدیگر دراهایت در  28برگان ازهریق یک پرساشا امه باز، تعداد  زاار  

پرساشا امه   وبا توعه به اار زبرگان    هاشاازصااد. در ادامه در مرلله دوخ، ابتدا تعداد  شاازص اساتخراج شاده 47مرلله او  

.  شاداد   یب دمیهبقه تقسا  8در   یشااوادیها با اسات اده از ا ودار زو شاازص ه ه. ساسا اات یمورد کاهش  40به  لرایل فیه

  با ک ک )  یآورمرتبط با م طقه ع ع  یها(، شاازصرشاازصیز 5 بامرتبط با عامعه )  یهاهبقاا عبارا بوداد از شاازص نیا

(،  رشااازصیز 4 با)  یاعت اع  تعهد(،  رشااازصیز 4  باک ک ) یآورع ع  ملان اودمرتبط با    یها(، شااازصرشااازصیز 5

 6  با)  یروااشا ازت  یها(، شاازصرشاازصیز 5  با)  یشا اسا ت یع ع  یها(، شاازصرشاازصیز 6  با)  یاقتصااد  یهاشاازص

  ها رشااازصیت اخ هبقاا و ز ،گاخ از مرلله دوخ نی(. در آزررشااازصیز 5  با) ی ید  یباورها  یها( و شااازصرشااازصیز

،  هارشاازصیز ترینمهمهبقه، هبقه باورهای دی ی شاد و   نیتر. مهماداشاده یب درتبه  یمراتبسالساله لیتحل  دایبراسااا ار

باورها و اعتقاد دی ی  ،  اه ی ان و ام یت اسبت به درآمد،  )آرامش و لا زش ودی الهی(  لذا مع وی از ک کعبارا شداد از 

در بسایاری از تحقیقاا گذشاته ایز به دو زیرشاازص اه ی ان و ام یت    .پذیری و السااا دین به عامعهولیت مسائو  مذهبی

شاااده بود  اما به دو زیرشاااازص دیگر یع ی لذا مع وی از ک ک و  دیتأک اسااابت به درآمد و باورها و اعتقاد دی ی مذهبی  

صاالحی و توعه شاده بود و ت ها در یک تحقیق، یع ی   ی و السااا دین اسابت به عامعه در متون قبلی ک ترریپذت یمسائول

، (2019) زبیری و صاادیقیی هاپفوهشااد. زیرشااازص اه ی ان و ام یت اساابت به درآمد در ذکر شااده  (1397علی ح دی )

و زیرشاازص باورها و اعتقاد دی ی مذهبی  (2012ویسلی گ و برزی ) و  (1397(، صاالحی و علی ح دی )2010لوین و اائو )

ویسلی گ و بلرز  و  (2015(، یائو )1397علی ح دی )، صالحی و (2014) (، مارکا و کارتر2010لوین و اائو )ی هاقیتحقدر  

تواا د بیان شاواد عبارا بوداد از عدخ ن لت ی که میکاربردآمده، پیشا هاداا  دسات به  جیاتاه به . با توعاادهشاد  دیتأک (  2007)

عوامال   رشپروی ماذهبی مااا اد مااه رمضاااان،  هاازماانو    هااملاانی، توعاه باه  و اعتقااد ی ید  یارائاه محتوا  باا  وااایتبل  اسااابات باه

اسات اده   ،یآموزشا   یدر محتواها گرانیبا محور ک ک به د یتیو تأکید بر موداوعاا ترب  یزشا یماا د اسات اده از عوامل ااگ یدروا

د و توعاه ک تر باه ازم ا یا باه ا  لیا تحو   تاا  ریاز ک اک ز  ریک اک ز  کیا    ادیارا ا اایش شااا ااج  برایاهیعااا   یاز املاااااا ا ااور

درآمد و محل  م شأی. با توعه به ای له این تحقیق بدون توعه به عزئیاا  ش ازتت یع ع یمربوط به هبقه ارد  یهارشازصیز

در تحقیقاا آتی، ابتدا به م شاأ درآمد یا عامعه هدج آن توعه شاود )برای مثا ،   دشاو یمااباخ گراته اسات، توصایه    کرد هیهز

  کرد  هیهز، به محل هاشاازصی  آورع عر ی آتی ه ین ع وان تحقیق در عامعه عوااان بررسای شاود( و دوخ، دهاپفوهشدر 

ایز توعه شاود )برای مثا ، ه ین تحقیق در امور زیریه با هدج ک ک به تهیه هزی ه تحصایلی یا هزی ه عهیزیه بررسای شاود(.  

ی ک ی دیگر، یک هاشاازصشاده در ک ار  ی اساتخراجهاشاازصبا توعه به معیارها و   توانیمی آتی  هاپفوهشه چ ین، در 

 توانیمی تحقیق ایز  هاات یا محادودی کرد. از  ب ادرتباهاین اهاادهاا را   آاهاادر اار گراات و براسااااا    هااهیا ریزارزیاابی برای    ااااخ

مراتبی ااخ  کردن زبرگان در تل یل پرساشا امه تحلیل سالسالهموقع در مراععاا متعدد به زبرگان و توعیهعدخ پاساخگویی به

 برد. 
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 فارسی  منابع   

 ،(2)12 ،رانیا  یشا اسا عامعه مبله  .دوساتی در روابط روزمره اعت اعی و عوامل مؤثر بر آنبررسای اود  .(1388) .ا ،ال دی

87-108. 

 https://atlas.kheir.ir  ،42-48  .یلوکاریا به رانیا مردخ  شیگرا یمل  شی ایپ گزارش  .(1402) .رانیا  ریز اهلا

 .186 دااش،  اگاه ااتشاراا :تهران .(MADM  لردیرو)  یکاربرد یریگ میتص  .(1401)  .د  زاده،رعب  و .،د آذر،

  ساااازماان :  تهران  ،ییه گرا  و  مردخ  دولات،  مقاالاا  مب وعاه  ران،یا  در  مشاااارکات   و  یگریاریا   اره اگ  .(1381)  .ح.  خ  آنااز،

 .254-225  تهران،  کشور  یهایشهردار

تأکید بر   با وقف  یمل شیه ا  الامقا  مب وعه  .ما ی ید  یهاآموزهدر  اره گ  اهیگعا(.  1391. )د  ،یواسااتزدیزو    .،ح  ،ی یرل

 .334-315  کاشان،  اهگدااش، کاشان:  یآموزش عال

  تیبه ل ا  نیو واق   نیریز  شیعوامل مؤثر بر گرا  یب دت یو اولو   ییشا اساا  (.1397د. )ی،  ح دیعل  و  .،یی. خابرقو  یصاالح

 .78-54(, 7)3  ،اصل امه اقتصاد دااد  .کشور  یتیو ام   یامور دااع یهاو پفوهش قاایاز تحق یمال

 ،(11)19 مالیاا،  پفوهش امهایران.   در  زیریه  هایک ک  از مالیاتی  ل ایت  برای الگویی (. ارائه1397)  آ زایر، و .،د مازار، عرب

9-38. 

 https://www.emdad.ir، 165، 1401 یآمارسال امه  (. 1402ک یته امداد اماخ ز ی ی. )

 و  ایاول یهاااب ن  یساراسار  ک گره نیپ ب  واد،یپ مبله.  و اره گ مشاارکت  گیمشاارکت اره .  (1377) .ا ،یمسابد عامع

 .کشور  انیمرب
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