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Introduction 

Many researchers have addressed the role of non-governmental organizations in Iran and have examined it from various 

aspects (Pirmoradian et al, 2019; Javid et al, 2017; Saliani and Vosoughi, 2016; Valimohammadi and Eskandarinezhad, 

2022). The growing importance of these organizations in social life cannot be hidden. However, despite the numerous 

pieces of research that have been conducted on the nature, function, and history of these organizations in Iran, less 

attention has been paid to their future. Activists and policymakers in this field need to have information about possible 

and desirable future scenarios. Concerning the interdisciplinary field of futurology, to clarify the goals of this field, 

describe the current trends, explain the prevailing conditions and depict the possible and desirable futures, which are all 

the tasks of this interdisciplinary field (Bell, 2013), the present research tries to check the state of charities and 

benevolence in Tehran. The main question of the current research is the following: What will be the status of charities 

and philanthropy in the city of Tehran from the point of view of activists in this field in the future and what will be the 

desired situation? From this point of view, related domestic and foreign research have been reviewed and discussed 

(Shirvani and Rajabi, 2011; Majidi and Hamissi, 2013; Jalali et al, 2015; Saliani and Vosoughi, 2016; Razeghi and Lotfi-

Khachaki, 2018; Parsons, 2002). It is worth noting that not much attention has been paid to the future research of charities 

and benevolence. 
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Research Methodology 

The current research is qualitative from the perspective of methodology and uses the qualitative Delphi method to collect, 

reduce and describe data. The main goal of the Delphi method is to predict possible alternative options for the future to 

influence the actions or thoughts of decision-makers (Bell, 2013). The main tool for data collection in the qualitative 

Delphi method is the in-depth and semi-in-depth interview, which is also used in this research. For this purpose, semi-in-

depth interviews have been used to collect the data of the current research among senior employees and CEOs of charities 

in Tehran. The sample size of the present study was 12 people and the sampling method was theoretical. The participants 

in the research have been selected because they are all real or legal active members of the philanthropy environment of 

Iran. For this purpose, charitable activists who participate in active and prominent charities have been selected as examples 

of this research. In this study, inductive qualitative content analysis has been used. In this type of content analysis, 

researchers avoid using prior categories and instead arrange the categories to emerge from the data and float themselves 

on the waves of data to obtain new knowledge. Therefore, through induction, categories emerge from the data. From 

another point of view, the content analysis of the current research is of a conventional type, which means that the extracted 

codes are defined during the analysis of the findings, and the study is keyed by viewing the raw text instead of starting 

from the theory (Hsieh and Shannon, 2005). 

 

Research Findings 

Based on the qualitative content analysis of the conducted interviews, the extracted categories were categorized in the 

form of possible future and desired future. In the possible future section, two main categories of increasing organizational 

rationality and structural problems were extracted. Increasing the rationality of the organization, which is known for 

greater transparency and the use of new technologies, is one of the issues that researchers from other countries have also 

pointed out. Also, the meaning of structural problems is the pressure that is exerted on the actors of this field through 

external forces and limits them. In the form of the desired future, two categories of organizational development and 

solving structural problems were identified. Organizational development refers to the positive change of values, strategies, 

and techniques governing organizational work, which aims to strengthen individual skills and improve organizational 

performance. Solving structural problems refers to the removal of destructive external procedures that have made the 

activists of this field too bound. 

 

Discussion and Conclusion 

It can be claimed that there is a significant difference between a possible and desirable future in the field of benevolence. 

The possible future will be associated with many structural problems as well as initiatives from benevolent organizations. 

Participants have acknowledged that despite the existence of multiple structural barriers in the legal, social, political, and 

economic domains, charities will transform themselves and change their fundraising and management practices. On the 

other hand, due to the type of society's interaction with charities, the financial and operational transparency of charities 

will also increase to increase public trust and attract more capital. The desired future in the structural field has an obvious 

conflict with the possible future. If we talk about the continuation of structural problems in the future in the discussion of 

the possible future, the desired future will include the disappearance of many of these structural problems as its usefulness 

depends on solving many of these problems. In the organizational field, however, the distance between the desired future 

and the possible future is not as great as in the former case. The desirable future that can be drawn for the charities of 

Tehran includes the stabilization of the independence of the organizations and the improvement of their position as 

structured organizations; what we witnessed to some extent in the possible future. Of course, it should be noted that these 

categories gain meaning in communication and interaction with each other. Therefore, if the structural problems disappear 

in the desirable future, the situation for the organizational development of charities will also be facilitated, and to some 

extent, the opposite proposition is also true. 
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 چکیده
شناسی کیفی و تکنیک دلفی کیفی، نگاه فعالان حوزة  پژوهی، با استفاده از روش کند تا در حوزة معرفتی آینده پژوهش حاضر تلاش می  

خیر به آینده را توصیف کند. در این پژوهش که قلمرو آن شهر تهران و جامعة هدف آن فعالان حوزة خیر شهر تهران است، با استفاده از 

ها با استفاده از تکنیک های مورد نیاز استفاده شد و درنهایت، داده منظور گردآوری داده عمیق به و مصاحبة عمیق و نیمه  گیری نظری نمونه

ها در شهر  های پژوهش حاضر، فعالان خیریه تحلیل محتوای کیفی در دو حیطة آیندة ممکن و آیندة مطلوب تفسیر شدند. براساس یافته

دانند. همچنین، این فعالان آیندة  ه را توأم با افزایش عقلانیت سازمانی و ماندگاری معضلات ساختاری می تهران، آیندة ممکن این حوز

اند. آنچه از نتایج پژوهش ها و خیرخواهی در شهر تهران را در دو مقولة توسعة سازمانی و رفع موانع ساختاری خلاصه کردهمطلوب خیریه 

 بینند.خیر شهر تهران میان آیندة ممکن و آیندة مطلوب می  عالانفبه دست آمده، اختلاف آشکاری است که 
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 قدمه و بیان مسئله م -1

اند. ظهور ی، نهادهای بخش سوم به موجودیتی پراهمیت در جوامع مختلف بدل شدهبه عبارتهای اجتماعی یا  امروزه تشکل

درصد   3شود چیزی در حدود  ای را به جوامع مختلف ببخشد. برآورد میها توانسته است تحرک ویژهو پیشرفت این تشکل

GDP  بر اهمیت اقتصادی شگرف    (. علاوه 1401نژاد،  محمدی و اسکندریهای بخش سوم است )ولیجهانی مرتبط با تشکل

زدنی است. بسیاری از ناظران نیز به نقش  محیطی و انسانی آنها نیز مثالهای این حوزه، اهمیت فرهنگی، اجتماعی، زیست تشکل

؛ سلیانی و وثوقی،  1396؛ جاوید و همکاران،  1398اند )پیرمرادیان و همکاران،  ها در توسعة اجتماعی توجه داشتهاین تشکل

گری اجتماعی از پایین به بالا تسهیل شود و تبعات منفی  های بخش سوم، تنظیمشود با گسترش تشکلبینی میپیش(.  1395

در حوزه بازار  و  )نوذری،  زمامداری دولت  یابند  کاهش  انسانی  و  اجتماعی  اهمیت  1400های  از  موارد حاکی  این  تمامی   .)

طلبانه و کلیة نهادهایی است که بدون در نظر گرفتن انتفاع اقتصادی، نقش  های داوها، سازمانهای مدنی، خیریهروزافزون تشکل

و نشیبش همواره    پرفرازمهمی در توسعة اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و انسانی دارند. مسئلة خیرخواهی در ایران طی تاریخ  

  جا نیهمخیرخواهی بوده و هستند. از    دهند مردم ایران مردمهای نظری و تجربی نشان میموضوعی مهم بوده است. اصولاً یافته

شده، نخستین سازمان خیرخواهانه در ایران  های خیرخواهانه در ایران رسید. بنا به مطالعات انجام توان به اهمیت نقش سازمانمی

 15ز  تر شده است. امروزه در ایران چیزی بیش اها پررنگسال پیش تأسیس شده و با گذر زمان نیز نقش این سازمان  1100

ثبت شده با عنوان خیریه  از سازمانهزار سازمان  بسیاری  بهاند و  نیز  یا گروههای خیرخواهانه  فعالیت  ها  صورت غیررسمی 

قرار داده شده که به لحاظ معنایی    مدنظر  2و خیرخواهی   1های خیرخواهانهمفهومی، سازمان  به لحاظکنند. در این پژوهش،  می

از منابع برای خیر و اهداف عمومی    استفادههای خیرخواهانه، است. درواقع، وظیفة سازمان 4و سازمان غیردولتی  3اعم از خیریه 

 (.1399نیا و همکاران، است )طیب 

رسیم سیمای این بخش در سالیان یا  مندی برای ت باوجود نقش پررنگ بخش سوم در جوامع مختلف ازجمله ایران، تلاش نظام 

اند؛ اما تقریباً هیچ  های آتی صورت نگرفته است. پژوهشگران بسیاری در ماهیت، کارکرد، پیشینه و اجزای این حوزه تحقیق کرده دهه 

نگرانه  آینده های  ای از پژوهش پژوهی این حوزه صورت نگرفته است. درواقع، انجام مجموعه شناسی یا آینده پژوهشی درخصوص آینده 

های  سازی اهداف این حوزه؛ ب( توصیف روندهای جاری؛ ج( تبیین شرایط حاکم؛ د( تصویرسازی آینده تواند به الف( شفاف می 

(. درواقع، فرایند  1392،  5های بدیل سیاستی در این حوزه کمک کند )بل ممکن، محتمل و لازم و ه( ابداع، ارزیابی و انتخاب گزینه 

شدت کاهش  وری را به ریزی بدون داشتن سیمای احتمالی آینده ناممکن خواهد بود و بهره گذاری و برنامه گیری، سیاست تصمیم 

بودن تصویر آینده است؛  های اجتماعی یا مدنی، مبهم گذاری تشکل رسد یکی از نقاط ضعف در حوزة سیاست خواهد داد. به نظر می 

 شود.  دون، کنار زده می های م ابهامی که با انجام پژوهش 

های  پژوهی« تأملی درخصوص تشکلای »آیندهرشتهبه همین منظور، پژوهش حاضر بنا دارد تا از منظر حوزة معرفتی بینا

  ی ااند؛ حوزهکرده  قیرا تصد  یپژوهندهیضرورت آ  یو اجتماع  یمطالعات مؤخر علوم انسان  اجتماعی یا خیرخواهانه داشته باشد.

آ  لی . تمایفرهنگانیو م  یارشتهانیم باز م  ندهیشناخت و فهم  باستان  آ  نی. اگرددیبه زمان  آ  ای  ندهیمطالعة    ی پژوهندهیهمان 

 

1 philanthropic organizations 
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3 charity 
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  یزیرهیآن را پا   1مثل هرمان کان  یکه افراد  گرددیباز م  1960  ةده  ل یو اوا  1950اش به اواخر دهة  مدرن است که سابقه  یمفهوم

تلاش    هیاول  پژوهانندهیخورده است. آ  وندیپ  یلیتخیعلم  سندگانیآمده از نو دست به  یوهای با سنار  یپژوهنده یآ  خیکردند. تار

حوزة   کیعنوان  به  یپژوهندهیرفته آ. رفتهنندک   دایدست پ  ندهیاز آ  یبه فهم  و یآلترنات  یهادهی و ا  وهایتا با طرح سنار  کردندیم

 ی، پژوهندهیهدف آ  نیتریاساس .  را ممکن سازد  نده یرا اتخاذ کرد تا بتواند معرفت نسبت به آ  یمتنوع  یهاروش  ی،ارشتهانیم

موجودات    یتمام  یدر بهبود اوضاع جهان برا  یآن است که نقش  پژوهندهیو رفاه نوع بشر است. هدف آ  یآزاد  یارتقا  ا یحفظ  

  ی ریگیمردم را پ  یبهبود  توان یم  ق،ی طر  نیاست. از ا  یحتمالراه، تفکر ا   ن یدر ا  پژوهانندهیآ  ی از دستاوردها  ی کیداشته باشد.  

  ی ابیابداع، ارز  ای کشف    یپژوهندهیانداز آ. چشمشندیاندیم یحیممکن و ترج  ،یاحتمال  یهاندهیبه آ  پژوهانندهیآ  ،نیکرد. همچن

محتمل    زیممکن است، چه چ  زیاست: چه چ  نیچن  پژوهانندهیآ  یهاممکن و مرجح است. پرسش  ،یاحتمال  یهاندهیآ  شنهادیو پ

ترین پرسش پژوهش حاضر آن است که فعالان حوزة خیر چه  (. به همین منظور مهمBell, 2003)   لازم است   زیاست و چه چ

های اصلی و  . درواقع، پژوهش حاضر برای پاسخ به پرسشدانندی ماندازهایی را برای این حوزه محتمل، ممکن و لازم  چشم

ریزی شده است. بدین منظور، پرسش اصلی پژوهش حاضر ی خیر در شهر تهران طرحهاتشکلپژوهانه در حوزة  اساسی آینده

چطور    سال آینده  5ها را طی  های سطح شهر تهران وضعیت خیرخواهی و خیریهآن است که مدیران و کارمندان ارشد خیریه

می تفصیلیارزیابی  بیان  به  منظر  کنند؟  از  جامعه  فعالانتر،  جمعیتی،  تکنولوژیک،  تغییرات  تهران،  شهر  خیر  شناختی،  حوزة 

 سال آینده چطور خواهد بود.     5ها طی مدیریتی، سیاستی، حقوقی و اقتصادی خیریه

 

 دبیات پژوهشا -2

 شود.  انداز نظری پژوهش ارائه میر قسمت دوم نیز چشمدر قسمت نخست این بخش، پیشینة پژوهشی، بررسی و د

 

 پیشینة پژوهش-1-2

اند. در  ها یا نهادهای مدنی انجام شدههای اجتماعی، خیریههای متعددی به زبان فارسی و انگلیسی در حوزة تشکل پژوهش

اند. در  و به ابعاد دیگر توجه بیشتری داشته  اندپژوهی در این حوزه پرداختههای داخلی، کمتر به نگاه آیندهمیان اینها، پژوهش

 شوند. های مرتبط با پژوهش حاضر بررسی میترین پژوهشادامه، مهم

های غیردولتی  دهند حکمرانی خوب تا حد زیادی به تعالی سازمان( در پژوهش خود نشان می1390شیروانی و رجبی )

های  اند که سازمانالمللی ازجمله عواملیمور کشور و مناسبات بینادارة ا  بهبودوابسته است. رشد شخصیت اجتماعی افراد،  

ساز، مشارکت مردم در امور اجتماعی و بستر تحقق  نهاد زمینههای مردمکنند. همچنین، سازماننهاد در آن نقش ایفا میمردم

 اند. توسعة انسانی در جامعه

ل، میزان  ها با توجه به شناخت عوامگذاری در سازمان( در یک مطالعة اسنادی به بررسی سیاست 1392مجیدی و حمیصی )

های مؤلفه  نیترمهمپردازند. از منظر این دو پژوهشگر، یکی از  و چگونگی تأثیرگذاری آنها بر ابعاد منافع امنیت ملی کشور می
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هاست و رسیدن به جامعة مطلوب بدون تقویت این نهاد ممکن امنیت ملی و تأمین منافع کشور، تقویت و حضور پررنگ سمن

 نخواهد بود.

تحلیل چالش1394اران )جلالی و همک بررسی شناسایی و  به  فراروی سازمان(  کردستان های  استان  های محیط زیستی 

های پژوهش در  نفر نمونه در سطح استان کردستان انجام شد. یافته  231اند. پژوهش حاضر از نوع پیمایش است و با  پرداخته

دهندة چالش خاص مرتبط بندی شد که هریک نشانازمانی طبقه های مدیریتی، حمایتی، اجتماعی، ارتباطی و سپنج مؤلفة چالش

 اند.  با این حوزه

های  نظر در این حوزه، به ظرفیت سازمانفرد صاحب   35( با استفاده از روش کیفی و مصاحبه با  1395سلیانی و وثوقی )

نهاد در نظارت بر  مردم  یها ارکت سازمانمش  یسازگام در بستر  نیاولدر    اند. از نظر آنها،نهاد در توسعة محلی پرداختهمردم

آموزش و    ندی راهگشا اعتماد متقابل، توجه به فرا  یهاگام  گر یداز    هستند.ها راهگشا  نامهنیعملکرد دولت قانون، مقررات و آئ

و   لگری نهاد تسه کینهاد، لزوم وجود مردم یهادر سازمان ی گربهنهاد، اصل مطالمردم یهامتقابل دولت و سازمان یسازتوانمند

 . هستندو نظارت  یاسی رسیغ

( لطفی خاچکی  و  زمینه1397رازقی  کیفی  پژوهش  در یک  یافته(  از  استفاده  با  و  با  مند  مصاحبه  فعالان    25های  از  نفر 

اند. های اجتماعی را بررسی کردههای فعال در حوزة آسیب های پایداری سمنهای مرتبط با حوزة آسیب اجتماعی، چالشسمن

کند؛ در صورتی  حوزة آسیب آن است که دولت آنها را رقیب خود فرض می  هایترین چالش سمناز منظر این پژوهش، مهم

توانند همیاری مؤثری به بخش ها با توجه به ظرفیتی که دارند، میکه باید آنها را همکار و مکمل خود مفروض بگیرد. سمن

 دولتی ارائه کنند.  

ها در  اند که این نوع از خیریه ( به نقش فروشگاههای خیریه در بریتانیا پرداخته است و مسائلی را بررسی کرده 2002)   1پارسونز 

و اقبال    2000توانند داشته باشند. از منظر این پژوهش، فروشگاههای خیریه در بریتانیا با توجه به رونق اقتصادی اوایل دهة  آینده می 

این راه،  توانند بازار خود را  عمومی می  برنامه لگران ی تسه پیدا کنند. در  مالیاتی و  مانند تخفیف  این  ی  های تجاری کارآمد در رونق 

هاست. در  فروشگاهها اثرگذار خواهد بود. موانع این فروشگاههای خیریه در راه موفقیت، اشباع بازار، قوانین دولتی و مدیریت خیریه 

ای  کنند حجم فروشگاههای خیریه ها، ناظران اصرار می از خیریه   گونه ن ی ا وجود امید به  کند که با انتها، پژوهش به این نکته اشاره می 

 سال آینده کاهش خواهد یافت.    10طی  

نداشتند؛  های خیرخواهانه و خیرخواهی  پژوهی سازمانشده در این قسمت، ارتباط مستقیمی با آیندههای بررسیپژوهش

های  و حوزه  های حوزة خیرخواهی بیشتر معطوف به موردپژوهیاند. پژوهشحوزه توجه نداشته  نیاپژوهشگران تقریباً به    زیرا

کند تا براساس  لان این حوزه توجه چندانی نشده است. پژوهش حاضر تلاش می های ک خاص در این قلمرو بوده و به جریان

 ببرد.   شیپ بهاین خلأ، معرفت مرتبط با حوزة خیرخواهی را 

 

 انداز نظری شم چ -2-2

به مطالعه بهره برد.    ی دهجهت   یبرا  «یانداز نظرچشم ا یاز »لنز    توانی میفیک   یهادر پژوهش  ،(1394)  2مطابق نظر کرسول 

  ی علّ  هایرویهاز    یترمنسجم   یتا نقشة ذهن  کندیبه محقق کمک م  یفیک   یهادر پژوهش  اندازهای نظریچشماز    استفاده درواقع  
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آمده، بتواند به ارتباط  دست به  یها انبوه داده  انیتا از م  کنندیبه محقق کمک م  ینظر  یاندازهاآورد. در اصل، چشم  تبه دس

خاص    ییاندازهااز چشم  تواندی م  یمعنا، »لنز نظر  نی(. در اEvans et al., 2011سازد )  ریرپذی ها را تفسو داده  ابدیدست    یمنطق

  ی مفهوم  یهاچهارچوب  ریسا  ای  ،یمداخلة مشارکت  ،یانتقاد  ةینظر  سم،ینی فم  ،یعدالت اجتماع  مانند   ییاندازهاشود؛ چشم  لیتحص

  (.Creswell & Clarck, 2018) شود«یو اغلب باعث انجام مداخله م زدیانگیخاص را برم  یتیو مشارکت جمع ازهایکه ن

انداز انداز نظری در پژوهش کیفی وجود دارد و همچنین، با توجه به اینکه چشمبا این تفاصیل و رویکردی که نسبت به چشم

محور  انداز مسئلهجویانه برخی رویکردها در امر پژوهش است، پژوهش حاضر از این منظر چشماخلهنظری شامل مشارکت مد

پژوهش درواقع،  است.  کرده  اتخاذ  مسئلهرا  پژوهشهای  برخلاف  میمحور  تلاش  آموزشی  خلاق های  استخدام  با  تا  کنند 

(. پژوهش حاضر  1388پور،  رند )پورعزت و قلیهای مهمی را برای حل مشکلات واقعی جوامع انسانی برداپژوهشگران گام

ها و خیرخواهی در ایران بردارد و با ارائة  مسائل واقعی خیریه حلراه انداز نظری، گام در کند تا ازطریق این چشمنیز تلاش می

 گذاری نیز مؤثر واقع شود.  راهکارهای عملی در حوزة سیاست 

 

 وش پژوهش ر -3

ها بهره  آوری، تقلیل و توصیف دادهشناسی، کیفی است و از روش دلفی کیفی برای جمعروشپژوهش حاضر از منظر  

مهممی پیش برد.  دلفی،  روش  هدف  گزینهترین  بهبینی  آینده  برای  ممکن  بدیل  اندیشة های  یا  اقدام  بر  تأثیرگذاری  منظور 

عمیق است که در  روش دلفی کیفی مصاحبة عمیق و نیمهها در آوری دادهترین ابزار جمع(. مهم1392، 1گیران است )بل تصمیم 

های پژوهش حاضر از میان کارمندان ارشد و مدیران آوری دادهاین پژوهش نیز استفاده شده است. به همین منظور، برای جمع

و شیوة    نفر  12عمیق بهره گرفته شده است. حجم نمونة پژوهش حاضر  های سطح شهر تهران، از مصاحبة نیمهعامل خیریه

نوعی در محیط خیرخواهی  اند که همگی بهکنندگان در پژوهش از این نظر انتخاب شدهگیری نظری بوده است. مشارکت نمونه

های فعال و برجسته مشارکت دارند،  ایران عضو فعال حقیقی یا حقوقی هستند؛ به همین منظور، فعالان خیری که در خیریه

ها از تحلیل محتوای کیفی استقرایی استفاده شده  منظور تقلیل و توصیف یافتهاند. به ه شدهعنوان نمونة این پژوهش برگزیدبه

ها  دهند که مقولهپرهیزند و درعوض ترتیبی میهای پیشین میگرفتن مقوله  کار  در این نوع تحلیل محتوا پژوهشگران از بهاست.  

کنند تا شناختی بدیع برایشان حاصل آید؛  ها شناور میامواج داده  ها ناشی شوند. در این روش، محققان خودشان را براز داده

از یک منظر دیگر، تحلیل محتوای پژوهش حاضر از نوع قراردادی  یابند.  ها ظهور میها از دادهبنابراین، ازطریق استقرا، مقوله

جای آنکه براساس نظریه آغاز  لعه بهشوند و مطاها تعریف میشده در حین تحلیل یافتهاست؛ بدین معنا که کدهای استخراج

  (.Hsieh & Shannon, 2005خورد )شود، با مشاهدة متن خام کلید می

عنوان معیار کیفیت  به  2آید و از قابلیت اعتماد شناسی کیفی متأخر از اعتبار و پایایی پژوهش سخنی به میان نمیدر روش

مند طرح پژوهش، اعتبار پژوهشگر، باورپذیر بودن نتایج  ی دقت نظامبه معناشود. قابلیت اعتماد پژوهش کیفی  پژوهش یاد می

(. در این معنا، معیار سنجش قابلیت اعتماد یک پژوهش کیفی،  Johnson & Parry, 2015و کارآمدی روش پژوهش است )

(؛ به همین منظور، طرح پژوهش،  Rose & Johnson, 2020کنندگان در آن است )رد پژوهش و مشارکت اجتماع علمی، جامعة مو 
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خیر    فعالانها و نتایج حاصل از کار در اختیار سایر پژوهشگران، جامعة مورد پژوهش )شناسی کار، تقلیل و تفسیر دادهروش

این افرادشهر تهران( و مشارکت  انتها ویژگی  کنندگان در پژوهش قرار گرفت و  های  مجموع این عوامل را تأیید کردند. در 

 شود.  شناختی نمونة پژوهش ارائه میجمعیت 

 شوندگانجنسیت مصاحبه. 1جدول شمارة 
. Gender of intervieweesTable No.1 

 درصد  تعداد جنسیت

 58 7 زن

 42 5 مرد 

 100 12 کل

 

 شوندگانمصاحبهتحصیلات . 2جدول شمارة 
Table No.2. degree of interviewees 

 درصد  تعداد تحصیلات

 17 2 کارشناسی

 50 6 کارشناسی ارشد 

 33 4 دکتری 

 100 12 کل

 

 شوندگان سمت مصاحبه. 3جدول شمارة 
Table No.3. Position of interviewees 

 درصد  تعداد سمت

 75 9 مدیرعامل خیریه

 25 3 خیریهکارمند ارشد 

 100 12 کل

 

نفر مذکرند. از منظر تحصیلات،    5نفر آنها مؤنث و    7کننده در این پژوهش،  فرد مشارکت   12شود از میان  ملاحظه می طور که  همان 

نفر دارای تحصیلات دکتری هستند. از منظر سمت    4نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و    6نفر دارای تحصیلات کارشناسی،   2

 ها هستند.  رتبة خیریه نفر از آنها جزو کارمندان عالی   3خیریه و  شوندگان مدیرعامل  نفر از مصاحبه   9یا ردة شغلی نیز،  
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 ها  یافته -4

های ممکن،  هایشان به آیندهکنند تا از خلال پرسشپژوهی تلاش میتر ذکر شد پژوهشگران حوزة آیندهطور که پیشهمان

ها نیز ذیل دو بخش آیندة ممکن و آیندة مطلوب مصاحبهمحتمل و مطلوب دست یابند؛ به همین منظور، تحلیل محتوای متن  

پژوهان معمولاً آیندة ممکن و محتمل را به علت قرابت ماهوی در محل تفسیر و تحلیل یکی در نظر  انجام خواهد شد. آینده 

 اند. شده و مباحث مرتبط با آن ارائه شدهگیرند. در ادامه، کدهای استخراجمی

 ا و نیکوکاری در شهر تهران هآیندة ممکن خیریه-4-1

یافته  یافته براساس  این  کیفی  محتوای  تحلیل  و  پژوهش  عقلانیت  های  »افزایش  اساسی  و  اصلی  مؤلفة  دو  از  ها، 

شود. با توجه  ه می گفت   ن سخ ممکن  ای  عنوان آینده سازمانی« و »معضلات ساختاری« در بحث خیرخواهی شهر تهران به 

شمارة    به  در  1شکل  عقلانیت  »افزایش  نظیر  مفاهیمی  با  را  آینده  ممکن  فضای  تهران،  شهر  خیر  حوزة  فعالان   ،

»بهره  شفافیت«،  »افزایش  تکنولوژی خیرخواهی«،  از  » گیری  برنامه خیریه   شدن مدرن های جدید«،  »فقدان  و  ها«،  ریزی« 

سازی«، »معضل  توان از »سازماندهی مدبرانه«، »مدرن می   اند. در سطحی بالاتر از تحلیل این مفاهیم، غیره توصیف کرده 

های طبیعی و اجتماعی« و »آنومی اجتماعی« سخن گفت. درنهایت، دو مفهوم  ریزی«، »مسائل بروکراتیک«، »بحران برنامه 

از    و مضمون اصلی این پژوهش به »افزایش عقلانیت سازمانی« و »معضلات ساختاری« اشاره دارند؛ برای نمونه، یکی 

  به   ی آگاه   ی رو   از   و   کنند ی ترحم کمک نم   ی از رو   گر ی د   »مردم های شهر تهران بیان داشته است که  مدیران عامل خیریه 

)افزایش عقلانیت در خیرخواهی    « داشت   ی درست   ساختار   و   داد   گزارش   آنها   به   د ی با   و   ند ی آ ی م   یی ها ت ی فعال   ن ی چن   سراغ 

عامل خیریه  مدیران  از  دیگر  یا یکی  افزایش شفافیت(؛  » و  که  است  گفته  تهران    ی فناور   و   د ی جد   ی ها ی تکنولوژ های 

  ة د ی عق   به .  رد ی به خود بگ  ی تر مدرن  ی ها شکل   و   شود   ل ی تسه  ش ی پ  از   ش ی ب   ر ی خ   امور  انجام   ند ی فرا   شود ی م  باعث   اطلاعات 

های جدید(. درخصوص مفاهیم  گیری از تکنولوژی « )بهره فضا منجر خواهد شد   ن ی ا   یی ا ی عوامل به پو   ن ی مجموع ا   ، من 

  مات ی تصم اند که بدین شرح است: » های طبیعی و اجتماعی نیز برخی از فعالان این حوزه اظهاراتی داشته مرتبط با بحران 

فاصلة   نامناسب،  اقدامات  را   ن یی پا   ی ها ه ی لا غلط،  بالاتر  پا   ی و حت   کند ی م   شتر ی ب   با سطوح  به  بالاتر    ک ی   ن یی از طبقات 

  ی، شت ی و مشکلات مع   ی داخل   ی ها ی گران تحولات و  ای در تهران(؛ » « )کارمند ارشد خیریه داشت   م ی خواه   ی جد   زش ی ر 

  ی اد ی ز  ی ها ه خانواد   با   کرونا شدن  تمام  از بعد    ما   که   است  ن ی ا  من   نظر .  است   کرده   د ی تول   ی اجتماع   ی ها ب ی آس از   ی ا هجمه 

  ان ی نما   ی د ی جد   ی از مسائل اجتماع   ی سر   ک ی و    اند داده از دست    را   ی فرزند   ا ی سرپرست    ز، ی بود که عز   م ی مواجه خواه 

  به   رو   ازمندمان ی ن جامعة    که   م ی شو ی م   مواجه   یی فضا   ک ی احتمالاً ما با  ای در تهران(؛ » « )کارمند ارشد خیریه خواهد شد 

افراد    ، ن ی همچن   . م ی شو ی سلامت احتمالاً دچار مشکل م  ی ها . در بحث ست ی هم ن   ی فقط مال   و لزوماً   فقر  ن ی ا . است  ش ی افزا 

که با    ی ا ، جامعه داشتند که با آنها مراوده    یی ها ت ی جمع   ؛ است   کرده   دا ی مشکل پ   شان ی مدت روابط شخص   ن ی در ا   ی اد ی ز 

دوران    مانند   ؛ شوند ی م   ا ی   شده   ی جد   ی و روان   ی و روح   ی را از دست دادند و دچار مشکلات ذهن   کردند ی وآمد م آن رفت 

 ای در شهر تهران(.  « )مدیرعامل خیریه شد   م ی خواه   ی جد   مشکلات   ی سر   ک ی   دچار   جنگ   از   بعد 
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نقل  مطالب  مصاحبه تمامی  از  را مشخص می شده  آیندة ممکن  ابعاد  از  بُعدی  نظرات  شوندگان،  تفسیر  برای  کنند. 

 شود. در تفسیر نسبت به کدهای خام استفاده می   سهولت   به علت فعالان حوزة خیر شهر تهران از کدهای ثانویه  

 
 کدگذاری آیندة ممکن. 1شکل شمارة 

uturefossible p. Coding of Title 1 
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 فزایش عقلانیت سازمانیا -4-1-1

خیریه به  نسبت  مردم  نگاه  نوع  و  اجتماعی  شرایط  از  متأثر  آن،  در  که  دارد  وضعیتی  به  اشاره  مدبرانه«  ها،  »سازماندهی 

کنند.  های چون شفافیت مالی و عملکردی حرکت میکنند و به سمت استفاده از روشتر میهای خیریه خود را شفافسازمان

 برند. ها برای جذب منابع مالی و افزایش مقبولیت خود دست به نوسازی میسازی« به وضعیتی ارجاع دارد که خیریه»مدرن 

شود، یکی از مواردی است که  های جدید شناخته میافزایش عقلانیت سازمانی که با شفافیت بیشتر و استفاده از تکنولوژی

کند ایالات متحده و بریتانیا به اهمیت  ( اشاره می2003)  1اند؛ برای مثال، بکرزردهپژوهشگران سایر کشورها نیز بدان اشاره ک 

و    2اند. اتان های عملیاتی بسیار مهمی را پیمودهها و شفافیت آنها اشراف دارند و در این راستا گامموضوع پاسخگویی خیریه

اند. براساس  آوری مالی در مالزی تأکید کردههای جمعبهبود نظام ( نیز به نقش شفافیت مالی و عملکردی در  2012همکاران )

انجام  مهم پژوهش  از  مالزی، یکی  در  اطلاعهای خیرین و ذی ترین خواستهشده  از صورتنفعان،  مالی مؤسسات  داشتن  های 

اند و نقش ها پرداختهیهسپاری مالی خیر( نیز به بحث افزایش شفافیت در ساختار جمع2019و همکاران )  3خیریه است. مجیا 

المللی بر  های بینو پیوند آن با پژوهش  شدهاستخراجاند. آنچه از مفاهیم  های مردمی اشاره کردهمثبت آن در افزایش کمک

وری طی شود. فعالان  منظور افزایش بهرهها و افزایش عقلانیت سازمانی باید بهسازی خیریهآید آن است که مسیر شفافمی

های خیرخواهانه در ایران نیز به علت تغییر نگاه جامعه و  ها و سازماناند که خیریهنیز به این نکته توجه بسیار داشته  حوزة خیر 

عقلانیت بیشتر حرکت کنند. از این منظر، افزایش    به سمت تغییرات فرهنگی و تکنولوژیک مختلفی که رخ داده است، باید  

 کند.  های مردمی کمک بسیار زیادی میها و افزایش جذب کمکاعی خیریهعقلانیت سازمانی به بهبود سرمایة اجتم

 

 عضلات ساختاریم -4-1-2

های مثل حوزة تأمین مالی رخ خواهد های جدید در حوزههای مختلفی ازجمله استفاده از تکنولوژیاین نوسازی در حوزه 

ریزی« ناشی از نوع نگاهی است که از سوی دولت و فعالان کلان نسبت به حوزة خیر تحمیل  داد. همچنین، »معضل برنامه

ریزی  های پیشین و سایر مسائل حوزة برنامهریزی علمی، پایبندنبودن به برنامهرنامهریزی بلندمدت، فقدان بشود. نداشتن برنامهمی

های  ها با چالشکند که خیریهقتصادی« وضعیتی را توصیف میا  - احتمالاً در آینده نیز وجود خواهد داشت. »تنگنای سیاسی  

زمینة   در  میگذارقانونمتعددی  درگیر  مالی  و  اقتصادی  مشکلات  و  نظارت  قوانین،  اجرای  »بحرانی،  و  شوند.  طبیعی  های 

ها اشاره دارد که منابع  ها و بحرانای از آسیب کنندگان داشت، به مجموعهاجتماعی« که وزن نسبتاً زیادی در پاسخ مشارکت 

های  به فقر و آسیب   زدندامنکند و نیز با  تهدید می  دهد و نظام سلامت راالشعاع قرار میحیاتی مردم ازجمله آب را تحت 

 شود.  های در سطح نظام اجتماعی میاجتماعی باعث وقوع بحران

شود تا مقصود از »معضلات ساختاری«، بهتر درک شود.  ساختن معنی ساختاری، به تعریف آن پرداخته میمنظور مشخصبه

( آن را معادل روابط Porpora, 2007اند. برخی ) تی برای ساختار در نظر گرفتهدر ادبیات علوم اجتماعی، معناهای نسبتاً متفاو

اند که بر رفتار افراد ی دانستههنجارها و قواعد  ( آن را معادل سازمانVass, 2007-Elderاند و برخی )اجتماعی در نظر گرفته

شود که در آن عاملیت انسانی توسط  شرایطی می  کند. ساختار اجتماعی در معنای اخیر شاملاثرگذار است و آن را محدود می 
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2 Atan 
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از ساختار  Haslanger, 2015شود )نیروهایی بیرونی با محدودیت مواجه می (. مفهوم حاضر در این پژوهش نیز با این معنا 

ران را مقید  ها در شهر تههمراهی بیشتری دارد. در اینجا، مقصود از ساختار، هر آن نیروی بیرونی است که رفتار عاملان خیریه

 کند. سازد و در یک معنای انتقادی آن را محدود میمی

عنوان یک ترین نقش را دارند. طی دهة اخیر، نیروی طبیعت نیز به در این بافت، نیروهای سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مهم

م آیندة  تهران،  در شهر  کنشگران حوزة خیر  است.  افزوده شده  پیشین  نیروهای  به  بیرونی  با چالش  توأم  را  محتمل  و  مکن 

برنامه حوزة  در  ساختاری  سیاسی  تنگناریزی،  معضلات  بحران ا  -ی  و  میقتصادی  اجتماعی  و  طبیعی  منظر های  از  بینند. 

دلبرنامه اصلی خیریهریزی،  ارادهمشغولی  که  است  آن  نهاد  ها  یک  توسط  بروکراتیک  قوانین  تشریح  و  امور  تنظیم  برای  ای 

ندارد و   تنظیمبرنامهمشخص وجود  نهادهای  نیز جایی در تصمیمات  بلندمدت  »تنگنای سیاسی  ریزی  ندارد. همچنین،    -گر 

کند. نوع نگاه دولت به  قتصادی« که کلیت جامعه در آن قرار گرفته است، بر فضای خیرخواهی شهر تهران نیز فشار وارد میا

کند؛ فشاری  های غیردولتی وارد میها و سازمانرا به خیریهگری در این حوزه، فشار بسیاری  جامعة مدنی و میل آن به تصدی

های ترین مؤلفهعنوان یکی از مهم دهد. فشار اقتصادی نیز به های این حوزه نشان میکه خود را در نوع تعامل دولت با سازمان

های طبیعی و اجتماعی« نها را هدف گرفته است. خلاصة معضلات ساختاری »بحراجامعة ایرانی در عصر حاضر، پیکر خیریه

دیده در جامعه ها را طی سالیان آتی خواهد گرفت. فشار اقتصادی باعث افزایش مددجویان و افراد آسیب است که گریبان خیریه

از مسائلی است که جامعه با آن مواجه خواهد شد و خیریهخواهد شد. آسیب  باید برای  های اجتماعی نوظهور نیز یکی  ها 

ی مختلفی  هابه گونهآن تلاش خود را معطوف سازند. اثرگذاری کرونا بر جامعة ایرانی طی سالیان آتی خود را    تخفیف و تسکین

عنوان یکی از معضلاتی که طی چند سال آینده جامعة ایرانی را متحول خواهد کرد، بر فضای نشان خواهد داد. بحران آب به

این سا و  گذاشت  بسزایی خواهد  تأثیر  نیز  فقدان  زمانخیرخواهی  یا  آنومی  آماده شوند.  نیز  آن  با  رویارویی  برای  باید  های 

 الشعاع قرار خواهد داد. ها را تحت هنجارهای اجتماعی مؤثر نیز یکی از مسائل جامعه طی سالیان آتی است که خیریه

 

 ها و نیکوکاری در شهر تهران خیریه یندة مطلوبآ -4-2

ها، دو مؤلفة اصلی و اساسی »توسعة سازمانی« و »حل معضلات  تحلیل محتوای کیفی این یافتههای پژوهش و  براساس یافته

، فعالان حوزة خیر  2ای مطلوب وجود دارد. با توجه به شکل شمارة  عنوان آیندهساختاری« در بحث خیرخواهی شهر تهران به

انی«، »تقویت اعتماد به حوزة خیرخواهی«، »به رسمیت  شهر تهران، فضای مطلوب آینده را با مفاهیمی نظیر »تقویت هویت سازم

اند. در سطحی بالاتر از تحلیل  ها« و غیره توصیف کردهی امر خیر«، »ساختارمند شدن خیریهساز یدولت ریغها«، »شناختن خیریه

  های سیاست   روندهای موجود« و »اتخاذی جایگاه سازمان«، »حفظ استقلال سازمان«، »بازبینی در  ارتقاتوان از »این مفاهیم، می

« سخن گفت. درنهایت، دو مفهوم و مضمون اصلی این پژوهش به »توسعة سازمانی« و »حل معضلات ساختاری« بهبودبخش

  نهاد مردم  یهاسازمان  درخصوص  »دولت مهم است که  ای در تهران بیان داشته است که  اشاره دارند؛ برای مثال، مدیرعامل خیریه

  یکمتر  اشتباهات  هاهیریخ   شود،  نوشته  یمناسب  نیقوان  و  شود   شتریب  هانظارت  اگر  .کند  شتریب  را  خود  یلگریتسه  و  نظارت

تهران گفته است    یهاهیری عامل خ  رانیاز مد  گرید  یکی  ای  ؛( یی کارا  شیافزا  و  نیقوان  اصلاح)  «رودیم  شیپ  بهتر  کارها  و  کنندیم

فهم را در کل نظام حاکم توسعه دهد که    نیکند ا  یرا اصلاح کند و سع  خود  فرضشیپ  نی ا  دیدولت اول با  من   نظر  هب»  که

 دیدرون خود نظام حاکم با  یاعتمادساز  ینوع  یعنی  کرد؛  تشانیتقو   و  داشت   اعتماد هاNGOداشت که به    یسازوکار  شودیم

(.  یرخواهیخ  حوزة  به  اعتماد  ت یتقو )  «شود  جادیا  دیها باسازمان  نیمردم و ا  نیهم ب  یبخش اعتمادساز  کی  ،دوم  و  شود  محقق
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به    ینگاه دولت  م،یدار  -ی  طورکل و به  -  ریامر خ  ةکه در عرص  ییهاچالش  از  یکیما  »  که  است   داشته  اظهار  یگرید  رعاملیمد

  ر ی)غ  «امور ما رسوخ کرده است   ةدر هم  ،که از زمان رضاشاه در کشور حاکم شد  یدولت  کیساختار بروکرات   یعنیمسائل است؛  

  یهات ی فعال  در  ییبسزا  نقش  یتکنولوژ  »درواقع  که  است   داشته   انی ب  هاهیریخ  ارشد  کارمندان  از  یکی(.  ریخ  امر  یسازیدولت

 ی، ریتعب  به.  دارد  فاصله  اریبس  ،میدهیم  انجام  حوزه  نیا  در  ما  که  یاقدامات  با  راتشییتغ  و  شرفت یپ  سرعت   اما؛  دارد  رخواهانهیخ

  ناپذیر اسیق  یسرعت  یتکنولوژ  که  ی حال  در   ؛میکنیم  حرکت   ریمس   نیا  در  آرام  ار یبس  یسرعت  با  خود  یهاروش  و  هاسنت   با   ما

 ارشد  کارمند(.  ایدن  روز  یتکنولوژ  یریکارگ)به  کرد«  کم  ،توانیم  که  مقدار  هر  را  فاصله،  دنیندب ی آس  یبرا  دیبا  نجایا  در.  دارد

  آن  که یکس یعنی ؛ بگذارند خودش یجا سر را درست  آدم  که است  نیا کار  نی»بهتر که است  کرده انیب طورنیا یگرید ةیریخ

داشته است که    انیپژوهش ب  نیکننده در امشارکت   گرید  یها هیر یاز خ  یکیارشد    کارمند(.  یسالارستهی)شا   باشد«  بلد  را  کار

 مشکلات   با  رسدی م  نظر  به،  هاجذب نحوة    رییتغ  لیدل  به  ،میباش  نداشته  اندازچشم  و  مینکن  یزیربرنامه  و  یگذارهدف   اگر»

 (.یمال نیتأم دیجد  یهاروش از استفاده) شد« میخواه   روروبه حاضر حال مشکلات به نسبت  یبدتر

 
 کدگذاری آیندة مطلوب . 2شکل شمارة 

uturefesired dCoding of Title 2.  

توسعة سازمانی

ارتقای جایگاه سازمان

تقویت هویت سازمانی

تقویت اعتماد به حوزة 
خیرخواهی

مانتثبیت استقلال ساز

به رسمیت شناختن 
خیریه ها

غیردولتی سازی امر خیر

ساختارمند شدن 
خیریه ها

حل معضلات ساختاری

بازبینی روندهای موجود

استفاده از روش های 
جدید تأمین مالی

اصلاح قوانین و افزایش 
کارایی

اصلاح تفکر دولت در 
خصوص خیریه ها

اتخاذ سیاست های 
بهبودبخش

اولویت سنجی

برنامه ریزی بلندمدت

شایسته سالاری

ی به کارگیری تکنولوژ
روز دنیا
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سبب سهولت تفسیر، از کدهای ثانویه یا میانی بهره برده شد تا ابعاد کدها یا مقولات اصلی  به  برای تفسیر و توضیح بیشتر کدها،  

 آشکار شوند.  

 

 وسعة سازمانی ت  -4-2-1

هاست، به وضعیتی  سازمانهای خیریه در جامعه که تقریباً معادل همان افزایش سرمایة اجتماعی این ی جایگاه سازمانارتقا

ها بتوانند اعتماد بیشتری را جلب کنند و وجهة مثبتی از خود در جامعه بروز دهند. این بهبود وجهه در دو دلالت دارد که خیریه

به خیریه نسبت  اعتماد  افزایش  مطلوبیها رخ میسازی خیریهها و هویت حوزة  امور  از  دو  که هر  تثبیت  دهد  اند. همچنین، 

دهد: نخست، به رسمیت شناختن  شدن در سه سطح رخ میای است که به آن اشاره شده است. این مستقلها نکتهل خیریهاستقلا

از مشارکت خیریه برخی  از سوی دولت.  کردهها  ادعا  که دولت، خیریهکنندگان  از عرصهاند  بسیاری  در  رقیب خود  را  ها  ها 

های  ها و سازمانشمارد. دوم، غیردولتی ساختن امر خیر که بر جدایی ساختار خیریهی، آنها را به رسمیت نمرونیازاپندارد و  می

سازمانی و وابسته به نیت خود  ها که امری درونسوم، ساختارمند شدن خیریهو    خیرخواهانه از دستگاههای دولتی دلالت دارد

 آنها است.  

تر دلالت دارد که در سطح تفسیری »توسعة سازمانی«  به هر ترتیب، موارد فوق از منظر پژوهشگران بر مفهومی کلی 

های حاکم بر کار سازمانی دلالت  ها و تکنیک ها، استراتژی شود. درواقع، توسعة سازمانی بر تغییر مثبت ارزش نامیده می 

تعریف  در یک   (. Weick & Quinn, 2009های فردی و بهبود عملکرد سازمانی است ) دارد که هدف آن، تقویت مهارت 

متأخرتر، توسعة سازمانی »فرایند افزایش کارایی سازمانی و تسهیل تغییرات فردی و سازمانی از خلال کاربرد مداخلات  

(. آنچه میان این دو تعریف درخصوص توسعة سازمانی، مشترک  Anderson, 2014:21علوم اجتماعی و رفتاری است« ) 

ایند افزایش کارایی در سازمان ازطریق تغییرات کارکردی و عملکردی  است و ما به همین دلیل آن را انتخاب کردیم، فر 

آیندة مطلوبِ متصور برای خیریه  بتوانند در عملکرد خود تغییر  ها آن است که سازمان است. درواقع،  های خیرخواهانه 

اعتماد، تثبیت استقلا  افزایش  پیدا کند. تقویت هویت سازمانی،  بهبود  کنند تا عملکرد آنها  از  ایجاد  ل، جدایی کارکردی 

های  دولت و ساختارمند شدن، همگی جزو تغییراتی هستند که درنهایت، موجب بهبود عملکرد و افزایش کارایی سازمان 

 خیریه در شهر تهران خواهد شد.  

 

   ل معضلات ساختاریح -4-2-2
توانند مفهوم حاضر که متناظر با مفهوم »معضلات ساختاری« در فهم آیندة ممکن است، بر مفاهیم متعددی تکیه دارد که می

ای هستند که  ، دو کلیدواژهبهبودبخشهای  ای مطلوب اثرگذار باشند. بازبینی روندهای موجود و اتخاذ سیاست در ترسیم آینده

های دهند. بازبینی روندهای موجود شامل بازنگری در روشمعضلات ساختاری سوق میانع و  ها را به سمت رفع موخیریه

ها در سطوح کلان مدیریتی و اصلاح تفکر  اند، اصلاح قوانین مرتبط با خیریههایی سنتیها که عموماً روشتأمین مالی در خیریه

ها بدل شوند ه روندهای علمی و مؤثر در خیریهتوانند بشود. این موارد، در صورت اصلاح میها میدولت درخصوص خیریه

سوی فضایی نوتر  های تأمین مالی که کمابیش بهتر سازند. در وهلة نخست، باید به روشو آنها را به شرایط مطلوب نزدیک

ر به  های نوظهو های نوین و تکنولوژیسپاری، استفاده از پلتفرمهای جمعحرکت کرده است، توجه داشت. استفاده از روش

گمان بسیاری، ناکارآمد، ناکافی، مبهم،    بهها که  کند. در گام بعدی، قوانین مرتبط با خیریهاصلاح روند موجود کمک بسیاری می

ها از پتانسیل حقوقی و قانونی نیز بهرة لازم را ببرند. درنهایت، دولت باید  وپاگیر و غیرمولدند، باید اصلاح شود تا خیریهدست 
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های بهبودبخش که  ها را کنار بگذارد و آنها را به چشم مکمل خود ببیند. اتخاذ سیاست خود درخصوص خیریهگر تفکر تصدی 

کارگیری، به رفع موانع ساختاری  های کلان دولتی است، بر مفاهیم مختلفی دلالت دارد که در صورت بهبیشتر مرتبط با سیاست 

ند، در حل بسیاری از  گریکدنوعی مکمل یریزی بلندمدت که بهنامهسنجی و برکنند. در یک سطح، اولویت کمک بسیاری می

دوبارهمشکلات ساختاری خیریه ازجمله  همها  یاریکاری،  دیگر  و مشکلات  منابع  اتلاف  هستند.  پوشانی،  مقابل    نهایارسان 

میبرنامه قرار  اقتضایی  شایریزی  دیگر،  سطحی  در  شد.  پرداخته  آن  به  ممکن  آیندة  در  که  بهستهگیرند  و  کارگیری  سالاری 

سالاری شوند. شایستهها راجع مینوعی به سازوکارهای دولت در تعامل با خیریهبه   هرکدامهای نوین قرار دارد که  تکنولوژی

  کارگیری مدیران یا ناظرانی که فضای خیرخواهی را بفهمند و بتوانند در آن کند؛ یعنی بهها معنا پیدا می در حوزة مدیریت خیریه

کند  ها معنا پیدا میهای روز دنیا نیز در سطح کلان دولتی و در سطح سازمانی خیریهکارگیری تکنولوژیتعامل داشته باشند. به

 و در افزایش کارایی نقش مهمی دارد. 

 

 گیری حث و نتیجهب -5

پژوهی انجام شد و با استفاده از تکنیک دلفی کیفی، با فعالان حوزة خیر در شهر  پژوهش حاضر در حوزة معرفتی آینده

ها در دو حیطة آیندة ممکن و آیندة مطلوب تفسیر شدند. درواقع، این دو حیطه ازجمله  های مصاحبهتهران مصاحبه شد. یافته

آنها دست یابد. نخست، در بحث آیندة ممکن، دو مفهوم اساسی  پژوهی تلاش می هایی هستند که آیندهحیطه کند تا به فهم 

ها در تهران  انداز ممکن آیندة خیریهی، چشمنحو به»افزایش عقلانیت سازمانی« و »معضلات ساختاری« به دست آمد که هریک  

ی در شهر تهران، آن است که عقلانیت  ها و وضعیت خیرخواهکنندگان به آیندة ممکن خیریهکنند. نگاه مشارکت را مشخص می

رو شده است. افزایش عقلانیت سازمانی با شفافیت مالی  ها افزایش یابد و این حیطه با معضلات ساختاری روبهسازمانی خیریه

ها همراه خواهد بود. معضلات ساختاری در سه حوزة سازی خیریهو عملکردی و افزایش آگاهی در حوزة خیرخواهی و مدرن 

مدت است و فقدان ها اقتضایی و کوتاهریزیبیعی رخ خواهد داد. همچنین، برنامهطقتصادی و اجتماعی و  ا ریزی، سیاسی،  امهبرن

خیرخواهی  برنامه حوزة  بر  نیز  اقتصادی  و  بروکراتیک  فشار  بود.  خواهد  آشکار  بلندمدت  بحرانمی  ریتأث ریزی  های  گذارد. 

ها را طی سالیان آتی ، بحران آب و افزایش نیازمندان نیز فضای خیرخواهی و خیریهاجتماعی و طبیعی نظیر آنومی اجتماعی

 متحول خواهد ساخت.  

کند؛ کنندگان را درخصوص آیندة خواستنی حوزة خیر بیان میدر سوی دیگر، آیندة مطلوب قرار دارد که عقید مشارکت 

شود.  اصلی »توسعة سازمانی« و »حل معضلات ساختاری« توصیف میبا دو مقولة  ای که بهتر است رخ دهد. آیندة مطلوب  آینده

تثبیت استقلال سازمان در سطح خیریهارتقاتوسعة سازمانی شامل   ها  شود. توسعة سازمانی خیریهها میی جایگاه سازمان و 

ایش سرمایة اجتماعی یا اعتماد  ی واقعی آنها را در جایگاه غیردولتی قرار دهد. افزمعنا  بهتواند آنها را ساختارمند سازد و  می

شود. حل معضلات ساختاری که دقیقاً نقطة مقابل معضلات ساختاری در بخش ها نیز در همین بخش فهم میعمومی به خیریه

اند.  ای خواستنی است که در آن، بخش مهمی از مشکلات و موانع ساختاری حل شدهآیندة ممکن است، حاوی گرایش به آینده

های بهبودبخش و بازبینی در روندهای موجود، معضلات ساختاری در حوزة خیرخواهی را تا حد چشمگیری  اتخاذ سیاست 

های روز دنیا ازجمله  سالاری و استفاده از تکنولوژیریزی بلندمدت، شایستهسنجی، برنامهکند. اصلاح قوانین، اولویت حل می

 اند که در این حوزه نقش دارند. عواملی
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شود اختلاف چشمگیری میان آیندة ممکن و مطلوب در حوزة خیرخواهی وجود دارد. آیندة ممکن با  میدرمجموع، ادعا  

اند کنندگان اذعان داشتههای خیرخواهانه همراه خواهد بود. مشارکت معضلات ساختاری متعدد و البته ابتکاراتی از سوی سازمان

اجتماعی،   قانونی،  در حوزة  متعدد ساختاری  موانع  اقتصادی، خیریهباوجود  و  و  سیاسی  متحول خواهند ساخت  را  ها خود 

ها، شفافیت مالی و  سبب نوع تعامل جامعه با خیریه  منابع و مدیریت خود را تغییر خواهند داد. همچنین، به  جذبهای  شیوه

طلوب در حوزة ساختاری  ها نیز برای افزایش اعتماد عمومی و جذب بیشتر سرمایه افزایش خواهد یافت. آیندة معملکردی خیریه

با آیندة ممکن تعارضی آشکار دارد. اگر در بحث آیندة ممکن از استمرار معضلات ساختاری در آینده صحبت شود، آیندة 

بسیاری از این    شدنحلآن وابسته به    ت ی مطلوب  زیرا  بود؛بسیاری از این معضلات ساختاری خواهد    رفتن   انیم   ازمطلوب شامل  

آیندة مطلوبِ  نیست.  اندازة مورد اخیر عظیم  به  آیندة ممکن  آیندة مطلوب و  اما در حوزة سازمانی، فاصلة  معضلات است. 

های ساختارمند است؛  عنوان سازمانها و بهبود جایگاه آنها بههای شهر تهران شامل تثبیت استقلال سازمانمتصور برای خیریه

ی در آیندة ممکن نیز شاهد آن بودیم؛ البته باید توجه داشت این مقولات در ارتباط و تعامل با یکدیگر معنا  حدود  تاای که  نکته

ها نیز تسهیل  کنند. پس اگر در آیندة مطلوب معضلات ساختاری از میان بروند، وضعیت برای توسعة سازمانی خیریهپیدا می

 ی گزارة عکس نیز صادق است.  حد  تاشود و می

نقطه ورای   به  مربوط  مشارکت تفاسیر  واقعی نظرات  آیندة  تهران  در شهر  فعالان حوزة خیر  پژوهش حاضر،  در  کنندگان 

توان  گذاری، میدانند. از بعد سیاست برانگیز و توأم با مشکلات بسیار میها و خیرخواهی در شهر تهران را بسیار چالشخیریه

ها به رفع این موانع سعی کرد. اصلاح ه گرفت و برای بهبود شرایط خیریههای فعالان این حوزه خردها و دغدغهبر چالش

های جدید، ها، ورود تکنولوژیی خیریهسازیدولت  ریغها در عملکرد،  ها، استقلال خیریهقوانین، تغییر نوع نگاه دولت به خیریه

منظور  گذاری حوزة خیر به توانند در سیاست ریزی میسنجی در نیازها و اصلاح شکل برنامهافزایش سرمایة اجتماعی، اولویت 

های  هایی است که در حوزهافزایش کارایی این حوزه وارد شوند. بسیاری از مشکلات فعالان این حوزه، متناظر با مسائل و چالش

تنیده پیچیده و درهمدیگر اجتماعی نیز وجود دارند و بار دیگر نیز باید تأکید شود که روابط میان نهادهای مختلف اجتماعی بسیار  

ای  های دیگر است؛ نکتهها وابسته حل تعارضات در نهادها و حوزهاست و حل مسائل یک نهاد یا یک حوزة فعالیت مثل خیریه

ها در آینده توسط انداز خیریهاند. با این حال، ترسیم چشم هایشان به آن اشاره کردهکه بسیاری از فعالان این حوزه در صحبت 

گذاران و خود فعالان خیر قرار دهد تا تصمیماتشان را بیش از تواند خوراک مناسبی را در اختیار سیاست ین حوزه میفعالان ا

 بنیاد کنند. گذشته داده

های خیرخواهانه است.  المللی و نیز در این پژوهش، اصلاح ارتباط دولت با سازمانهای بینمسئلة قابل مشاهده در پژوهش

اند و آن را یک رابطة چندبعدی در  های خیرخواهانه پرداختهران این حوزه بر نوع روابط دولت با سازمانبسیاری از پژوهشگ

های خیرخواهانه داشته باشد  توان با سازمانای است که دولت میبودن و تعارض سه نوع رابطهاند. جانشینی، مکملنظر گرفته

اده شد ادراک بسیاری از فعالین این حوزه از نوع رابطة سازمانشان با دولت  (. در این پژوهش نشان د1399نیا و همکاران،  )طیب 

تخاصم نوع  خیریهاز  دولتْ  موارد،  از  بسیاری  در  شد  مشاهده  است.  میآمیز  خود  رقیب  را  باعث  ها  مسئله  این  و  پندارد 

شود متولیان دولتی گذاری پیشنهاد میعنوان یک اقدام اصلاحی در حوزة سیاست ، بهنیبنابرا  ؛شود رسیدن به این حوزه میآسیب 

بودن سوق دهند. در اصل، این همان بحثی است که  حوزة خیر این رویه را تغییر دهند و رابطه را به سمت جانشینی و مکمل

 درخصوص حل معضلات ساختاری نیز مطرح شد. 

ها، ها نیز بسیار پراهمیت است. توسعة پلتفرمهای خیرخواهانه، بحث ارتقای این سازمانفارغ از نوع رابطة دولت با سازمان

گذارانه  عنوان پیشنهاد سیاست وری سازمانی نیز از دیگر مواردی است که بهبهرهتر و افزایش  های پیشرفتهاستفاده از تکنولوژی

http://dx.doi.org/%2010.22108/ecs.2022.135214.1020
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گذارانه در این حوزه است. بیشتر افراد کار خیر را یک  کار خیر نیز از دیگر پیشنهادهای سیاست  شدنیتخصصشود. مطرح می

دیدن این حوزه توجه نشده است. با  د و تخصصیی جدیها یتکنولوژبینند و به همین منظور، به استفاده از  کار داوطلبانه می

 توان تحولات ثمربخشی را در این حوزه ملاحظه کرد.  تغییر نگاه از بیرون و درون می

می سازماندرنهایت  سطح  در  سازمانی  و  ساختاری  بنیادی  تغییرات  گفت  این  توان  با  دولت  ارتباط  و  خیرخواهانه  های 

ها علاوه بر تأثیر مثبت آن بر  وری بیشتر این سازمانوری این نهادها نیاز است. قطعاً بهرهرهها برای افزایش کارایی و بهسازمان

 سازد.  مثبتی متحول می طرز بهاقتصاد کلان، از منظر اجتماعی، فرهنگی و سیاسی نیز جامعة ایرانی را 
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